Palyazoi vélemények

MOTIVACIO A PROGRAMBAN VALO RESZVETELRE
(Mi motivalta a szervezetet a C2E programban valo részvételre?)

.Mindenkinek vannak céljai, amelyeket szeretne elérni. A minéségre vald térekvés az a fontos de a nem sirgés
feladatok kozé tartozik. A C2E programba azért vagtunk bele, mert ez kereteket szabott nekiink, a feladatok a
fontos és siirg6s kategériaba keriltek, és igy valéban el tudtuk érni a kit(iz6tt céljainkat.”

Cselényi Krisztina, Anest.

»A Pannon-Work vezet6i és munkatarsai egyarant elkdtelezettek a minéség irant. Nagyon buszkék vagyunk az
eddig elnyert dijainkra, és mivel részben ismertik az EFQM onértékelési modellt, természetes volt, hogy
megpalyazzuk az Elkotelezettség a Kivalosagért Dijat is.”

Kurdi Ferenc, Pannon-Work

»A 2005-ben kialakitott integralt minéség- és kérnyezetiranyitasi rendszer folytatdsaként, hogy
tovabbtanulhassunk, nagyon jelentés lépésnek tartottuk, hogy a C2E programban valo részvétellel elindulhattunk
egy folyamatban, amely a cég fejlédése érdekében rendkivil Iényeges.”

Moricz Jozsef, Kazinc Tavhdszolgaltatd Kift.

.Kamarank szamara azért volt fontos, hogy ebben a projektben részt vegyilink, mert stratégiankban
megfogalmazott célunk a kamara EFQM modell szerinti mikédésének kidolgozasa, mely hozzajarulhat a kamarat
képviseld tisztségviseldk aktivabba tételéhez.”

Sipos Eva, Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

A Borsodi Mihely Kft. mar régéta ralépett a kivalosag utra, amelynek keretében ez a projekt is sikeresen
megvaldsult. Nekink a kivalésag jelenti a siker kulcsat, hiszen meggy6z6désink, hogy csak a szervezeti
kivaldsaggal érhetjik el, hogy megrendel6ink minél jobban meg legyenek elégedve vellink. Ez az egyetlen olyan
ut, amellyel elérheté, hogy folyamatosan fejlédjunk. Azt gondoljuk, hogy a megrendelink elégedettsége a
fokmérdje cégink sikerének, és ez a modszer, az EFQM Aaltal nyujtott modell az, ami ennek elérésében
elsésorban segithet.

Horvath Szabolcs, Borsodi Mihely Kift.

,Céglnk f6 célja a mindségi munkavégzés, és ehhez gorcsdsen ragaszkodunk. Ahhoz, hogy maximélisan
kiszolgaljuk a megrendel8inket, de ezt dllanddan a minéség szem el6tt tartasa mellett végezziik. A Borsodi Mihely
felfogasa szerint a minéség messze nem csak a vasnak a megfelel allapota, minésége, nem is csak a
cégvezetésnek az elhivatottsdgan mulik, hanem egyszerlien minden hozzatartozik. Az elismerések, dijak Gjabb
lendiletet és erét adnak, amit egyrészt ugye meg tudunk mutatni a munkatarsaknak, masrészt nagyon jo arra is,
hogy a fémegrendelék felé bizonyitsunk. A minéség mellett akkor is tovabb fejlédnénk, ha nem lennének dijak,
nem lennének konkrét célok egyik évrél a masikra. De ez minket is inspiral, nehogy a sok munka, teendé mellett
visszaalljunk a minéségben.”

Borsodi Laszlé, Borsodi Mdhely Kit.

»A programban vald részvétel egyik nagyon erds belsé motivacidja az volt, hogy ismertik mar az EFQM rendszert,
és tudtuk azt, hogy ez egy j6 keretet ad a tovabbi fejlesztésekre. (Korabbi dnértékelési tapasztalatainktol ez a
program abban kilénb6z6tt, hogy behatarolt médszereivel — idékeret, legalabb 3 projekt, az 6nértékelésnek
meghatarozott forméaja — segitette abban, hogy olyan projekteket valasztosszunk ki, amelyeket meg lehet ennyi id6
alatt csinalni és mégis a legfontosabbak a stratégiank megvaldsulasa szempontjabdl.)
Emellett az is szempont volt, hogy a civil szervezetek elé példaként szerettliink volna allni. (Szeretnénk mas
szervezeteket hozzasegiteni ennek a dijnak az eléréséhez a sajat tapasztalatunk alapjan.)”

Mura Mészéaros Levente, Civil TArsadalom Fejl6déséért Alapitvany

,Az ISO 9000 Forum, mint tarsadalmi civil szervezet, amely a minéséglgyi tarsadalomnak része, valdban
valtozaskeént élte meg a projektben vald részvételt, hiszen szemléletvaltasra volt szilkkség. A programban vald
részvételt Ugy kozelitettik meg mint egy vezet6i eszkdz, mint egy dnértékelési vezetdi eszkdzt, és PR eszkoz is
egyben. Nagyon fontos, hogy példaértékiien viselkedjink a tagszervezetek el6tt, mert csak akkor vagyunk
hitelesek, és akkor tudjuk meggy6zni 6ket, hogy ennek az ISO Forumnak tagja kell legyen, hogyha mi is
rendelkeziink tanusitadssal, ha kdzhasznu tarsasag vagyunk, ha kiildnbdzé dijakat elnyertink, mert akkor vagyunk
hitelesek.”

Ro6zsa Andras, Magyarorszagi Tanusitott Cégek ISO 9000 Féruma



A PROGRAM EL ONYEI ES ELERT EREDMENYEI
(Milyen véltozast, milyen fejlédést jelentett, jelentett az C2E projektben vald részvétel? Melyek a legfontosabb
eredmények? Miben fejlédtek? Milyen (] tapasztalatokra tettek szert?)

»A programban szamunkra nagyon pozitiv volt, és amit a legtébbre értékelek a megvalosult projektek koziil, az a
kiils6 és bels6 Ugyfél elégedettségmérésnek a professzionalis maodja. Eddig is mértliink, eddig is értékeltiink, de
nem olyan médszeresen és tudatosan, mint ahogyan az EFQM modell szerint kell.”

Cselényi Krisztina, Anest Rt.

A C2E program egyik eredménye, hogy a dolgozék is jobban atérzik a stratégia fontossagat. Masrészt a program
soran felallitott mutatészadmokhoz képest a jévében tudunk 6sszehasonlité elemzéseket is végezni a stratégia
meghatéarozott feladataiban, illetve a vevéi és a dolgozéi elégedettségmeérésben.”

Méricz J6zsef, Kazinc Tavhészolgaltato Kift.

»A C2E programnak készonhetéen tudatosabban dokumentéljuk a belsé fejlesztéseket.”
Mura Mészéaros Levente, Civil TArsadalom Fejl6déséért Alapitvany

.EZ egy jo Osszefogd moddszer volt nekiink, hogy atgondoljuk, mit is csinaltunk eddig, milyen méddszereket
alkalmaztunk és azokat hogyan lehet tovabbfejleszteni.” A program soran olyan cégeket ismerhettiink meg, akik az
EFQM modellben mar eléttiink jarnak, olyan jo gyakorlatokat vehettiink at, amelyek a mi cégiink mikodését is
nagymeértékben segitették. A munkatarsaink, akik ebben a projektben részt vettek és szerepet vallaltak, olyan Uj
ismeretekre tettek szert — mind a cégrél mind pedig egy olyan modellrél, amelyet sikeresen hasznalnak Eurépa
legkivalobb cégei — amelyek az 6 sajat munkajukat, sikereiket is segitették. (Ezaltal jobban meg tudtak felelni a
cég altal tAmasztott kdvetelményeknek, és igy aztan a cég is egyre jobban meg tudott felelni a megrendelék altal
tamasztott egyre magasabb szinvonalnak és kdvetelményeknek.)”

Horvath Szabolcs, Borsodi Mdhely Kift.

»A projekt altal elkészitett rendszer illetve megoldas részévé valt a hétkbéznapoknak és folyamatosan, allandéan
szdllitjfa az informacidkat. Pontosabban tudjuk, hogy hol tartunk, ezért pontosabban tudunk tervezni, precizebb
ajanlatokat tudunk adni, jobb lett a versenyképességiink. Mellesleg legértékesebb munkatarsaink munkaidejével
takarékoskodik, mert a stratégiai vezetéinknek nem a operativ, manualis feladatokkal kell foglalkozniuk, mert
ezeket az eljardsok és a rendszerek elvégzik helyettik, igy foglalkozhatnak azzal, ami az alapvetd munkakdri
feladatuk, a stratégiai iranyitas.”

Luk&cs Laszld, Nextent,

,Ujdonsag volt a kollégak szamara, hogy otletrohamot, brainstormingot alkalmazzunk, hogy milyen maédon
rangsoroljuk ezeket az erdsségeket, a fejlesztendéket. Kérték, hogy tanitsam meg 6ket, hogy mi is az, hogy
projektmunka.Ha nincs ez a program, akkor eszlinkbe se jutott volna, hogy GVOP és NCA palyazatokon induljunk
és nyerjink anyagi tamogatast projektjeink megvaldsitasdhoz.A programban vald részvétel és a siker a teljes
vezetéshdl lendiletet valtott ki.”

Rézsa Andras, Magyarorszagi Tanusitott Cégek 1SO 9000 Féruma

»Az Onértékelési folyamattal most ismerkedtlink meg, és a program soran készen kaptuk ezt a gyakorlati és
elméleti tudast talcan a program szervezéitél, amit felhasznélva végil is sikeresen tudtuk végigvinni az
onértékelést, majd megvalésitani a projekteket. Gyakorlatilag mindent, amire sziikségiink volt, példakat, elméletet,
oktatast, masok j6 tapasztalatait, igy érzem, hogy b6éségesen kaptunk.Sokkal lerdviditettebb a felkészulési id6, az
informaciét egy helyrél, csomagban kaptuk, menetkdzben a felkésziilés soran is folyamatos segitséget kaptunk,
kontroll volt az egyes fazisok soran, kdzben. A vallalat olyan sikeresnek itélte ezt a négy fejlesztési projektet, az
onértékelési modszertant, hogy az elkdvetkezendbkben is ezeket fogjuk alkalmazni és a mindennapi
gyakorlatunkba is be fogjuk illeszteni.”

Honvéd Péter, Nextent, projektvezetd



CSOPORTOS RESZVETEL, TAPASZTALATCSERE, BENCHMARKING

(Mennyiben segitette a munkajukat az, hogy a palyazé cégekkel egyiitt csoportosan vettek részt a felkészitékon, a
tapasztalatcseréken? Mit gondolnak a csoportos felkészitésrél és miben latjdk az elényeit? Mit jelentett az, hogy a
projekt soran egyditt indultak el tébb céggel, veliik tdbbszor talalkoztak és tapasztalatot cseréltek?)

(Mi a véleményiik az NMD gyéztesekkel vald tapasztalatcsere lehetdségérél? Hogy tetszettek a tapasztalatcserék
a Nemzeti Minéségi Dijas gydztes cégeknél? Miben segitett?)

.Nem o6nallé utat kellett jarnunk, hanem masok hibaibdl esetlegesen okulva, mi mar azokat elkerilhettik.”
Moricz Jézsef, Kazinc Tavhészolgaltatd Kift.

A palyazé cégekkel valo egyittmikodes oriasi elénye az egymastol tanulas lehetdsége volt.”
Gasz Zoltan, PETAV Pécsi Tavfiité Kft.

»A csoportos részvételnek mindenképpen elényét lattam. Meggy6zddésiink a cégiinknél is, hogy csak egyiitt, csak
csapatban lehetlink sikeresek. Sokkal tdbb dolgot el tudunk érni, sokkal tdbb mindenre ra tudunk latni, hogy ha
csapatban egyutt tudunk gondolkodni. Ennek mi meggyéz6déses hivei vagyunk, ezt az utat tovabb kell folytatni,
minél tdbb ilyen programot kell szervezni, ahol egymastdl tudunk tanulni annak érdekében, hogy kézbdsen legytink
sikeresek. Magyarorszag egyitt lehet sikeres, a vallalkozdsaink egyitt lehetnek sikeresek. Szeretném
megkdszonni az Onok szervezetének, hogy életre hivtak ezt a programot, hiszen talan ha ez nem torténik meg,
akkor mi még nem tartunk itt. Nem biztos, hogy az idei évben palyaztunk volna erre a dijra, ha nem ilyen csoportos
felkészités all a rendelkezésiinkre.”

Horvath Szabolcs, miszaki igazgaté, Borsodi Mdhely Kit.

.Szamomra nagyon j6 tanulasi éimény volt a program folyaman az egyittgondolkodas, egyittdolgozas. Jol tudtuk
egymast segiteni és jo gyakorlatokat, példakat mutatni. A csoportos tanulasnak az elényei tetten érhetéek voltak
az NMD gy6&ztes cégek meglatogatasai és a k6zds konzultaciok alkalméaval. Fontosnak tartom és a program egy j6
elemének.”

Trencsényi Judit, tréner, Civil Tarsadalom Fejl6déséért Alapitvany

LA tapasztalatcserék a Nemzeti Minéségi Dijas gy6ztes cégeknél nagyon hasznosak voltak. Mi komolyan
elkotelezettek vagyunk az egymastol tanulasban. Rengeteget tesziink a szakman beliili egyuttmikodésért is, tehat
ez a mi értékrendiinkkel teljesen egybevagott. Mindenhol hallott az ember egy-egy olyan dolgot, amely pénzben
nem is kifejezhetd értéket hordozott.”

Cselényi Krisztina, Anest Rt.

,Elveztiik a Nemzeti Minéségdijas cégekkel valo talalkozast. Ez tényleg biztositotta, hogy egyrészt egymastdl
tanulunk, a masreszt pedig eljuthattunk olyan kivald cégekhez mint a Herend, a Sanatmetal vagy a Sapu Bt.”
Sipos Eva, Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

MUNKATARSAK BEVONASA A PROJEKTBE
(Mennyire sikerilt a kollégakat bevonni? Kiket sikerilt bevonni ebbe a projektbe, kikkel mdkddtetek egyitt? Kik
vettek részt a projektben?)

»A program a munkatarsak kérében pozitiv fogadtatasra talalt. Azt gondolom, hogy nagyon fontos, hogy a kollégak
onkéntes alapon vegyenek benne részt. Nagyon sok kolléganak énképzés szemponthdl is jelentett plusz dolgot.
Tehat tanultunk beléle mint cég is, és tanultunk bel6le mint emberek is.”

Cselényi Krisztina, Anest Rt.

»A fejlesztési projektek meghatarozasdban a kibdvitett vezetéség vett részt, magaban a munkaban pedig még
mélyebbre mentiink le, beosztott munkatarsak, dolgozok is részt vettek benne. Folyamatosan kommunikaltunk a
munkatarsak felé, legyenek tisztaban azzal, hogy mi miért térténik a projektek kapcsan.”

Kurdi Ferenc, Pannon-Work

»A cég részérdl kozépvezetdkig bezarolag bevontuk a cég dsszes vezetdi rétegét, és rajtuk keresztiil Iényegében
az 6sszes dolgozo véleménye tikrozédott.”



Moricz Jozsef, Kazinc Tavhdészolgaltatd Kift.

»A C2E programban a teljes szervezet részt vett, (igy hogy csoportokat hoztunk Iétre a modell szerinti dnértékelés
elvégzésére. A program soran a munkatarsak atgondoltak, hogy a minéségiranyitasi rendszeren mit kell
valtoztatni, és ennek érdekében behivtak a tisztségviselbket szakértének. Nagyon-nagyon sok csoportos
megbeszélést tartottak, fantasztikus lett a belsé egyiittmikddés, er6s6dott a csoportszellem.”

Sipos Eva, Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

+AZ egész csapatot be tudtuk ebbe kapcsolni a programba, nagyon sok kolléga 6nkéntes alapon jelentkezett.”
Gasz Zoltan, PETAV Pécsi Tavfiité Kft.

»A korabbi ©6nértékelések soran ra kellett jonniink, hogy a cég novekedésével egyre inkabb kulén valtak a
szakterlletek. Ami azel6tt természetes volt, mikor még kicsi cég voltunk, hogy mindenki ismerte a cég 6sszes
folyamatat, mara mar nem igy van. Ezért az 6nértékelé team-eknél keresztértékelé team-eket hoztunk létre, ahol
adott szakteriilet nem a sajat szakteriletét vizsgalta. A teamek ugy alltak fel, hogy a k6zépvezetékbdl alakultak a
teamvezeték, és minden egyes teamben benne voltak a szakmunkas szinttél egészen a felsévezetdi szintig a
szakemberek. igy jobban megismerték a munkatarsak a cég miikddését, a cég folyamatait.
Ez els6sorban egy csapatmunka volt, nem egy egyénnek vagy egy cégnek a sikere, hanem annak a csapatnak a
sikere, aki a cég mogott ott all.”

Horvath Szabolcs, miszaki igazgaté, Borsodi Méhely Kft.

»A munkatarsak mellett a programba az ligyvezetd igazgatonkat, az Iranyitd testuletiinket és a Kuratoriumot is
bevontuk. Az egyik projekt kapcsan még néhany kulcsklienstdl is nagyon jo dtleteket kaptunk, amiket be tudtunk
épiteni a fejlesztésbe.”

Mura Mészaros Levente, Civil TArsadalom Fejl6déséért Alapitvany

»EZ egy nagyon j6 lehetéség volt, hogy nem a masik két vezetével végeztik az 6nértékelést, hanem bevontam az
agazatoknak a képviseléit, igy az egészséglgyi, a kdzoktatasi, a kdzigazgatasi és az egészséglgyi alapellatas
agazatunk tarsvezet6it és alelndkeit, és k6zdsen csinaltuk az 6nértékelést.”

Rézsa Andras, Magyarorszagi Tanusitott Cégek 1SO 9000 Féruma

TANACSADOK A PROGRAMBAN

LA tanacsadé irodatél a kezdeti nehézségek utan végilis nagyon sokat tanultunk. J6 munkakapcsolat alakult ki
veluk, hasznosnak talaljuk az alkalmazott workshop munkamodszeruket is.”
Sipos Eva, Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

JAVASLAT
(Kinek javasolna és miért ezt a csoportos felkészilést erre a dijra?)

.Ha az ember minéségi munkéat végez, az elébb-utdébb elismerést valt ki és mellette pénzt is lehet csindlni a
minéségi munkaval. Aki agy érzi, hogy érdemes minéségi munkéat végeznie, legyen az szolgaltatd cég, legyen az
gyarto cég, legyen kis cég, legyen tobb ezer f6s nagyvéllalat akar, barmelyikiiknek ajanlhaté véleményem szerint
ez a program.”

Kurdi Ferenc, Pannon-Work

.Ma Magyarorszagon minden cégnek ez csak hasznara véalhat, aki fejlédni akar. A jové ez.”
Moricz Jézsef, Kazinc Tavhdészolgaltatd Kift.

LAzt gondolom, hogy a kis cégeknek, tehat valéban KKV-knak kellene ezt ajanlani. En a Kamara példajan latom,
hogy aki megcsindlja ezt az dnértékelést, az valéban a kdvetkezd évi lizleti tervében ezt hasznositani tudja, mert
tényleg ravilagit az er6sségekre és a fejlesztendé teruletekre.”

Sipos Eva, Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

.Elsésorban a kkv-knak javasolnam, hiszen egy olyan mddszerrel ismerkedhetnek meg ezen pélyazat soran,
amely hosszu tavon fogja a sikerességiiket el6segiteni. Ez egy els6 lépés lehet a szamukra, azért, hogy mind
jobban, mind magasabb minéségii, magasabb hozzaadott értéki termékkel vagy szolgéltatdssal tudjanak a piacon
jelen lenni.”

Horvath Szabolcs, Borsodi Mihely Kift.



.Minden vallalkozasnak a nagysagtoél figgetlen érdemes a minéséggel foglalkozni.”
Borsodi Laszlé, Borsodi Mdhely Kit.

A civil szervezetek kozil a fejlettebb civil szervezeteknek, kilonésen azoknak javasoljuk a programban valo
részvételt, akik valamilyen kozszolgaltatast végeznek, mert ezt a szintl mindségfejlesztést akkor érdemes
megcsinalni, hogy ha kulénb6z6 lakossagi szervezeteknek szolgaltat. (Azt gondoljuk, hogy olyan szervezeteknek,
egészséglgyi, szocialis szféraban, kulturalis szféraban, akik kézszolgaltatok, szamukra mindenképpen nagyon jo
program lehet.)”

Mura Mészéaros Levente, Civil TArsadalom Fejl6déséért Alapitvany

Tan&csadoi vélemények

Mi motivélta a programban valé részvételt?

»Az egyik f6 motivacidnk az volt, hogy kivancsiak voltunk, a kis- és kdzépvallalatoknal végzett tevékenységink az
hasonléan eredményesen mikédik-e mint a nagy vallalatoknal, és hogy kilsé szakmai szem nézze ezt meg. A
masik motivacié pedig az Uttéré szerep volt. Harmadrészt pedig megtiszteltetésnek vettik a felkérést, hogy mi is
benne vagyunk abban a harom tanacsadoban, akik ezt a folyamatot tAmogathatjak.”

Borbély Gabor, Ad Sidera Csoport

Miben latjak a program el 6nyeit (a palyaz6 cégek szempontjabol)?
»A program legfébb elénye az egyitt tanulas lehetésége. A szervezetek nincsenek magukra hagyva, hiszen a
SzOvetség és a tanacsadok célzottan segitenek. A részvevok aktivitasanak kdszonhetéen pedig a program
eredményei mar most latszanak a cégeknél.”

Kiss Zsuzsanna és Pongracz Marton, MCS tanacsadok

Mit gondolnak a csoportos felkészitésr 6l és miben latjdk az el oényeit?

Egymastdl tanulas, étletek, tanacsok
Kiss Zsuzsanna és Pongracz Marton, MCS tanacsadok

Mi a véleményuk az NMD gy 6ztesekkel valé tapasztalatcsere lehet 6ségérdl? Mennyire nyitottak egymas
irAnt a gazdasag szerepl 6i, tehat akar a tanacsadodk, akar a cégek, hogy egym 4&snak tapasztalatokat
adjanak at és ezaltal segitsék egymast?

.Hasznosnak talaljuk a tapasztalatcsere lehet6ségét, mivel a helyszinen kézzelfoghat6 dolgokat tanulhattak,
lathattak a palyazé cégek.”

Kiss Zsuzsanna és Pongracz Marton, MCS tanacsadok

,En azt latom, hogy ez a nyitottsag egyre inkabb fokozodik. Valoban azt kell megtalalni, hogy ki miben a legjobb,
és aki elkotelezett a kivalésageért, akit a gyorsvonatnak a flistje valamilyen szempontbél megcsapott, az 6rémmel
segit. Aki ezt a filozéfiat magaéva teszi, az biztos, hogy egyben nyitott is lesz, hogy tanitsa a masikat.”

Borbély Gabor, Ad Sidera Csoport

Ha a jov 6ben talalkozik egy céggel és azt latja, hogy erre |  enne sziiksége, hogyan javasolna a cégeknek,
hogy bekapcsolddjanak egy ilyen projektbe?

,En azt latom, hogy nagyon sok cégnél a fejlesztés az ad-hoc médon mikddik. Ez a médszer nagyon jo keretet
nyUjt nekik, hogy atfogdéan, komplex mddon nyuljanak hozza a szervezetfejlesztéshez és ne csak az érzetikre
hagyatkozva dontsék el a prioritasaikat. Adott egy modszertan, ami vilagossa teheti, hogy mi mivel kapcsolodik, mi
minél fontosabb. En mindenképpen azt javasolnam a cégeknek, hogy ne csak a fenyéfa diszét vasaroljak meg,
hanem vegyék meg a fenyéfat is hozza, hogy legyen mire felaggatni a diszeket.”

Borbély Gabor, Ad Sidera Csoport



A program NMD gy 6ztes cégek szemével

.Herend részérél is nagyon pozitivan itéltik meg a projektet, olyan értelemben, hogy felkérést kaptunk, benne
voltunk a négy szervezetben, ahol a tapasztalatcserét szervezték. Azt szerettiik volna bemutatni, hogy mintaértéki
legyen ennek a projektnek az inditasa. Ezen tGlmenéen Herend minden ilyen rendezvényt, amit hazon belil
szervez és masok eljénnek, ezt PR lehetéségnek tart. Herend is tanul mindig akar évédatol, akar iskolatdl, akar
rendér-fékapitanysagtol — a Iényeg az, hogy nyitott szemmel és nyitott filllel kell jarni.”

Ré6zsa Andras, Herendi PorcelAanmanufaktira Rt.

,AZ egész mindségiigyi mozgalomban vald részvétel olyan mint a staféta-futas, mint amikor az ember valakitol
atveszi a stafétat, és ezzel vallalja, hogy atadja valaki masnak. Amikor a nemzeti minéségi dij szintjét elértink,
ezzel egyutt azt is vallaltuk, hogy tovabbadjuk tapasztalatainkat, terjesztjik azokat a mddszereket, amelyeket
sikeresen alkalmazunk hazon belill. Cégeket latogatni és onértékelést csinalni, nagyon j6 modszer. Nekiink
magunktol kellett a helyszini szemlékrél kapott visszajelzésekbdl okulva fejlédni. Szerintem ezek a cégek legalabb
1 évet megsporoltak ezzel, és tobb a sikerélményik is. Mert egy hosszi folyamatnal — mint az EFQM modell
alkalmazasa, amely nem egy gyors mddszer, hanem egy hosszl tanulas egy nagy szervezetben — nagyon 6, ha
vannak kozben kis sikerélmények. A benchmarking tevékenység nagyon sokat segit. Ahhoz, hogy a sajat
eredményeimet tudjam értékelni, ahhoz j6 latni masokét, hogy az én Kkit(izétt céljaim realisak-e, vagy irrealis
célokat tGztem ki magam elé. A Best Practice-nek az atvétele, atadasa az csak céglatogatasok keretében
elképzelhetd.”

Stasztny Péter, Sapu Bt.



