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1. Bevezetés

Ez a palydzati atmutatd azon szervezetek szamésalke akik indulni szeretnének a
.ElkOtelezettség a Kivalosagért” palyazaton. A @alyt célja, hogy a szervezet egy
szisztematikus helyzetfelmérésre alapozva, szetspeafikus szempontok alapjan, alacsony
eréforras igényi, viszonylag rovid id alatt megvaldsithato fejlesztéseket valositson.meg
Ennek megfelélen a palydzat mind folyamatdban, mind dokument&tidgktirajaban kéof
elemre bonthato.
» szervezeti 6nértékelésre épigyors helyzetfelmérés (az EFQM Modell 9 kritériuma
alapjan)
* az ebzetes onértékelésen alapulo fejlesztési projektegvaldsitasa (legalabb harom
fejlesztési témaban)

2. Az Onértékelés

A pélyazati rendszer @ldazisaban a szervezetnek Onértékelést kell véjasi amelyhez
az EFQM vagy a Nemzeti Partner Szervezet (NPSal)jaltasolt értékelési rendszert ajanlott
hasznalni.

Az onértékelés soran alkalmazott modszer kivaladniak lehéisége a palyazat keretében
nincs korlatokhoz, vagy feltételekhez koétve. Egyetiminimumfeltétel a fent jelzett 9
kritériumra valo kiterjedtség. Mivel a palyazat aewvezet aktualis allapotara épul
fejlesztések bemutatasat varja_el, az 6nértékdlégaesének idpontja nem lehet a palyazat
beadasanak égbontjat megeiz6 6 hdnapnal régebbi

Az Onértékelés bemutatasa az aldbbiakat kell, targgimazza:

» Onértékelés modszerének rovid leirdsa

» az alkalmazott médszer kivalasztasanak oka, mapgtara

* avegrehajtas kérilményei

* avegrehajtas ipontja

* abevont személyek kére, szerepe (szervezeterrdaalkivilol)

* az oOnértékelés eredményei deségek és fejlesztetdteriletek felsorolasa a 9
kritériumra vonatkozoan)

» az alkalmazott médszerrel kapcsolatos korabbi gg/a&tualis tapasztalatok.

A beadott péalyazat értékelése soran értékelési paeima fenti informaciok megléte a
palyazati anyagban, illetve a kapcsold6dd hattéudwntacioban.

Az onértékelés soran, annak eredményeként fontap b szervezet tisztdn lassa azokat a
meghatarozo6 dkodesi teruleteket, melyek esetében kimondhatoy laagelvartaknak (kids

és bel§ érintettek elvarasai) megfeben teljesit, ezek a szervezebsxégei, illetve azokat,
melyek esetében ithodési hianyossagok, alulteljesités figyetheneg. Ezen fejlesztetid
terlletek tartalmazzak azt az informéciot, amelpgn meg kell valdsitani a fejlesztési
projekteket.

3. Onértékelésre épid fejlesztések
A fejlesztések kivitelezése a kovetkedbb 1épésekdl all:

* Annak megallapitasa, hogy milyen kritériumok alapglapitia meg a szervezet a
fejlesztési lehéiségek prioritasi sorrendjét.
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» Afejlesztési lehéiségek prioritdsi sorrendbe allitasa
» Afejlesztések kivitelezése.

A fejlesztések sikeres megvaldsitasa szempontjabglyon hasznos, ha az Onértékelés
résztvewi a fejlesztési projekt 8készitésében és megvaldsitasaban is részt vesgmek.
biztositja, hogy az 0©nértékelés eredménye, illetvefejlesztések prioritasi sorrendje
0sszhangban lesz a megvalositasra Keféjlesztési projektekkel. Fontos azt is szeiditel
tartani, hogy a legtobb szervezetnek nincs elefjenéforrasa arra, hogy az Onértékelés
soran megallapitott 0sszes fejlesztési I&deget megvaldsitsa. Azokra a legfontosabb
lehetiségekre kell koncentralni, amelyek Kkivitelezése egnhgyobb teljesitményt javitd
hatassal jar, illetve amelyek segitségével a szetva céljait leginkabb elérheti. Ezért van
szlikség az Onértékelés soran azonositott fejlésehetiségek prioritasi sorrendbe allitasara.

3.1 A prioritasi kritériumok meghatarozasa

Miel6tt a szervezet fontossagi sorrendbe allitana atdébes fejlesztéseket, fontos
megallapitani, hogy milyen kritériumok alapjan fagjzt megtenni. Fontos, hogy a szervezet
tisztaban legyen azokkal a kritériumokkal, melyekileeres nikodés alap feltételei, illetve
melyek legalabb révid, illetve kdzéptdvon meghataék a nikodés iranyat. Ezek az
alabbiak lehetnek:

* A szervezet politikdja, kildetése, fiképe,
» Kritikus Sikertényedk, amelyek fontosak arra a piacra vagy szektorraveé
amelyben a szervezetikbdik,
» Stratégiai célkiizések,
« Uzleti Terv céljai,
* Kulcs teljesitménymutatok eredményei,
« A Vevék, Munkavallalok és a Tarsadalom egyéb eérdekelmsiginek igényi,
elvarasai.
Természetesen ezen felil szamos egyéb, szervedbkse prioritdsi kritérium is
megjelenhet.

Miutan dsszeallitottuk a prioritasi sorrend kiatakanak kritérium rendszerét, elkezdhetjik a
fejlesztési tevékenységek fontossagi sorrendjéregditapitasat.
A prioritasi kritériumokat a palyazati anyag részeként dokumentalni kell.

3.2 A fejlesztések prioritasi sorrendjének megallapasa

A prioritasi sorrend kialakithsakor egy gyakranahtkazott eszkdéz két dimenziot vesz
figyelembe — azt a hatast, amelyet a fejlesztészearvezet teljesitményére és céljaira
gyakorolhat, illetve, hogy a szervezet mennyire éee@a fejlesztést megvalodsitani. Ezek
alapjan azon tevékenységek, amelyeknek rovéd loelil és jelerits hatasa van a szervezet
céljaira és teljesitményére, amelyeket gyorsantésmyen meg lehet valdsitani, valosiéy
elobbre fognak kerllIni a prioritasi sorban, mint azakielyeket nehéz megvalésitani és 6-9
honapon belll nem jelentkezik a hatasuk.
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A prioritasi sorrend kialakitasanak javasolt folyamata:

1. Iépés

2. 1épés

3. 1épés

4. 1épés

5. 1épés

6. 1épés

7. 1épés

8. lépés

Tavolitsuk el vagy vonjuk dssze a tobbszérepd tevékenységeket.

Csoportositsuk a hasonlé témaju tevékgels€ Ugy, hogy tagabb
kategoriakat hozunk létre, illetve Ujrafogalmazsidet.

A prioritasi matrix ,A” oszlopaban soralju fel minden
tevékenységet az 1. bra alapjan.

javasolt

Minden egyes javasolt tevékenységre vomé#n allapitsuk meg, hogy
varhatéan milyen ,hatassal” lesz a szervezet caljalletve teljesitményére.
Dontsik el, hogy a hatas ,jelést lesz, ,kozepes” vagy ,elhanyagolhat6”, és
irjuk be ennek megfelén a pontokat a prioritasi matrix ,,B” oszlopathad 2.
abra).

Ezutan allapitsuk meg, hogy szervezetimhkngire ,képes” a tevékenységet
az elkovetke& 6-9 honap soran megvalositani. Dontsuk el, hogyekgéguink
.magas”, ,kdzepes” vagy ,alacsony” szintés ennek alapjan irjuk be a
megfeleb pontszamot a matrix C oszlopalé 3. abra)

Szamoljuk ki minden javasolt tevékenységmatkozoan az 6sszpontszamot
agy, hogy a B és a C oszlop szamait 6sszeszorpnzajkl a kapott eredményt
a D oszlopba irjukid. 1. abra)

Végul hatarozzuk meg a tevékenységek ratlyéte az alapjan, hogy hany
pontot kaptunk eredményl az egyes tevékenyséegekéen. A sorszamot az
E oszlopba irjuKld. 1. abra)

Végul dontsuk el, hogy hany tevékenységdunk megvaldsitani a 6-9
honapos idintervallum alatt. Ahhoz, hogy a palyazaton indsken egy
szervezet, minimum 3 fejlesztési teveékenységnekl kel palyazatban
szerepelnie. Persze a tevékenység nagysagatol ésndelkezésre allo
forrasoktdl fuggen tobb fejlesztési tevékenységet is tervbe le@en illetve

el lehet végezni.

1. &bra Példa a prioritasi méatrix kitoltésére

A B C D E
Tevekenység Hatas Képesség Pontszdm  Rangsor
A szamlazasi folyamat fejlesztése 5 3 15 2

annak érdekében, hogy a szamlazasi
id6 2 héttel csbkkenjen

Az alkalmazottak javaslatainak 3 3 9 3
figyelembevételére rendszer

kialakitasa

Az Ugyfelek elégedettségének 5 5 25 1

mérésére rendszer kialakitdsa
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2. dbra Javasolt prioritasi kritériumok a "hatas”eghatarozasara

Jelents hatas

Kbdzepes hatas

Elhanyagolhato hatas

5 PONT

3 PONT

0 PONT

Az elkbvetkezend 6-9 hdnap
soran jeleriis hatassal lesz 4
szervezet céljaira, illetve
teljesitmény mutatoira.

Az elkovetkezend 6-9 hénap
soran némi hatassal lesz a
szervezet céljaira, illetve
teljesitmény mutatoira.

Az elkbvetkezend 6-9 hdnap
soran nem valészin hogy
hatéssal lesz a szervezet
céljaira, illetve teljesitmeny
mutatdira.

3. dbra Javasolt prioritasi kritériumok a "képessé@weghatarozasara

Magas képesség

Kdzepes képesség

Alacsony képessé

5 PONT

3 PONT

0 PONT

* 6-9 hdénap alatt
megvalosithat6

 Relative alacsony
eréforras igényi

* Megvalésithatdsaga mag
szervezettl fuiggetlen

* Valo6szirileg 6-9 honap
alatt megvaldésithato

« Er6forras igénye élre
lathatolag kézepes

» Megvalésithatdsaga mas
szervezeti fuggetlen

* El6re lathatélag nem lehe

6-9 honap alatt
megvalositani

* Eréforras igénye magas

» Megvalésithatésag a
szervezet kivli

tenyesktdl is fligg

A prioritasi matrix kitdltése nagy segitséget fogupani ahhoz, hogy elddntsiuk, mely

tevékenységekre érdemes figyelmet forditani. Azantem szabad szembetéveszteni azt,

hogy a matrix csak segitséget ad. Miutan a maagitségeével kialakitottuk a prioritasi sort,
gondoljuk &t, hogy jézan esziinkre hallgatva is Hoghak tinik-e a kapott sorrend, és

végezzik el a szukséges modositasokat. Ennek anfély tébbek kozott a kovetkez
szempontokat érdemes figyelembe venni:

mukddési elem hianyozhat.

idészakot (akar 1-2 év) is igénybe vehet. Viszontgitleb, ilyen ,nagy lélegzét

fejlesztés s

feloszthatd

megvalositasi

fazisokreyelyek,

az

A szervezet felkészlltsé@ét mikodési tapasztalataitdl fuggn szamos alapuiet
Bizonyos esetekben ezeKiskdbdlése hosszabb

értékelési

kovetelményeknek valé megfeleléistfiggéen, figyelembe vehéek a palyazat
fejlesztési projektjei kHzott.

hatékonysaganak,

Minden fejlesztés tipus értékelésénél

alafpveizempont,
sikeres megvaldsitasanak mértgyertemien megitélheét

hogy a fejleszt

és

legyen. Ennek elengedhetetlen feltétele, hogy méenegezési fazisban joél mérlset

ceélértékeket lehessen a tevékenységhez hozzarendelgek alapjan a megvaldsulas

is objektiven értékelhét Ez a jelen esetben nem csak a fejlesztés, ddyazpa
ertékelését is alapuin befolyasolja.

Bizonyos tevékenységek azért sziukségesek, hogyakab alapozzanak meg. Ezért

annak ellenére, hogy viszonylag magas d&foeras igénye, ha 6-9 honap alatt meg
lehet valdsitani, érdemes a prioritasi sorrendlbérme eenni.

azeért szukségesdee vennioket, mert mas tevékenységek sikere fiigakt

Bizonyos
megvaldsitani.

Elkotelezettség a Kivalésagért
Palyazati utmutatéd

tevékenységeket

mas

tevékenységekkel

pammsan

Egyes tevékenységek alapveteljesitménybeli hianyossagokatiietetnek meg, s

érdemes
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A prioritasi sorrend megallapitasat, valamint a megalositando fejlesztési tevékenységek
azonositasat a palyazati anyag részeként dokumentakell.

3.3 A fejlesztési tevékenységek tervezése

Minden egyes fejlesztési tevékenységet és annakzett Kivitelezési modjat részletesen be
kell mutatni, azzal egyutt, hogy hogyan fogjuk a gwadsulast meérni, értékelni és
felilvizsgalni, valamint, hogy éte lathatolag milyen eredményei lesznek (célok).

Az alabbi tablazat bemutatja, hogy milyen médonksgges minden egyes Fejlesztési
tevékenységet bemutatni, és egyben segitségetlis alyhoz, hogy hogyan toltsiik ki a
tablazatot.

Fejlesztési Terv Magyarazat

A A Fejlesztési Bizonyosodjunk meg arrol, hogy a fejlesztés cintégas és érthét
tevékenység valoban tukrozi a fejlesztés mivoltat
megnevezése

B A Fejlesztés Annak a személynek a neve, aki a fejlesztés mdgfenvonalu és
felelése hatarideji kivitelezéséért felék.

C A projekt Az a datum, amikorra a fejlesztést meg kell vadggitigy, ahogy az a
megvalosulasanak 'Kivitelezés’ rovatban le van irva.
tervezett
hatéarideje

D Prioritasi rangsor | Az a szam, amelyet a prioritasi sorrend megallapkar kapott a
fejlesztési tevékenység.

E Modell kritérium | Az az EFQM Kivalosag Modell kritérium, amelyen gideztéssel javitani
szeretnénk, pl. 3 — Emberiééorras

F Probléma felvetés » avonatkozé fejlesztedderilet azonositasa,

- Megoldasi mod « annak a médszernek a bemutatasa, amely segitségidjielsztés
tevékenységet megvaloésitjuk,

* magyarazat arra, hogy miért ezt a megoldasi mauguk
alkalmazni (valasztés indoklasa),

» az elvart haszon/eredmény definidlasa,

« afejlesztési tevékenység a szervezet altal ddklaiaritasi
kritériumok melyikéhez kapcsoladik.

G Kivitelezés Annak a bemutatasa, hogy a fejlesztési tevékenységgan fogjuk
megvaldsitani, mely az alabbi informaciokat taredimatja:

» Melyek a legfontosabb mérféldkdvek

» Afejlesztési tevékenység soran érintettek kore
« Esetleges részteriletek félebi

« Projekt kritikus sikertényéit

» Tervezett afforras igény

« Ateljes megvalositas jellerdiz

« Hogyan mérhéta megvaldsitas folyamat.
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H Eredmények Azok a méészamok vagy indikatorok, amelyeket a fejlesztégtkenyseég

(a Kivitelezés értékelésére hasznélunk (amivel méshbabgy a meghatarozott

mérése) idéintervallumon belll teljesen megvaldsult-e a didive annak
meghatarozésa, hogy az eredménynek hogyan isikéltrke.)

Ertékelés és Hogyan fogjuk az érehaladast ellgirizni, hogy biztositjuk, hogy a

Felllvizsgalat kivitelezés a tervnek megfeten halad, valamint, hogy eldontsuk,

(a fejlesztési szikség van-e javitd intézkedésekre?

folyamat

kontrolja)

Az Onértékelés elvégzése és a Fejlesztési Tervsatéde utan a palyazati anyagéels
valtozatat egytl el kell kildeni a NPSz-hez. Azért van erre sziksbhogy a NPSz
megallapithassa, hogy megfélekendszert alkalmazunk-e. Kulénds figyelmet keliditani
arra, hogy milyen prioritasi kritériumrendszert f@&lunk, hogy mennyire vonatkoznak a
szervezetre a javasolt fejlesztések, valamint, hoglyen hatast fognak &le lathatélag
gyakorolni ra. Azeért kell mindest meggyzédni, hogy ne toltson el egy szervezet 6-9
honapot olyan Fejlesztési Terv megvalositasavadlyamaldszifileg nem fog az éirasoknak
megfelelni.

Fejlesztési Tervet minden fejlesztési tevékenységhéell késziteni, valamint azokat a
palyazati anyag részeként dokumentalni kell.

A palyazasi szandek jelzése
Az Onértékelés végrehajtasat, valamint a FejlesZiésv elkészitését kovetn kell a
szervezetnek jeleznie a palyazaton valo részvééeldgkat. Ez magaban foglalja:

» Jelentkezési Lap kitoltése
» A Palyazati anyag 1-7 részének elklldése
» PAalyazati eljarasi dij befizetése

A palyazati eljarasi dij mértékét az aktualis pabtafelhivas tartalmazza. A
A palyazasi szandeék jelzését kddaat a palyazatot befogadd NPSz visszaigazolja apaly
regisztralasat.
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3. 4 A Fejlesztési tevékenységek kivitelezése

A fejlesztéseket a Fejlesztési Tervnek megdelel kell megvalositani. A Kivitelezést
rendszeresen (legaldbb havonta) élteami kell, hogy biztositsuk a megfeteeredmények
elérését. Ehhez az alabbi formatumot kell rendseerekitolteni, mely a palyazati anyag

hattér dokumentaciéjanak részét fogja képezni:

A Fejlesztési
tevékenység
megnevezése

A Fejlesztés
felelose

A projekt
megvalésulasana
tervezett
hatéarideje

Eldrehaladasi
ellerdrzés
idépontja

Aktudlis allapot

Piros:

Sarga:

Zo6ld:

Eredmények

Ertékelés és
Felllvizsgéalat

A szervezeti valtozas elinditasa komplex folyanaabelynek bemutatasara a jelen atmutato
semmiképpen sem alkalmas. A kovetkdista azonban Utmutatast nyujt ahhoz, hogy mely
dolgokon érdemes elgondolkozni, illetve, hogy milyényesdket érdemes figyelembe venni:

Megkonnyiti a fejlesztési tevékenységek koordinatiéds a haladas Utemének
ellensrzését, ha a palyazatnak van egyeielose.

A palyazat értékelésekor elvaras, hogy minden edggesztési tevékenységnek
legyen tulajdonosa/feléte — ezért segithet, ha a feladatokat esédeli koroket
meghatarozzuk, pl. arra nézve, hogy ki i&dehz ebrehaladas dokumentalasaért.
Annak érdekében, hogy a fejlesztések hatékonyaferezk, szikség lesz monitoring
rendszerekre, amelyekkel Kkivitelezésiket d&liezik, hatdsukat meérjik, és a
szikséges javito intézkedéseket meghatarozzukly@zsii dokumentacio segitséget
nyujt ehhez, mert megadja a formatumot.

Hasznos lehet, ha a siker kritériumaitrel meghatarozzuk, hogy Kdsb el tudjuk
donteni, a tevékenységek a megfelehtast érik-e el.

A szervezeten bellli hatékony kommunikacié segtaab hogy az alkalmazottak
elfogadjak, és magukénak érezzék a valtozasokatemes megvizsgalni, hogy az
alkalmazott kommunikacios folyamatok letwd teszik-e, hogy az alkalmazottak részt
vegyenek a fejlesztések kivitelezésében, valantwoigy a megfelél embereket
értesitjuk-e az érehaladasrol és valtozasokrol.

A tevékenységek komplexitasatol fiigm szikség lehet arra, hogy alternativ
Kivitelezési modokat és varatlan helyzetekre vooaikkivitelezési tervet dolgozzunk
Ki.
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» Azért, hogy a fejlesztések pozitiv hatasait élv&zaiztositani kell, hogy a projekt
idétartamén felll is fenntarthatéak legyeken, pl. ohodon, hogy mindennapi
tevékenységeink részéve tessakiit.

3.5. A fejlesztési tevékenység lezarasa

A palyazasi szandék jelzését kdvetaximum 6 honap utan a palyazo szervezetnek jelezn
kell a NPSz szdméra, hogy a Fejlesztési Tervbenhatémzott projektek bemutataséra
készen all. Ezzel egyutt el kell kildenie mindeyesy a Fejlesztési Tervben leirt, korabban
kivalasztott projekt (Fejlesztési tevekenysegekaté dokumentumat, mely két fészIl all:

1. Minden egyes fejlesztési tevékenység esetében pktgeonositd informaciok (lasd
lent)
2. A fejlesztési tevékenyseg részletes bemutatdsa #dbiak szerint (max. 3 oldal):

» A fejlesztési projekt menetének és eredményénekutstésa (a Fejlesztési
Terv G, H, és | részének szempontjai alapjan)

» A fejlesztési projekt tanulsagai

» A projekt altal induk@lt tovabbi fejlesztési altativak rovid leirdsa

A Fejlesztési
tevékenység
megnevezése

A Fejlesztés
felelése

A projekt
megvaldsulasanak
tervezett

hatarideje

Prioritasi rangsor

Vonatkoz6
Modell kritérium

Aktualis allapot/ |Piros:
Statusz

Sarga:
Zold:

A fejlesztési tevékenység részletes bemutatasa (maxoldal):

4. Ertékelés

A végs palyazat ertékelésének feltétele, hogy a szervegalabb 3 fejlesztési tevékenységet
megvalodsitson, illetve bemutasson. Ezt egy fliggete EFQM és/vagy NPSz éltal kiképzett
szakember ellgitizni a RADAR értékal szempontrendszer segitségével. Ennek
eredményeként a szervezet irott értékelést kaplyamdszletezi az ésségeket és azokat a
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terlleteket, amelyeket a jolen fejleszteni kell. A jelentés azt is meigsti, hogy a szervezet
megfelelt-e az ,Elkotelezettség a Kivaldsageért” swgott elismereési szint elvarasainak.

4.1. A pontozasos értékelés szempontjai:
Az értékelés soran a palyazat megitéleseksrémpont alapjan toértenik:

1. Az Onértékelés és a Fejlesztési Terv bemutatasa .Bdxpont
2. Végrehajtott fejlesztési tevékenységek bemutatasa ax.réx100 pont

Az Onértékelés és a Fejlesztési Terv bemutatasénese

* Az Onértékelés a teljes EFQM Modellre kitejed tortént (9 kritériumj10 pont)

* Az Onértékelés ténye és eredménye a hattér dokumeht alapjan egyértelien
azonosithat@10 pont)

* A fejlesztési tevékenységek egyértélkapcsolodnak az onértékelés eredményéhez
pont)

» Priorizélas alapjan keriltek a fejlesztések kivaiasra(5 pont)

* A fejlesztések fontossaganak megitélése egyéitinkothed a szervezet prioritasi
kritériumaihoz(5 pont)

» A fejlesztési projektek tervezése a palyazati kéveényeknek megfelébn tortént
(Fejlesztési Tervjl5 pont)

A végrehajtott fejlesztési tevékenységek bemutatetén:

» A fejlesztési folyamat strukturaltsdga, Utemezédétdrtds, mérfoldkdvek értékelése,
projekt szervezet felallitdsa, projekt kommunikasib.)(25 pont)

* A fejlesztési projekt megvalosulasi mértékének eédejesztés hatékonysaganak
mérése (méeszkdzok és mutatok alkalmazasa a folyamat tereeaésietése és
értékelése sorar25 pont)

* A fejlesztés folyamat esetleges valtozasainak lgseei(valtoztatasok vegrehajtasa a
projekt soran a mérésh tanulasbdl és a folyamat értékeléséleredben, mely
valtoztatas dokumentalfl0 pont)

» Afejlesztések bevezetése a tervek alaf]énpont)

» Afejlesztés eredményének értékelése a célok tekrébvabbi fejlesztési letetegek
azonositasé0 pont)

* Bemutatott fejlesztési dokumentacio teljess@depont)

Sikeresnek tekinthet a palyazat:
* Nemzeti szini elismerésre torténpalyazas esetén min 200 pont
* Eurdpa szint elismerésre torténpalyazas esetén min 300 pont

A végd értékelés kialakithsa a beadott palydzati anyatamint egy helyszini szemle
tapasztalatai alapjan torténik

Abban az esetben, ha a palyazat nemzeti elismaréseskeriilt beadasra, de annak értékelése
soran elérte a 300 pontot, a palyazati eljaraftitinbozet befizetése esetén, a palyazoé
szervezet élhet az eurdpai stistismereési lehéségekkel.
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4.2. A helyszini szemle megszervezése

A helyszini szemlét csak a palyazo szervezet kéésé@aximum 6-9 honappal az Onértékelés
utdn esedékes. A helyszini szemle soran egy fieggedz EFQM vagy NPSz altal kiképzett
szakember értékeli a palyazati anyagot, illetvejl@$ztési projektek kivitelezését.

4.2. Felkészilés a helyszini szemlére

Miutan egy szervezet jelentkezett a helyszini seesnlaz EFQM vagy a NPSz ki fog szamara
jelélni egy képzett érték&l szakember, aki ezutan felveszi a kapcsolatot aapal
szervezettel, hogy megallapodjanak a helyszini Ezembpontjaban, valamint hogy
tajékoztassa a szervezetet a kulob@lzarasokrol.

Az értékelé szemléhez a kovetkdizinformaciokra lesz sziksége:

* A szervezet altal benyuijtott, kitolt6tt jelentkeziép
» Ateljes palyazati anyag

o Onértékelés

o Fejlesztési Terv

0 Lezart fejlesztések bemutatasa

Az értékelé a helyszini szemléhez kapcsoloddan a kovetkket kérheti:

» A szervezet FelsVezetése (leh8leg teljes szamban) legyen jelen a helyszini szemle
elvégzésekor

* A helyszini szemlén minden alkalmazotti csoport viegldje legyen jelen. Az
ertékeb csoportosan vagy egyenként interjut fog késziterik, hogy ezuton is
ellendrizze a palyazat kivitelezését. Hasznos, ha azbalélsorolt teriileteket vagy
témakat olyan dnkéntesek képviselik, akik részekekivitelezésikben.

» Készitsenek él olyan dokumentumokat, amelyek alatamasztjak a tetezés
folyamatét, pl. irdsbeli utasitasok, fellilvizsgataeégbeszélések témai, stb.

* A helyszini szemle alatt alljanak rendelkezésrgyi@lio szobak, illetve készitsenek el
frissitoket.

4.3 Mit varhatunk a helyszini szemléil?

Ahogy azt mar fentebb emlitettik, az érték&hpcsolatba fog lépni a szervezettel, hogy
elmagyaradzza, hogyan lehet a legjobban felkésziilheelyszini szemlére, valamint, hogy
eloszlasson mindenféle aggodalmat és megvalaszoljonden kérdést a szemlével

kapcsolatban. Ezen felll egy programtervezetetiigdani fog, amely részletezi, hogy mi

varhaté a helyszini szemle soran. Az alabbiakbartipikus programtervet mutatunk be:

A helyszini szemle elvégzése utan az értekéinondja, hogy a szervezet sikeres volt-e. Az
értékelés soran részletezi, hogy a szervezet raghleteken teljesitett j0l és hol van sziikség
tovabbi fejbdésre.

Elkdtelezettség a Kivalosagert 11 Szdvetség a Kidés Kbzhasznu Egyesilet
Palyazati utmutatéd



4.4. Sikertelen pélyazat

Azon szervezetek, amelyeknek nem sikeril a megtéklsmerési szinthez sziikséges
pontszamot elérnitk, utmutatast kapnak, hogy melileteken kell fefidnitk, miebtt Gjra
palyazhatnak a cim elnyeréséért.

Az elss Helyszini Szemle utan a palydzoknak 3 hénapot kaéliniuk, miebtt Gjra
jelentkezhetnek a kiegészitett palyazatuk erteketesHasznalhatjadk a korabbi palyazati
formatumot, de bizonyos Fejlesztési tevékenységkket cserélhetnek (azzal a feltétellel,
hogy a cserét az Onértékelés eredményeire alappzEakutobbi esetében fontos, hogy
egyeztessenek a NPSz-tel. Az Gjabb Helyszini Szkéileégeit fedezniik kell.

Olyan esetek is lehetségesek, amikor az Ujbdligtelezettség a Kivalosagért” cimre toén
palyazat gitt ismételten el kell végezni az Onértékelést. Akkan erre sziikség, ha tdbb mint
egy év telt el az efs Onértékelés elvégzése utan. Az ilyen esetekbemodprhogy
meggyzodjunk arrdl, hogy a korabban bemutatott Fejlesztégékenységek még mindig
relevansak a szervezet szamara.

5. A sikeres palyazassal jaro elismerések:

- Nemzeti szidtelismerés:

- Az ,Elkotelezettség a Kivalosagért” palyazat sikereljesitéese esetén a palyazo a
Szdévetség a Kivalosagert Kézhasznu Egyesulet oléekapja.

. 2007. februar 9-én kerilt élszben atadasra az ,Ut a Kivalosag felé” tidij, melyet a
.Szovetség a Kivalésagért Kbozhasznu Egyesilet” iadtp és a szervezeti kivalosag
irAnyaba tett efts ,lépéseket” kivanja elismerni és tamogatni. Mindsikeres
~Elkotelezettség a Kivaldsagért” palyazo szervemegkapja ezt a dijat.

- A sikeres palyazok névsora olvashatd a Szovetd€igadsagert Kozhasznu Egyesilet
internetes honlapjamivw.kivalosag.hit

- A sikeres palyazok névsorat a Szovetség a Kivawsdgzhasznu Egyestlet félévente
megjelenteti a Magyar Miiség cinti minéséglgyi szaklapban.

- Eurdpai szinf (EFOM) elismerés:

A nemzeti szint elismeréseken felll:
- Az Elkotelezettség a Kivaldsagért” palyazat sileteljesitése esetén a palyazd az
EFQM oklevelét kapja.
A sikeres palyazok az eurOpai oklevelet a Nemk#tioségi Dij éves dijatadasén,
unnepélyes keretek kdzott vehetik at.

-Ezen szervezetek jogosultak két évig ezt a ténytetiizdokumentumaikon,
reklamanyagaikon feltiintetni (logohasznalat).

- A dijazottak névsora olvashaté az EFQM ,Sikeresn&zetek” cint internetes
adatbazisaban (www.efgm.org).

. Az elismerésben részesilt szervezetek neve meijjade EFQM, Recognised Book”
cimi éves kiadvanyaban.
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