
 

                                                                                                                                 

Jelentısebb kapcsolódási pontok a Kiválóság alapelvei és az EFQM Kiválóság Modell között 

 

 
 
 

1  

Vezetés 

2  

Politika és 
Stratégia 

3  

Dolgozók 

4 

Partnerkapcsolatok és 
Erıforrások 

5 

Folyamatok 

6 

Vevıi 
eredmények 

7 

Dolgozói 
eredmények  

8 

Társadalmi 
eredmények 

9 

Kulcs-
fontosságú 

eredmények 

        Kritérium  
              Alkritérium  

 

Alapelvek  
A B C D E A B C D A B C D E A B C D E A B C D E A B A B A B A B 

Eredményorientált 
mőködés 

     X X X X  X         X X    X X X X X X X X 

Vevıközpontúság   X   X  X              X X X X X       

Vezetés és a célok 
állandósága 

X X X X X   X                   X      

Folyamatokon és 
tényeken alapuló irányítás 

 X    X X  X X         X X X    X X X X X X X X 

A dolgozók fejlesztése és 
bevonása  

   X  X  X  X X X X X             X X     

Folyamatos tanulás, 
fejlesztés és innováció 

X  X X X  X    X X X      X  X X           

Partnerkapcsolatok 
kialakítása és fejlesztése 

  X   X  X       X       X  X       X X 

Társadalmi 
felelısségvállalás  

X  X X  X X X  X    X X X X X  X         X X   

Adottságok Eredmények 


