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XVIII. MAGYAR MINOSEG HET 2009.
AZ AKTUALITASOK JEGYEBEN...

PROGRAM - ATTEKINTES

A PROGRAMVALTOZTATAS JOGAT FENNTARTJUK
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csutortok, oktatasi nap
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PROGRAM

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!

November 2. hétfé Regisztracioé 8.45-t6l
Nyité plenaris iilés 10.00-12.00

10.00-10.20
10.20-10.45

10.45-11.10

11.10-11.35

11.35-12.00

12.00-12.10
12.10-13.00

EIndki megnyitd; Pényai Gyorgy, a Magyar Mindség Tarsasag elndke
A kormany fogyasztévédelmi politikaja

Gulyas Kalman, szakallamtitkar, Szocialis és Munkatigyi Minisztérium
Kormanyzati intézkedések a versenyképesség novelésének érdekében

Czagler Péter, foosztalyvezetd, Nemzeti Fejlesztesi és Gazdasagi Minisztérium
Uzleti Kdrnyezet F6osztaly

Wittich Tamas, féigazgatd, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(felkérés folyamatban)

Ugyfél-elégedettség ndvelése és minéség biztositasa az unids forrasok
felhasznalasa terlletén

Ferencz Déra, osztalyvezet, Nemzeti Fejlesztési Ugynokség Kdzigazgatasi
Reform Programok Iranyité Hatésag

Szunet
A 2009. évi Magyar Mindség Haza dijak atadasa

13.00-14.00 Ebéd

Szekcidk 14.00-tol

A) Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag szervezésében: Minéség és értékteremtés

14.00-14.25

14.25-14.50

14.50-15.15

15.15-15.40

15.40-16.00

16.00-16.25

16.25-16.50

16.50-17.10

17.10-17.30

Levezetd elnok: Balogh Albert dr., alelnok, EOQ MNB

Korszer( projektmenedzsment

Aschner Gabor dr. Ph.D., ugyvezet6 igazgato, QualiSystem Co. Ltd.
Miért nem j6 az elég j67?

Balazs Istvan, ugyvezetd, Better Way Bt.

Lean szemléletl folyamatfejlesztés és reorganizacio a gyakorlatban
Németh Balazs dr., Ugyvezet6 igazgato, Kvalikon Kit.

Pénz nyelvén a mindségrol
Balogh Albert dr., aleindk, EOQ MNB

Sziinet

Min&ség és hatékonysag az egészségugyben — Hat Szigma lehet6ségek
Toth Csaba Laszld, ugyvezetd, Thot Quality Management Kft., Seres Erika dr.,
Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont (SZTE SZAKK)

Az informatikai szolgaltatasiranyitas haszna
Achilles Georgiu, Adjunct Lecturer of IT Service Management at CEU Business
School és Horvath Zsolt, Ugyvezetd, INFOBIZ Kft.

Hat Szigma projekt Minitab szoftverrel

Lakat Karoly, Ggyvezetd, L.K.Q. Quality

Minéség és gazdasagossag

Gal Gergely, mindségiranyitasi szenior menedzser, Invitel Tavkozlési Zrt.



B) Az ISO 9000 Férum szervezésében: Szikséges és ésszerii paradigmavaltas a
minéségszemléletben

14.00-14.25

14.25-14.50

14.50-15.15

15.15-15.35
15.35-16.00

16.00-16.25

16.25-16.45

16.45-17.30

Levezetd elndk: Rézsa Andras, elndk, ISO 9000 FORUM

Paradigmavaltas a minéségugyben (tanacsadoi szemmel)
Sziigyi Gyorgy, vezérigazgaté, EUROMENEDZSER Tanacsadoé és Képzési
Kézpont

Integralt Iranyitasi Rendszerek alkalmazasaval a kivalosag utjan
Lérinc Akos, MIR vezetd, Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmivek Zrt.

Minbség: eszk6zok és eredmények - nemzetkdzi kitekintés
Demeter Krisztina, PhD egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem

Sziinet

A minéség ma mar nem cél, hanem eszkdz. Akkor mi a cél?
Meleg Edit, QA vezetd, STI Pet6fi Nyomda Kift.

A paradigma valtas szintjei - avagy egy tarsadalmi szerz6dés margdjara
Tunkli Gabor, lgyvezetd, BBL Tanacsado Kift.

Min&ségiranyitas, vagy lean és six sigma ...
Rézsa Andras, elndk, ISO 9000 FORUM
Kerekasztal: kérdések és valaszok az el6addk és hallgatok részvételével.

November 3. kedd

Regisztraci6 8.00-t6l

Menedzserek Foruma Levezet6 elnOk: Somogyiné Alaban lldiké,

9.00-9.10
9.10-9.35

9.35-10.00

10.00-10.25

10.25-10.50

10.50-11.15
11.15-11.40

11.40-12.25

12.25-12.50

12.50-13.00

13.00-14.00

Upstream integralt menedzsment rendszer fejlesztés vezet6, MOL
Nyrt., Kutatas-termelés Divizio

Elndki megnyito

Termékmindség - jelen, mult, jové
Alacs Lajos, SCM igazgatd, MOL Nyrt.

Inovacio mint a valsagkezelés lehetséges eszkoze
Monszpart Zsolt, altalanos elndkhelyettes, Magyar Innovacios Szovetség

Hatékonysagnovelés létszamleépitéssel!?
Racz Laszlo, lugyvezetd igazgatd, IVM-Bridge Kift.

Mikodési hatékonysag névelés - Ujszer(i megoldasok - A miikddési hatékonysag

noveléséhez vezetd ut-a tarsasag stratégiajanak megvalodsitasa
Fincza-Varga Andrea, fémunkatars, Févarosi Gazmivek Zrt.

Kavésziinet

A valtozasban a legjobb gyakorlatok kivalasztasa, tovabb vitele kiemelt
felel6sséglink

Pénya Gabor, TQM osztalyvezetd, Magyar Telekom NyRt. Mobil Szolgaltatasok

Uzletag

Mindségiranyitas a szallodaiparban. Eszk6zok és mddszerek
Mezey Tamas, mindségugyi és vallalkozasi igazgatd, Danubius Hotels Group

Tanusitas - hozzaadott érték. Auditalas és tanusitas jelene és jovije.
Lovasz Szab6é Tamas, ligyvezet6 igazgatd, TUV Rheinland InterCert Kift.

EInoki zarszo

Ebéd



14.00-t6l

Az IFKA Mindéségfejlesztési Kozpont és a Szovetség a Kivalésagért Kozhasznu
Egyesulet szervezésében: Az EFQM modell, mint a valsagbal valé kilabalas

eszkoze
Levezetd elndk: Sugar Karolina, elndk, Szoévetség a Kivaldésagért Kozhasznu
Egyeslilet és Szddi Sandor, ligyvezetd igazgato, Iparfejlesztési Kbzalapitvany
Magyar Minéségfejlesztési Kdzpont
14.00-14.10 EIndki megnyitod
14.10-14.30 Tudatos valtozasmenedzselés
Farkas Jozsef, Ugyvezet6 igazgato, Sanatmetal Kift.
14.30-14.50 Mitdl sikeres egy vallalkozas 2009-ben?
Galambos Sandor, minsegugyi vezetd, Nyirségviz Nyiregyhaza és Térsége Viz-
és Csatornam Zrt.
14.50-15.10 Ember a kdzéppontban — Készségfejlesztés az autdiparban
Stasztny Péter, Kaizen mérndk, SMR Automotive Mirror Technology Hungary Bt.
15.10-15.30 Szinet
15.30-15.50 Tarsadalmi tanulas — Kézép-dunantuli Kivaldésag Mintaprojekt tapasztalatai és
tovabbfejlesztése
Sipos Eva, fétitkar, Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, Szabé Kalman,
ugyvezet6 igazgatd, Szovetség a Kivaldésagert Kozhasznu Egyesulet
15.50-16.10 Szervezeti Kivalosag Magyarorszagon 2009 cimi kutatas eredményeinek
bemutatasa
Bodor Pal - Csiszar Miklés - Tunkli Gabor, Kivalésag Tanacsad6 Csoport
16.10-16.30 Modell vagy Szabvany? — Uj EFQM Kivalésag Modell 2010-tél
Sugar Karolina, elndk, Szdvetség a Kivalosagért Kézhasznu Egyestlet
16.30-16.50 A szervezeti Onértékelés kockazati tényezdbi és hibai
Sz6di Sandor, Ugyvezetd igazgato, IFKA - Minéségfejlesztési Kbzpont
November 4. szerda Regisztracio 8.00-t6l
Tavmunka — minéség a gyakorlatban
Levezetd elndk: Dr. Bihary Pal féigazgato,
Budapesti Munkaerépiaci Intervenciés Kozpont
9.00-9.10 EIndki megnyitd
9.10-9.40 Munkajogi sajatossagok
Déri Tamas, elndk, Magyar Tavmunka Szdvetség
9.40-10.10 Gyakorlati példak (elényok-hatranyok)
Képes Janos, irodavezetd, Budapesti Munkaerdpiaci Intervencios Kozpont
10.10-10.40 Képzés - Innovacio
Dr. Bihary Pal, féigazgatd, Budapesti Munkaerépiaci Intervencios Kozpont
Nagy-Laufer Tiinde, projektvezetd, Prof-e Magyarorszag Kift.
10.40-11.10 Kavésziinet
11.10-11.40 A tavmunka informaciobiztonsagi kockazatai
Dr. Horvath Zsolt, lgyvezetd, INFOBIZ Kift.
11.40-12.10 Gazdasagi elényok a tavmunkaadoénal
Dr. Radnai Tamas, elnok-vezérigazgato, Hungary Network Informatikai Zrt.
12.10-13.00 Forum az el6adok részvételével
13.00-14.00 Ebéd



14.00-tol

A TUV Rheinland Csoport szakmai napja

14.00-14.10

14.10-14.30

14.30-14.50

14.50-15.10

15.10-15.30

15.30-15.45
15.45-16.05

16.05-16.25

16.25-16.45

16.45-17.00

Levezet§ elnok:  Gutassy Attila dr., min6ségugyi és tanusitasi igazgato,
TUV Rheinland InterCert Kft.

Elndki megnyito

A termekbiztonsag az uj EU jogszabalyok hatalybalépésével
Gutassy Attila dr., mindségugyi és tanusitasi igazgato, TUV Rheinland InterCert
Kift.

Logisztikai minésités szikségessége
Bardos Krisztina dr., Ugyvezet6 igazgatd, Iparfejlesztési Kdzalapitvany

Energiahatékonysag, megujulé energiaforrasok — innovacié a vizsgalati
tevékenységek palettajan )
Zsakai Zoltan, osztalyvezet6, MEEI Kft, TUV Rheinland Csoport tagja

Energiakozpontusag, Egyuttes Végrehajtas — Uj tanusitasok, hitelesitések
Bereczki Agnes, kornyezetvédelmi munkatars, TUV Rheinland InterCert Kift.

Kavésziinet

A felkeszlltség biztositasa képzéssel
Pappné Buzas Erika, projektvezetd, TUV Rheinland Akadémia Kft.

Szakosodd menedzsment rendszerek )
Beregi Andras, rendszertanusitas Uzletag vezet6, TUV Rheinland InterCert Kft.

A rendszertanusitas — a legjobb konstrukciod kivalasztasa
Tanczos Lajos, értékesitési menedzser, TUV Rheinland InterCert Kft.

Elnoki zarszoé

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!

OKTATASI NAP

November 5. cstitortok

Reméljuk, hogy a kozismerten sziikos gazdasagi korulmények ellenére ebben
az évben is sikerul el6teremteni azokat az anyagi er6forrasokat, amelyek az
el6z6 évekhez hasonléan lehetévé teszik az oktatasi napon a dijmentes

részvételt és az internetes online elérést!
Helyszin: Gabor Dénes Fdiskola

1119 Budapest, Mérnok utca 38.

A RESZLETES PROGRAMOT ES A JELENTKEZESI LAPOT

KULON FOGJUK MEGKULDENI
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