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‘ Szovetség a Kivalésagért
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. Jelenlegi helyzet Magyarorszagon
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. Milyen uj osztonzoket, tevékenységeket indit a
Szovetség 2010-tol
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‘ Szovetség a Kivalésagért

1. MIERT FONTOS A BENCHMARKING?

1. EFQM 2010 RADAR
2. GBN Felmérés 74
3. Breakthrough management a ’

VEVO i

TECHNOLOGIA SZALLITASI LANC ___;..__-—-
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‘ Szovetség a Kivalésagért

1.1. EFQM Modell 2010

Valtozasok a RADAR-ban, azaz az értékelés
modszerében

* Eroteljesebb PDCA és
a konkrét BM tevékenyseg
elvarasa
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‘ Szovetség a Kivalésagért

2. RADAR-ban szempont valtozasok:

> Megkozelités v
=2 Kiterjedtség v
> Ertékelés v és feliilvizsgalat helyett:
a modszerek alkalmazasanak és
Kiterjesztesenek
UJRADEFINIALASa,
UJRAGONDOLASa
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‘ Szovetség a Kivalésagért

> Ertékelés — UJRADEFINIALAS alatti
szempontok:
- Mérés v
- Tanulas v és uj elemkeént hozzaadodik
a KREATIVITAS
- Bevezetés v és uj elemként
hozzaadédik az INNOVACIO
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‘ Szovetség a Kivalésagért

2010-tol az értékelésben valtozas:

a BM vagy Best practice tevékenyséeget kovetoen

UJITANI kell a szervezetnek az alkalmazott
modszerein,

A termeékeit, szolgaltatasait meg kell ujitani a
BM és az Attoréses fejlesztés alkalmazasaval
Az EMBEREK, VEVOK, PARTNEREK
KREATIVITASAT is hasznositani kell!
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Szovetség a Kivalésagért

EFQCME

Magyar Nemzeti
Partnerszervezete

1.2. GBN

A fejlesztési technikak jelenlegi alkalmazasa vilagszerte

Killdetés &s jovokep alkotas (n=397)

Vewvdai (gyfel) fFelmeérések (n=403)

SWOT elemzés (n=402)

Informal Benchmarking (76%) fe=ts)
Mindgsegiranyitasi rendszerek (n=404)

Fejlasztési team-ek (Nn=395)

Munkawvallaléi javaslati randszar (n=400)

PDCA ciklus {n=393)

Performance Benchmarking (55%) s

Tudasmenedzsment (Nn=389)
Uzleti folyamatok Gjraszervezése (BPR) (n=382)
Balanced Scorecard (n=388)
Teljeskdrid Mindsegiranyitas (T QM) (n=389)
Uzleti Kivalésag Modell (n=385)
Best Practice Benchmarking (44%) L]
Tarsadalmi felelgsségvallalas rendszer (CSR) (n=380)
Lean Menedzsment (n=382)
5SS modszer (n=387)
Mindségfunkcecidk lebontasa (QFD) (n=381)

Six Sigma (n=389)

20%%

100%

Atlag 55%

Forras: Findings from a Global Survey on Benchmark ing Use and Benefits (OGBN



Fejlesztési technikak alkalmazasa vilagszerte a jovében

Performance Benchmarking, 68% |(SNERNERERRRERENE

SWOT elemzés (n=74)
Vevdi ((gyfel) felmérések (n=54) _
Killdetés és jivikep alkotas (n=49) w
Balanced Scorecard (n="167) 1 57
Fejlesztési team-ek (n=88) m
Tudasmenedzsment (n=148) m
Munkavallaléi javaslati rendszer (n=94) m
Minoseégiranyitasi rendszer (n=92) ! 455
PDCA ciklus (n=113) > —
Uzleti Kivalésag Modell (n=177) |_EEE

Uzleti folyamatok ujraszervezése (BPR) (n=155)
Tarsadalmi felelésségvallalas rendszer (CSR) (n=170) [

Lean Menedzsment (n=185)

Teljeskodra Mindgseégiranyitas (n=175)

55 modszer (n=203)
Six Sigma (n=243)
Minoségfunkciok lebontasa (QFD) (n=223)

40% 60% 80% 100%

% (lgen)
Forras: Findings from a Global Survey on Benchmark ing Use and Benefits (OGBN



‘ Szovetség a Kivalésagért

1.3. Breakthrough management
Attoréses fejlesztés iranyitasa
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‘ Szovetség a Kivalésagért

Shiba konyv tartalma:

- Az attoréses fejlesztés modszereinek és
keretrendszerének elvi alapjai
(3 évig az amerikai MIT megbizasabdl gyijtotte
az anyagokat és strukturalta az attoréses
fejlesztést Shiba professzor)

- 14 esetpélda minden agazatbol: ipar,
szolgaltatas, szocialis szfera, élelmiszeripar stb.

- A példak bemutatjak, hogy az attoréses
fejlesztést hogyan valositottak meg a vezetok
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‘ Szovetség a Kivalésagért

Az attoréses fejlesztésnél egyszerre csak
1 tényezot valtoztassunk:

_VEVO

N

TECHNOLOGIA SZALLITASI LANC
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‘ Szovetség a Kivalésagért

PELDA a Technolégia valtasra
(breakthrough vagy Benchmarking?)

Mr. Meada N

- Betonkeverégép ——

- Tésztagyuras technoldgia a’ '
w d
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‘ Szovetség a Kivalésagért

2. JELENLEGI HELYZET
MAGYARORSZAGON

BM osszehasonlitasi adatok # Benchmarking, mint
fejlesztési folyamat: sokan keverik

AGAZATI BM adatbazisok: nincsenek, vagy csak
részlegesek pl. finn kérhaz BM adatbazis (600
kérhaz lépett be)

Kivalosag Kutaté Csoport felmérés: BM adatok
nehezen osszeszedhetok

A szervezetek nem aldoznak a BM modszerek
megtanulasara (Id. abra) >>
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EFQM B

Szovetség a Kivalésagért el

Partnerszervezete

Do your employees receive training in benchmarking?

Forras: Findings from a Global Survey on Benchmark ing Use and Benefits (©GBN
2008)

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

No A Few / Rarely Some/ Most / Usually All / Always 15/24
Sometimes

0% -

Responses n=215



‘ Szovetség a Kivalésagért

JELENLEGI HELYZET
MAGYARORSZAGON (folyt.)

A benchmarking és a breakthrough alkalmazasat
sem a szervezetek vezetoi, sem a kormanyzati
projektek nem tamogatjak

A vezetok nem ismerték fel Magyarorszagon, hogy
a fejlesztésben a BM és a breakthrough
modszereknek mekkora hozadéka lehet
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‘ Szovetség a Kivalésagért

3. JOVOBENI FELADATOK

- BM MODSZEREK megtanulasa és
ALKALMAZASA a szervezeten belil

- A JO GYAKORLATOK, modszerek alkalmazasi
tapasztalatainak elterjesztése

- TUDATOS BM ALKALMAZASA ¢ kezdetben azt

mondtuk, hogy menjen el a szervezet a
legjobbakhoz, nézze meg hogyan csinaljak és
hogyan vezessen be belodle valamit. >>
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‘ Szovetség a Kivalésagért

JOVOBENI FELADATOK (folyt.)

- TUDATOS BM ALKALMAZASA (folyt.)&
BM tevéekenység fokuszalasa a strategiabol

levezetheto, fontos teruletekre
FEJLESZTENDO TERULETEK

\ ‘7// STRATEGIAI SZEMPONTBOL
7

FONTOS TERULETEK

/ AMIRE TALALUNK JO
GYAKORLATOT

BELATHATO IDON BELUL
MEGVALOSITHATO EREDMENYT HOZ
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Partnerszervezete

‘ Szovetség a Kivalésagért

4. MIBEN SEGITI A SZOVETSEG
a BM tevékenyseget?

. JO gyakorlatok, tapasztalatok tovabbadasa
* (GyoOztes es benchmarking konferencia minden
tavasszal

* Nemzeti MinGseg Klub

* Elkotelezettseg éves projektek

* Hirlevél

* Nemzetkozi tapasztalatcsere az europai
legjobbakhoz
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‘ Szovetség a Kivalésagért

2. Benchmarking modszereinek megismeréseében,
megtanulasaban
* Gyakorlati oktatasok szervezese a
vallalkozasoknal (beépitve a BM tevékenyseget
a gyakorlatba)

3. NMD visszajelzésekben masok eredmeényeinek
bemutatasa (0SSZEHASONLITAS-POZICIONALAS)
* Korabban az azévi palyazok eredmenyeivel
osszehasonlitas
* 2 eéve az elmult 3 ev palyazoinak (20-25)
eredmeényeivel valé 0sszehasonlitas alkritériumonként
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‘ Szovetség a Kivalésagért

5. MILYEN UJ OSZTONZOKET,
TEVEKENYSEGEKET INDIT A SZOVETSEG
2010-t61?
4. 2-3 napos BM WORKSHOP-ok a legjobbak

tapasztalatainak atadasara és a BM
modszereinek megismereésére

5. BM és Breakthrough KLUB-ok létrehozasa a
tagok részeére
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‘ Szovetség a Kivalésagért

3. BM, BEST PRACTICE DIJAK létrehozasa az
osztonzés érdekében

- Legjobb BM oktaté — egyeéni

- Legjobb BM projektek — csoport

- Legjobb BM szervezetek — szervezet

Kiiras: 2010 eleje

Palyazas: folyamatos

Els6 dijatadas: 2010 november, az NMD 15 éves
évfordulojanak unneplésével egyidoben
a Parlamentben
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Szovetség a Kivalosagért

3. BM, BEST PRACTICE DIJAK létrehozasa az
osztonzes erdekében (folyt.)

Idei uj elismerésunk volt a Parlamentben:
BEST PRACTICE EXCELLENCE DIPLOMA
a Klvalosag Kultura terjeszteseert
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Koszonom megtisztelo
figyelmuket!
www.kivalosag.hu

E-mail: info@kivalosag.hu
Tel/Fax: 06-1-331 9311
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