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Miért valtoztattak?

* 3 eves felulvizsgalat
* valsag
* innovacio, kockazatmenedzsment,

fenntarthatosag
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Mit Ooriztek meg?

* 9 doboz/ 32 alkritérium
* 8 alapelv
 RADAR

de nem valtozatlanul
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Valtoztatas fobb elvei:

minden szervezetnek alkalmazhato

egyszeru

minden szektorban alkalmazhaté

vezetok nyelvén

cselekvésorientalt koncepcio

alapelvek — kritériumok — RADAR osszhangja

Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesulet
1063 Budapest, Munkacsy M. u. 16. <> Tel/Fax: 06-1-331 9311, 06-1-331 7549 4/13
web: www.kivalosag.hu <> e-mail: info@kivalosag.hu



EFQM

‘ Szovetség a Kivalésagért i

Partnerszervezete

Az EFQM modell 8 alapkoncepcidja 2010

@ Kiegyensulyozott eredmeéenyeket elerni

Felelosséget vallaini a fenntarthato jivoert g

@ Ertéket teremteni a vevi
szamara

Partnerkapcsolatokat epiteni g

@ Vezetni jovoorientaltan,
inspirattan es
lisztessagesen

Taplalni a kreativitast & innovaciot @
@ Folyvamatokon alapubva

vezetni
© EFQM 2010

Sikeresnek lenni az embereak attal &
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Eredményorientaltsag

Tarsa”dal’ml Vevokozpontusag
felelésség

Partner-kapcsolatok AZ N M D/ E FQM

fejlesztése Vezetés és célok

modell 8 szilardsaga
alapeleme
2003

Folyamatos tanulas,

fejlesztés és innovacié ] .
J Tényeken és folyamatokon

Dolgozdk fejlesztése és alapul6 vezetés
bevonasa
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KRITERIUMOK

2. Politika és Stratégia > STRATEGIA

3. Emberi eroforrasfejlesztés > EMBEREK
5. Folyamatok iranyitasa > FOLYAMATOK,
TERMEKEK, SZOLGALTATASOK

9. Kulcsteljesitmény eredménye > KULCS
EREDMENYEK
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ALKRITERIUMOK

fenntarthatosag, hatékonysag, gyorsasag,
rugalmassag, optimalizalas

innovacio, kreativitas, interaktivitas

meérés és beavatkozas, cselekvésre orientacio
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RADAR
Adottsagok
— Hatékonysag, hatasossag
- Ertékelés, feliilvizsgalat:
‘Mérés
‘Tanulas és KREATIVITAS
‘Bevezetés és INNOVACIO

Eredmények
- Szegmentacio
— Eredmények jovobeni fenntarthatosaga
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EFQM KIVALOSAG MODELL 2010

C2E v

R4E 3* 4* 5* 6*

EEA 2010 palyazat uj modell szerint
Nincs régi modell az EFQM-nél

Copyright!
Jogok szigorubb ellenorzése
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EFQM / NMD modell 2003: © EFQM 2003
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Politika Vevsi Kules
H“ ezeté S s Stratégie eredmények m fontossagu
0 pon 80 pont u 200 pont eredmények
150 pont
[
Tarsadalmi
eredmények —
60 pont

< INNOVACIO és TANULAS
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Koszonom a figyelmuket!
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