Szovetség a Kivalosageért

,Ut a Kivalosag felé”

A sikeres jov  lehetséges alternativaja egy magyar
beszallitd szamara (is)

Szabo Kalman
tgyvezet igazgato
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‘ Szovetség a Kivalosagért

SZOVETSEG A KIVALOSAGERT
KOZHASZNU EGYESULET

TAGI SZERVEZ DES , NON PROFIT

Az Europai Min ségmenedzsment Alapitvany (EFQM)
Nemzeti Partnerszervezete
Hazai egyuttm kod partnereink:

— KIVALO szervezetek (NMD, RMD, Shiba Dij, stb. gy ztesek)
— kereskedelmi és iparkamarak
— tanacsado szervezetek
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‘ Szovetség a Kivalosagért

Alapitd tagok:

Alcoa Europai Keréktermék Gyarto- és Kereskedelmi Kift.
Asboth Tibor

Dunapack Zrt.

General Motors Powertrain - Magyarorszag Kift.
Imerys T zallbanyaggyarto Kift.

Iparfejlesztési Kbzalapitvany

Kodolanyi Janos F  iskola

Macher Kift.

Magyar Telekom Nyrt.

10 Nyiregyhazi Tavh szolgaltato Kift.

11. Sapu Ipari és Kereskedelmi Bt.

12. Sugar Karolina
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‘ Szovetség a Kivalosageért

Amerikaban az indulo cegek 80 %-a
5 éven belll megsnik.
(15% / ev)

Magyarorszagon az indulé cégek  %-a
megsznik a 2. év végére.
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1063 Budapest, Munkacsy Mihaly utca 16. - http://www kivalosag.hu
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‘ Szovetség a Kivalosagért

Mi kell a sikerhez?

3. Rugalmassag, gyors reagalo kepesség
(hazai es globalis m kddési kérnyezet)

2. Folyamatos fejl des

1. On- és kozismeret (nem kdzismertség!)
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Szovetség a Kivalosageért

On- és kdzismeret
(Onértékelés)

8

Fejlesztés

Folyamatos fejl dés

Szovetség a Kivaldsagért Kézhaszni Egyesiilet
1063 Budapest, Munkacsy Mihaly utca 16. - http://www kivalosag.hu
e-mail: info@kivalosag.hu - Telefon/fax: 06 1 332 0362 - 06 1 331 9311 6/34




Szovetség a Kivalosageért

SZERVEZETI KIVALOSAG

i
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Szovetség a Kivalosageért

Ered altsa
. r. g Vev -
Partner- A Szervezeti

‘ Kivalosag VGZ"OK
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tan tés folya puld

s Innovacio vezetés

bevonasa
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Szovetség a Kivalésagért
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Szovetség a Kivalosageért

SZERVEZETI KIVALOSAG
A SZAMOK TUKREBEN

A teljes kutatasi jelentés letdlthet
www.kivalosag.hu (EFQM Modell almen)
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Szovetség a Kivalosagért

Teljesitménymutatdk %-o0s valtozasa (EFOM dijas / kontroll)
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Szovetség a Kivalosagért
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‘ Szovetség a Kivalosageért

Miert?

egyszer szervezetifelepités

e gyors dontéshozatal
« alacsonyt keigény
o Kkevés, atlathato folyamat (egyszer beavatkozas)
o direkt vev 1 kapcsolatok
Gyors és rugalmas reagalas a valtozo piaci
kornyezetre
— P —
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Szovetség a Kivalosagért

Teljesitménymutatok %-os valtozasa (EFOM dijas / beszallitdi dijas)
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Szovetség a Kivalosagért
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Szovetség a Kivalosageért
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Szovetség a Kivalosageért
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A SZERVEZETI KIVALOSAG
ELISMERESI| SZINTJEI
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Az europai elismeresi rendszer szintjel

700 pont

600 pont
500 pont Elismerés a
400 pont Kivaldsageért

300 pont
/ Elkotelezettség a Kivalosageért \
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A Szervezeti Kivaldsag elismeresi szintjei
Magyarorszagon

EFQM Eurdpai
F dija
700 pont felett

EFQM Eurdpai Dij
600 pont felett

Nemzeti és
Regionalis Min  séqi
Dijak 3-500 pont
Elkotelezettség
Elismerés a Kivaldésageért a Kivalésagert
300 pont felett
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UT A SZERVEZETI KIVALOSAG FELE
,ElkOtelezettség a Kivalosagert”
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Onértékelés > Er sségek > Priorizalas, > Palyazati dok.
Fejlesztend k Fejlesztési Terv Palyazasi dij

< Fazis 1. >

Igen
Fejlesztés Végleges Helyszini
‘ > végrehajtasa | > Fejl. Terv » szemle

—>
Nem

< Féazis 2. >

23/34



. Onértékelés

e Az EFQM Modell 9f terllete szerint
« Moddszertani szabadsag

 Fejlesztési alternativak azonositasa
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ll. Fejlesztés

Hogy nézek most ki (er sségek, fejlesztend k)?

Merre kell fejl dni (stratégiai celok, bels eredmények,

elégedettség, stb)?

Mit kell tenni a fejl

dés erdekében?

Melyek a konkrét feladatok, illetve a celok?

Sikerult-e a kit

z0tt célokat megvalositani?
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I1l. Ertékelés

Az Onértékeles, valamint a kbvet fejlesztési projektek
attekintése.

« Kils szakért altal végzett egy napos értékel |
szemle.

e Ertékelés végén dontés + visszajelzés

Ertékelési szempontok:

e Az Onértékelés attekintése

» Fejlesztesi projektek (méerhet  célok, ellen rzott
fejlesztesi folyamat, eredmények visszamérése.

» Projektmenedzsment elemek vizsgalata.
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Elismerések

« Elismer okleveél
 Logo hasznalata (kiadvanyok, tzleti dokumentéacio)

« Hazai és nemzetkOzi megjelenési lehet  ség
(publikacio, adatbazis, konferenciak, stb.)

« Ut aKivalosag felé” dij

F eredmény:
A szervezetim kodes merhet fejl dese

27134
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,ElkOtelezettseg a Kivalosagert” elismerest
elert magyar szervezetek:

* A Civil Tarsadalom Fejl  déséért Alapitvany

e Anest Zrt.

e Borsodi M hely Kit.

* Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

« Kazinc Tavh szolgaltato Kift.

» Magyarorszagi Tanusitott Cégek ISO 9000 Foruma
* Marsal’ Kift.

* Nextent Zrt.

e Pannon-Work Zrt.

« PETAV Pécsi Tavf t Kit.
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Korabbi tapasztalatok:

F_bb fejlesztési teruletek:
o Stratégia tervezeés kialakitasa,

 dolgozoi, vev i, illetve lgyfél elegedettségi modszerek
felllvizsgalata és fejlesztése,

o teljesitmény-mutatorendszerek kifejlesztése,

* U] szolgaltatas megtervezése, kialakitasa,
 kommunikaciot tamogato mddszerek kialakitasa es
elinditasa.
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A palyazas haszna:

- mérhet fejl deés elerése,

- a munkatarsak elkotelezettségének fokozasa a fejle  sztési
projektekbe vald bevonason keresztiil,

- a stratégiai szemlélet kialakitasa/er  sitése a szervezeten
beldl,

- a projektmenedzsment munkastilus megalapozasa,
fejlesztese,

- Uj partnerkapcsolati modszerek kialakitasanak

lehet sége,

- a kapott elismerés marketing ertéke.
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,Ut a Kivalosag felé” 2 éves program

1. fazis

alap szint 6nertékeleés,

projektmenedzsment ism.

fejlesztési projektek.

2. fazis

részletes dnértékelés,
elégedettség felmérések,
benchmarking projektek.

ElkOtelezettség a
Kivalosagert (EFQM)

Regionalis es/vagy
Nemzeti Min ségi Dij

Elismerés a
Kivalosagert (EFQM)

IIASA-Shiba Dij
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Kivald Beszallitd Dij és min  sit rendszer

« EFQM Modell alapu (egyszer sitett, fokusz)
* Legjobb beszallitoi gyakorlat megismerése

o Kiemelked beszallitdi teljesitmények
elismerése

o Szervezetek min sitése objektiv formaban
o Szektor, regido (semleges/specifikus)
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www.Kivalosag.hu
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