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„Út a Kiválóság felé”
A sikeres jöv �  lehetséges alternatívája egy magyar 

beszállító számára (is)

Szabó Kálmán
ügyvezet �  igazgató

Szövetség a Kiválóságért Közhasznú Egyesület
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SZÖVETSÉG A KIVÁLÓSÁGÉRT 
KÖZHASZNÚ EGYESÜLET

TAGI SZERVEZ� DÉS� , NON PROFIT
Az Európai Min� ségmenedzsment Alapítvány (EFQM) 
Nemzeti Partnerszervezete
Hazai együttm� köd�  partnereink:

– KIVÁLÓ szervezetek (NMD, RMD, Shiba Díj, stb. gy� ztesek)
– kereskedelmi és iparkamarák
– tanácsadó szervezetek
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Alapító tagok:
1. Alcoa Európai Keréktermék Gyártó- és Kereskedelmi Kft.
2. Asbóth Tibor
3. Dunapack Zrt. 
4. General Motors Powertrain - Magyarország Kft.
5. Imerys T � zállóanyaggyártó Kft.
6. Iparfejlesztési Közalapítvány
7. Kodolányi János F � iskola
8. Macher Kft.
9. Magyar Telekom Nyrt.
10. Nyíregyházi Távh � szolgáltató Kft.
11. Sapu Ipari és Kereskedelmi Bt.
12. Sugár Karolina
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Amerikában az induló cégek 80 %-a 
5 éven belül megsz� nik. 

(15% / év)

Magyarországon az induló cégek      %-a 
megsz� nik a 2. év végére.

60
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3. Rugalmasság, gyors reagáló képesség 
(hazai és globális m� ködési környezet)

2. Folyamatos fejl� dés 

1. Ön- és közismeret (nem közismertség!)

Mi kell a sikerhez?
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Ön- és közismeret 
(Önértékelés) 

Fejlesztés 

Folyamatos fejl � dés
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SZERVEZETI KIVÁLÓSÁG
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Partner-
kapcsolatok 

kialakítása és 
fejlesztése

Folyamatos 
tanulás, fejlesztés 

és innováció

A Szervezeti 
Kiválóság
8 alapelve

Munkatársak 
fejlesztése és 

bevonása

Tényeken és 
folyamatokon alapuló 

vezetés

Vezetés és célok 
szilárdsága

Társadalmi 
felel � sség

Vev� központúság
Eredményorientáltság
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c

Vezetés Folyamatok

Emberi 
er� források

Politika
és Stratégia

Partnerkapcsolatok 
és Er� források

Kulcs-
fontosságú

eredmények

Dolgozói
eredmények 

Vev� i
eredmények

Társadalmi
eredmények

ADOTTSÁGOK EREDMÉNYEK

INNOVÁCIÓ és TANULÁS
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SZERVEZETI KIVÁLÓSÁG
A SZÁMOK TÜKRÉBEN 

A teljes kutatási jelentés letölthet � :
www.kivalosag.hu (EFQM Modell almenü)
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Teljesítménymutatók %-os változása (EFQM díjas / kontroll)
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Miért?

• egyszer �  szervezeti felépítés

• gyors döntéshozatal

• alacsony t � keigény

• kevés, átlátható folyamat (egyszer �  beavatkozás)

• direkt vev � i kapcsolatok

Gyors és rugalmas reagálás a változó piaci 
környezetre
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Vezetés
100 pont

Folyamatok
140 pont

Emberi 
er� források

90 pont

Politika
és Stratégia

80 pont

Partnerkapcsolatok 
és Er� források

90 pont

Kulcs-
fontosságú

eredmények
150 pont

Dolgozói
eredmények 

90 pont

Vev� i
eredmények

200 pont

Társadalmi
eredmények

60 pont

ADOTTSÁGOK 500 EREDMÉNYEK 500

INNOVÁCIÓ és TANULÁS
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Napi termelés (db)

25 000  Tükör

30 000   Festett burkolat

14 000   Fröccsöntött al-
katrész

Létszám (f � )

Direkt fizikai 450

Kiszolgáló fizikai 100 

Bérmunkás 56

Alkalmazott, vezet�  118

Összesen 724

Állapot: 2007.04.12.

Sapu Ipar i é
s K

ere
skedelm

i B
t.
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A SZERVEZETI KIVÁLÓSÁG 

ELISMERÉSI SZINTJEI
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Elkötelezettség a Kiválóságért

Az európai elismerési rendszer szintjei

Elismerés a 

Kiválóságért

300 pont

400 pont

500 pont

600 pont

700 pont
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A Szervezeti Kiválóság elismerési szintjei 
Magyarországon

Elismerés a Kiválóságért
300 pont felett

Elkötelezettség 
a Kiválóságért

EFQM Európai Díj

600 pont felett

Nemzeti és 
Regionális Min � ségi 
Díjak 3-500 pont 

EFQM Európai 
F� díja 

700 pont felett
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ÚT A SZERVEZETI KIVÁLÓSÁG FELÉ

„Elkötelezettség a Kiválóságért” 
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�

Önértékelés Er� sségek 
Fejlesztend� k�

Fejlesztés 
végrehajtása Döntés 

Helyszíni 
szemle 

Elismerés 

Fejlesztés, 
új pályázat 

Igen 

Nem 

Fázis 1. 

Fázis 2. 

Priorizálás, 
Fejlesztési Terv 

Pályázati dok. 
Pályázási díj 

Végleges 
Fejl. Terv 
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I. Önértékelés

• Az EFQM Modell 9 f �  területe szerint  

• Módszertani szabadság  

• Fejlesztési alternatívák azonosítása
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II. Fejlesztés

• Hogy nézek most ki (er � sségek, fejlesztend � k)?

• Merre kell fejl � dni (stratégiai célok, bels �  eredmények, 
elégedettség, stb)?

• Mit kell tenni a fejl � dés érdekében?

• Melyek a konkrét feladatok, illetve a célok?

Sikerült-e a kit � zött célokat megvalósítani?
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III. Értékelés
• Az önértékelés, valamint a követ �  fejlesztési projektek 

áttekintése.

• Küls �  szakért �  által végzett egy napos értékel � i 
szemle.

• Értékelés végén döntés + visszajelzés

Értékelési szempontok:

• Az önértékelés áttekintése 

• Fejlesztési projektek (mérhet �  célok, ellen � rzött 
fejlesztési folyamat, eredmények visszamérése.

• Projektmenedzsment elemek vizsgálata.
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Elismerések

• Elismer �  oklevél

• Logó használata (kiadványok, üzleti dokumentáció)

• Hazai és nemzetközi megjelenési lehet � ség 
(publikáció, adatbázis, konferenciák, stb.)

• „Út a Kiválóság felé” díj

F�  eredmény:

A szervezeti m � ködés mérhet �  fejl � dése
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„Elkötelezettség a Kiválóságért” elismerést 
elért magyar szervezetek:

• A Civil Társadalom Fejl � déséért Alapítvány
• Anest Zrt.
• Borsodi M � hely Kft.
• Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
• Kazinc Távh � szolgáltató Kft.
• Magyarországi Tanúsított Cégek ISO 9000 Fóruma
• Marsal’ Kft.
• Nextent Zrt.
• Pannon-Work Zrt.
• PÉTÁV Pécsi Távf � t�  Kft.
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Korábbi tapasztalatok:
F� bb fejlesztési területek:

• stratégia tervezés kialakítása,

• dolgozói, vev � i, illetve ügyfél elégedettségi módszerek      

felülvizsgálata és fejlesztése,

• teljesítmény-mutatórendszerek kifejlesztése,

• új szolgáltatás megtervezése, kialakítása,

• kommunikációt támogató módszerek kialakítása és 

elindítása.
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A pályázás haszna:
- mérhet �  fejl � dés elérése,
- a munkatársak elkötelezettségének fokozása a fejle sztési 
projektekbe való bevonáson keresztül,
- a stratégiai szemlélet kialakítása/er � sítése a szervezeten 
belül,
- a projektmenedzsment munkastílus megalapozása, 
fejlesztése,
- új partnerkapcsolati módszerek kialakításának 
lehet � sége,
- a kapott elismerés marketing értéke. 
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„Út a Kiválóság felé” 2 éves program 

1. fázis 
- alap szint �  önértékelés,
- projektmenedzsment ism. 
- fejlesztési projektek. 

2. fázis 
• részletes önértékelés,
• elégedettség felmérések,
• benchmarking projektek.  

1. Elkötelezettség a 
Kiválóságért (EFQM)

2. Regionális és/vagy 
Nemzeti Min � ségi Díj

3. Elismerés a 
Kiválóságért (EFQM)

4. IIASA-Shiba Díj



33/34

Kiváló Beszállító Díj és min � sít �  rendszer

• EFQM Modell alapú (egyszer � sített, fókusz)
• Legjobb beszállítói gyakorlat megismerése

• Kiemelked �  beszállítói teljesítmények 
elismerése

• Szervezetek min � sítése objektív formában

• Szektor, régió (semleges/specifikus)
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www.kivalosag.hu


