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A Szovetség a Kivalésagért Kézhasznu Egyesillet a Nextent Informatika Zrt. Segitségével
kialakitotta az online technikaval, internetes felileten mikodé WebSurvey nevi alkalmazast.

A program felhasznaloja szamara kérddives formatumban kialakitott felmérések, kutatasok
gyors és egyszerli kivitelezését biztositja. Az internetes elérésbél eredbéen alkalmazasa
egyszer(, kitdltése konnyen és gyorsan megvalosithaté. A program azonositott és anonim
felmérések kivitelezésére egyarant alkalmas. Azonositott felmérés esetén a belépés és kitdltés
kizardlag a felhasznaléhoz rendelt érvényes név és jelszoparos megadasaval torténhet, melyet
minden résztvevd elbzetes tajékoztatdé e-mail formajaban kap kézhez. A felmérés eredménye
és folyamata naprakészen kovethetd, visszakereshetb. A rendszer nagyszamu résztvevd
bevonasat és gyors értékelést tesz lehetévé, ezzel is egyszerisitve az adatfeldolgozast. A
felmérések eredményei mind grafikusan, mind pedig statisztikailag egyszeriien és gyorsan
kiértékelhetbek.

A WebSurvey kivaléan alkalmas dolgozéi vagy vevéoi elégedettség felmérés, illetve
tarsadalmi elvaras kutatas lefolytatasara. Csupan a felmérni kivant célcsoport e-mail
elérhetéségeit kell az alkalmazas szamara biztositani. A rendszeradminisztrator a felmérés alatt
napra készen koveti a valaszadasi hajlanddsagot, illetve emlékeztetd e-mail formajaban
figyelmeztethet a kérddiv kitoltésére. A lekérdezést kdvetben akar néhany éra alatt elkészllhet
a felmérés eredményeinek kiértékelése és prezentalasa.

A WebSurvey a Szovetség a Kivaldésagert Kozhasznu Egyesdulet, illetve partnerei szamara
egyéb Uj, eddig még kiaknazatlan lehetéségek feltarasara is moédot adhat: a szoftver
segitségével lehetséges iranyitott benchmarking felmérések, adatgyiijtések generalasa,
melyet partnerei kezdemeényezésére az Egyesulet indit. A generalt benchmarking adatbazishoz
valé hozzaférés a rendszerbe beépitett biztonsagi elemek segitségével csak a
rendszeradminisztrator szamara biztositott, az adatokba valé betekintés lehetésége
teljességgel, illetve tobb szinten korlatozott. A benchmarking felmérést kovetbéen a
kezdeményez6 szamara a keresett jo gyakorlat (best practice) gazdaja konkrétan
beazonosithatd, az egyéb bevont felek gyakorlatanak beazonosithatésaga nélkul. A program
lehetbséget nyujt igény esetén kulfoldi best practice gyakorlat felkutatasara is, sajat és/vagy az
Egyesulet nemzetkozi kapcsolatainak felhasznalasaval.
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WebSurvey + [
Képesség matrix
Téma Megoldas Jelenlegi Tervezett
tudas fejlesztés
Hozzaférés Védett belépés (érvényes felhasznalongév, v
jelsz6 paros megadasa szilkséges), titkositott
jelszokezelés.
Adatbiztonsag Harmadik fél eldl elzart, szolgaltato altal v
vallalt garancia.
Rendelkezésre allas | Korlatlan v
IT Technologia Korszerl és biztonsagos AJAX v
technoldgia.
Szakmai hattér Kiemelkedd modszertani ismeretek, v
sokrétli gyakorlati tapasztalat
Tamogatas EIméleti, gyakorlati tamogatas. v
Onallosag Sajat felmérések készitése, elemzése, v v
kiajanlasa.
Ujrafelhasznalhatésag | Felmérésmintak alkalmazasa, Uj v
felmérés generalasa meglévé alapjan.
Anonimitas Névtelen felmérések kitdltéit nem lehet v
beazonositani
Publikalas Meghivas, értesités e-mail ben v
Felépités A papir alapu analdgidjara: v
kérddiv, lap, kérdés (+score), valasz
Dinamizmus Helyzet érzékeny kérdbiv v
Atlathatésag, Beszédes, egyértelmi fellletek v
egyertelmiség
Rugalmassag Elemekbdl felépithetd kérdbiv: v
- Magyarazé, atkotd szovegek
- Score-ok
- Tobb opcié valaszthatésaga
- Csak egy opcio valaszthatdésaga
- Szabad szbveg bevitele
- 1lap 1 kérdés, 1 lap tobb kérdés
Lehetséges - Felmérések (dolgozéi, vevdi,...) v
alkalmazasi teriiletek - Onértékelések
- Benchmark-ok
Visszakereshetdseg El6z6 felmérések adatai barmikor v
hozzaférhetdk, publikalhatok.
Rendezettség Logikusan felépitett struktura v
Nyomon Folyamatos ralatas az aktualis v
kovethetbség eredményekre
Jelentések Sokrétl beépitett lekérdezések v
Egyedi lekérdezések | Szabadon paraméterezhet6 jelentések v v
Trend v v

Felmérések 6sszehasonlithatosaga
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Folyamat

A WebSurvey-vel tamogatott felmérés rugalmasan illeszthet6 jelenlegi folyamataiba, nem kell a
bevalt metodikat megvaltoztatnia! Az altalunk ajanlott szolgaltatas az On igényei és szikség
szerint a mi szakmai tapasztalatunk k6zos eredményekeént Iétrejové munka.

A projekt soran a modszert, idépontokat, kérdéseket, és résztvevok listajat kell el6zetesen
megallapitani. Mar az elején célszeri donteni arrél, hogy a felmérés utdlag azonosithatd, vagy
név nélkul kerul felvételre. A kérd6iv megtervezésekor szabadon valogathatunk a
rendelkezésre all6 beviteli mddszerek (egy valasz, tobb valaszlehet6ség, szabad szdveges
valasz), valamint a magyarazo és atkoté szévegek kozott. Itt érdemes megtervezni, hogy mely
kérdésre valunk feltétlendl valaszt.

A felmérés meghivojat a WebSurvey automatikusan kuldi ki az 6sszes érintettnek, a szlkséges
felhasznalénévvel és jelszoval egyitt. Az elére meghirdetett idékorlatok k&zott mindenki
(nevesitett felmérés esetén egyszer) kitoltheti a kérdbivet. Mar a kérdbivek kitoltése kdzben
hozzajutunk minden informacidhoz. Szikség esetén ki tudjuk tolni a lezaras datumat, és errdl
tudunk értesitést kildeni azoknak, akik még nem toltotték ki a kérdbivet.

A zarast kovetben, a végeredmény birtokdban kérdezzik le felmérés eredményit. A
végeredmények ismertetése egy prezentacio keretében torténik, ahol az eredmények
ismertetése mellett igény esetén egy épité jellegli eszmecserén szivesen megosztjuk Onékkel
az altalunk ismert jo6 gyakorlatokat.
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Alkalmazasi lehet6ségek

A WebSurvey rugalmassagabdl fakaddéan kivaléan alkalmas a legkulonfélébb felmérések
Osszeallitasara, azok publikalasara, a valaszok felvételére, és az eredmények nyomon
kOvetésére, kiertekelésére. A rendszer lehetbéség kinal arra is, hogy parhuzamosan tdbb
felmérést végezzunk, akar ugyanazzal a résztvevéi korrel vagy részkorrel.
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izelitsll néhany potencialis alkalmazasi teriilet:

- Dolgozéi elégedettség felmérés - Szervezeti kultura felmérés

- Vevéi elégedettség felmérés - Tudasportfolio felmérés

- Onértékelés - Benchmarking dsszehasonlitas

- Beszallitoi értékelés - Bels6 auditok tapasztalatainak
- Kozvélemény kutatas Osszegydjtése

- Piackutatas - Best practice 6sszegyiijtése

- Elektronikus vizsga -
- Tanfolyam/képzés értékelés

Rugalmassag

Tapasztalatink szerint a felmérések nagy része vagy teljesen megegyezik egy mar korabban
elvégzett felméréssel, vagy arra alapozva kisebb modositasok utdn megismételheté. Ennek
egyik magyarazata lehet, hogy sok esetben magara a valtozasra is kivancsiak vagyunk. Ezt,
csak a viszonylag Adllandé tartalmu, idében tObbszér megismételt felmérésék
Osszehasonlitasaval tudjuk megtenni. Az ilyen ismétlodé esetekre is megoldast nyujt a
WebSurvey: barmely mar korabban elvégzett felmérés, vagy mintafelmérés lemasolhato, és
mint uj felmérés pontosithato.

Az egyszerl hasznalhatésag, a magatol értetédo, jol attekinthetd fellletek biztositjak a konnyi
kezelhetbéséget. Az adminisztraciot megkdnnyitettik tdbbek kézott az automatikus
értesitésekkel, az excel-bdl torténd felhasznalodi kor bevitelével és karbantartasaval, valamint a
felmérés masolasi és minta alapjan torténd létrehozasanak funkcidjaval.

A WebSurvey kérdbiveinek felépitése a papir alapu felméré ivek mintajara, készul moduléaris
felépitésben. A lapokba szervezett kérdbiv elényének tartjuk a flexibilitast: az 6sszeallitas soran
elére definialhatjuk a lapok és kérdések sorrendjét (akar témakoronként csoportositva, akar
keverve), valamint lehetéség van arra, hogy elére megtervezzik, hogy egyszerre hany kérdést
lasson a valaszado.

A szerkezeti hierarchia legfelsé szintjén all a kérd6iv, ami lapokat tartalmaz. Az egyes lapok
tartalmazzak a kérdéseket, magyarazo és atkotd szovegeket, valamint az opcionalis score-okat.
A kérdésekhez valaszlehetségeket lehet definialni. A lapok, a lapokon a kérdések, és az arra
adhaté valaszok szabadon szerkeszthetdk, sorrendjiuk valtoztathatd. Kérdéstdl fliggden
tobbféleképpen varhatjuk a valaszt:

- Tobb valaszlehet6ségbdl csak egy valaszthato ki

- Tobb valaszbdl tobb is kivalaszthato

- Szabadon szerkeszthetd valasz széveget varunk
A kérdésenként hatarozhaté meg, hogy a valaszt ki kell-e kényszeriteni a kitoltés soran.

Az elkészult és még folyamatban lévé felmérések eredményei barmikor elérhetbéek az arra
jogosultaknak. A felmérés értékelését sokréti jelentések konnyitik meg, melyek az 6sszes
részletet tartalmazotol, a csoportositd, el6 feldolgozottan at, az atlag — szoras - terjedelmet
szamito és grafikonszer(ien megjelenitd jelentésekig terjed.
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Alkalmazasi elényok

Tapasztalatunk szerint a kulonb6zé felmérésekhez, a felméréssel szemben tamasztott
elvarasok szerint mas — mas eszkozét célszerl valasztani. A kdvetkez6 tablazatban jellemzé
szempontok szerint értékeltlk a gyakran hasznalt modszereket.
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Biztonsag

Az adatok értéke és bizalmas volta miatt az illetéktelen hozzaférés kikuszobodlése komoly
figyelmet kapott a fejlesztés soran. A WebSurvey-hez valé hozzaférés kizardlag megfeleld
felhasznalénév — jelszd parossal lehetséges. Az interneten utazo jelszavak védelmében egy
biztonsagosnak itélt 128 bites, egyiranyu kodolasi algoritmust alkalmazunk. A beazonositott
felhasznalé a haromszintl jogosultsagi rendszer alapjan tud hozzaférni az 6t megilleté
lehetéségekhez:

- alapszint: kizarélag kérdéivek kitdltése lehetséges

- értékeldi szint: sajat felmérések nyomon kdvetése, eredményeinek lekérdezése

- adminisztratori szint: felhasznalok adminisztralasa, felmérések készitése

A felmérések egyik legkritikusabb mutatdja az adattisztasag. Ennek javitasa érdekében a
bizalmas, sokszor diszkrét kezelést kivané adatok megszerzésére nyujthat megoldast a név
nélkul felvett felmérés. Az ilyen, anonim kitoltéket a késébbiekben semmilyen médon nem lehet
beazonositani

Az adatok fizikai védelmét a szerver szamitogépgép mindsége, rendelkezésre allasa annak
szerver farmon toérténd elhelyezése, valamint az ott készild rendszeres mentések
garantaljak.
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IT Technolégia

A technologiak kivalasztasa soran a megbizhatdésagot, robosztussagot, sebességet és
hordozhatésagot tartottuk szem el6tt. Ezek figyelembevételével alakult ki az a tobbrétegl
architektura, mely biztositia a felhasznalé altal beirt adatok és az arra kapott valaszok
biztonsagos eljuttatasat és transzformalasat a bongész6 és az adatbazis kdzaott.
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Fejlodési irany

A fejlesztést ezzel nem fejeztik be! A WebSurvey kiemelkedd elénye, hogy a tapasztatokra, az
Uj és specialis igényekre folyamatosan figyelve fejlesztjuk tovabb a rendszert.
- Terveink kozott szerepel, hogy a lekérdezések rugalmassagat tovabb ndveljuk,
lehetbséget biztositunk a specialis szlirések és csoportositasok on-line megvalositasara.
- A témakoronként felgyudlemlé adatok idével 6sszehasonlithatéva valnak, trend
elemzések alapjaul szolgalhatnak. Ezeket kihasznalva fogunk lehet6séget biztositani az
idésoros elemzésre.
- Lehet6séget akarunk adni helyzet érzékeny, programozott kérdbivek oOsszeallitasara,
amikor a valaszok fliggvényében alakulhat ki a tobbi kérdés.
- Onalloan, tgyfél altal menedzselhetd felmérés.
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