Jo gyakorlatok ujabb szintere

Megalakult a Nemzeti Regionalis Minéség Klub

2006 marciusaban a kereskedelmi és iparkamarak, valamint a GKM illetékes képviselbi és az IFKA Magyar
Mindéségfejlesztési Kézpont szakemberei kbézésen értékelték az elmult négy év regiondlis minéségdijak
palyazasi tapasztalatait. Szamba vették az er6sségeket és fejlesztendé teriileteket. Olyan tennivaldkat
fogalmaztak meg, amelyek megolddasa kézos fellépést igényel a palyazék és a Kkiirok részérél.
Megfogalmazoédott tobbek kézbtt a nyertesek azon igénye, mely szerint szeretnének ujabb, lehetbleg
orszdagos szinteret talalni a jo gyakorlatok bemutatdsadra, illetve adaptaldasadra. Az elképzelést tettek kovették.
2006. junius 23-an a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara székhdazaban (Gazdasag Haza, Eurépa Klub)
keriilt sor a Nemzeti Regiondlis Min6ség Klub alakulé iilésére. Orémmel irunk a klub elsé6 (ilésérél.

Sipos Eva a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara fétitkara (idvozld beszédében elmondta,
hogy orommel csatlakoztak a Nemzeti Regionalis Min6ség Klub alapité tagjai kozé. A FMKIK is
fontosnak tartja az egymastdl tanulast, a j06 modszerek megismerését és adaptalasat. Ennek
tudhaté be, hogy a kamara részt vesz az IFKA Magyar Mindségfejlesztési Kozpont altal
szervezett Elkotelezettség a Kivaldsagert kisérleti programban.

Macher Endréné, a Macher Gépészeti és Elektronikai Kft. ugyvezetd igazgatoja vallalkozott
Sipos Eva mellett az elsé klubllés haziasszonya szerepére. A Nemzeti Mindségi Dijas cég elsé
szamu vezet6je a klubtalalkozdkban rejlé benchmarking lehetéségeket emelte ki.

Farkas Istvan a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara igazgatohelyettese szerint az alakuld
ulésen megjelentek mar jelenlétikkel bizonyitjak, hogy fontosnak tartjak a regionalis klubulések
adta el6ényOket. Véleménye szerint Magyarorszagon az innovacionak és kutatasfejlesztésnek
prioritasa van, illetve lesz, - ezt a minGségfejlesztés terén még nem tapasztalja. Példaként a
Nemzeti Fejlesztési Terv Il.-t emlitette, mely kb. 70%-ban a kutatasfejlesztésrél és innovaciordl
szol, s csak egy mondatot szannak a dokumentumban a minéségnek. Jo jelnek tekinti viszont,
hogy a pénzhiany ellenére a kamarak minéseg iranti elkotelezettsége tetten érhet6.

Sugar Karolina az IFKA Magyar MinGségfejlesztési

Kbzpont Ugyvezetd igazgatdja kdszonetet mondott a ﬁ
Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamaranak, hogy 0
felvallalta az elsé klubllés hazigazda szerepét, majd a \

regionalis minéség dijak fontossagarol beszélt. EImondta, O CENR
hogy a jelenlegi Nemzeti Min6ségi Dijasok kozott harom : -
is van, akik korabban regionalis minéség dijat nyertek. A
regionalis és nemzeti dijak ko6zott nagy a szintbél
kilonbség, de az el6bbiek esetén is kovetelmény a
benchmarking, az adatok dsszehasonlitdsa és a masoktdl
tanulas. A megyei és regionalis mindseg dijakra palyazok
mintegy fele mar elismerésben részesilt, s j6 lenne ezt a
kort tovabb szélesiteni. Ez lehetne a Nemzeti Regionalis Min6ség Klub egyik célkitizése, ami
0sszhangban van a regionalis dijak alapitasakor megfogalmazottakkal. Aktualis informacidk
hangzottak el az EFQM Kivalosag Dij magyar palyazoinal tartott helyszini szemlékrdl, a Nemzeti
Minéségi Dij folyamatanak pillanatnyi allasarél és az EFQM 2006. évi budapesti forumaral.

Dr. Veress Gabor a Veszprém Megyei Min6ség Kor és a Megyei Minéség Klub munkajabdl adott
izelitét a megjelenteknek. A mindéségugyi szakember csalddasat fejezte ki, amiért nincs nemzeti
minéségpolitikank. A most alakul6 klubot nyitottnak szeretné latni, s javasolta: a leend6
programban szerepeljenek a minéségugyi ismeretek atadasat szolgaloé 0sszejovetelek.

Macher Endréné ismertette a Fejér Megyei Min6ség Klub munkajat, majd a Macher Kft. Nemzeti
Minbségi Dij palyazasi tapasztalatait adta kozre, tobbszorosen alahuzva az onértékelés adta
elényoket. Cége példajaval erbsitette annak fontossagat, hogy egy szervezet nehéz helyzetébdl
talpra tudjon allni. Vallja, hogy gépet, berendezéseket lehet venni, de a megujulasban is emberi




er6forras a legfontosabb. Régebben a munkaba allas feltételének tekintették a tanulast,
manapsag munka kdzben is folyamatosan tanulni kell.

Flock Balazs az Alba Volan Zrt. mlszaki igazgatdja
orommel szamolt be arrdl, hogy Koézép — Dunantuli
Regionalis Mindségi Dijat nyert szervezete az idén
Nemzeti Minéségi Dijra palyazik. A 2000-ben ISO |
tanusitast szerzett cég dolgoz6i oriasi mindségugyi
szemléletvaltozason mentek at, s az auditok,
visszajelzések nagy segitséget jelentettek munkajuk
soran. Ma mar vevdi elégedettségi felmérések tamasztjak
ala a cég vezetésének, munkatarsainak eréfeszitéseit,
amelyet a szolgaltatasfejlesztés javitdsa érdekében
végeznek. A Nemzeti Regionalis Minéség Klubba azért
fognak eljarni, mert tanulni szeretnének masok 6
gyakorlatabal.

Szabé Kalman az IFKA Magyar Minéségfejlesztési
Kozpont  min6ségszakértdje az altala  vezetett
Elkotelezettség a Kivaldsageért kisérleti projekt aktualis
allasaval ismertette meg a résztvevéket, majd a folytatast !
vazolta fel. Erdekességként elmondta, hogy Eurépai
szinten 6t év felmérései igazoljak, miszerint az EFQM |
modellt alkalmazdk értékesitési eredményei mintegy
77%-kal magasabbak, mint azoknak akik nem hasznaljak
azt.

Sipos Eva fétitkartdl hallhattuk, hogy mit jelent az EFQM
modell a kamarai dolgozék szamara. Fontos allomas volt
az ISO tanusitds megszerzése. A tanusitvany azonban
Onmagaban csak egy papir. Az EFQM modell
megismerése, az onértékelés elkezdése, az
Elkotelezettség a Kivalosageért kisérleti programba vald
bekapcsolodas, SWOT elemzések elkészitése a fejlédés
egy-egy tovabbi allomasat jelentették.

Sz6di Sandor az IFKA Magyar Minéségfejlesztési
Kozpont mindségszakértéje roviden szolt arrdl, hogy a
regionalis minéségi dijak négy évét o6sszegzd ,mini
konferencian” vet6dott fel a Nemzeti Regionalis Mindség
Klub alapitasanak javaslata. Elképzelés szerint évente
harom klubllést tervezink, egy-egy kamarai régio
hazigazda kézrem(ikodésével.

Az alakulo (ilés résztvevdi harom csoportban folytattak a
munkat, gydjtéttek tleteket a leendd klublilések tervezett P =
mikdodéserdl, programjairol, temairdl. A team munkak | &
befejezését prezentaciok koévettek. Az elhangzott
véleményeket, javaslatokat mar az OGszre tervezett Dél —
Alféldi régioban rendezendd lilésnél figyelembe veszik. il
A jo hangulatu rendezvény biifé ebéd kbzben, illetve ™
annak folytatasaként kétetlen beszélgetésekkel ért véget.

Sz6di Sandor
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