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2009. október 20.
Északmagyarországi Regionális Vízművek ZRt.
3700 Kazincbarcika, Tardonai út 1.
Program

	9.30-10.00
	Érkezés, regisztráció

	10.00


	Megnyitó

Kovács Zsolt, elnök-vezérigazgató, ÉRV ZRt.


	10.10

	A stratégiai célrendszer felépítése

Előadó: Kovács Zsolt, elnök-vezérigazgató, ÉRV ZRt.


	10.30
	A Társaság teljesítményértékelési rendszere

Előadó: Lőrinc Ákos, minőségügyi vezető, ÉRV ZRt.


	10.55
	Az eredményesség növelésének eszközei
Előadó: Gulyás Tibor, gazdasági vezérigazgató-helyettes, ÉRV ZRt.


	11.20 
	Kávészünet

	11.40
	Az új Klubtagok köszöntése – a tagsági Oklevél átadása a 2008. évi Nemzeti Minőségi Díj és a IIASA-Shiba Díj nyertesei számára



	11.50
	Az új EFQM modell 2010 – beszámoló az EFQM Forum 2009 konferenciáról és díjátadóról, az EFQM változásairól és a baszkföldi nemzetközi Kiválóság tapasztalatcseréről 
Előadó: Sugár Karolina, elnök, Szövetség a Kiválóságért KhE.



	12.15
	Szervezeti Kiválóság Magyarországon 2009. kutatás – összefoglaló a Győztesek és Elismertek körében végzett, önértékeléssel kapcsolatos felmérés eredményeiről
Előadó: Bodor Pál, Csiszár Miklós, Tunkli Gábor, Kiválóság Tanácsadó Csoport


	12.35

	Kérdések

	12.45
	Állófogadás

	14.15-16.00
	Vállalatlátogatás, amelynek keretében bemutatásra kerül a Lázbérci üzemben használt ultraszűrős technológia 


Nemzeti Minőség Klub


Alapítva: 1997. május 27.
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Szövetség a Kiválóságért Közhasznú Egyesület

1063 Budapest, Munkácsy M. u. 16., Tel/Fax: 06-1-331 9311, 06-1-331 7549

E-mail: info@kivalosag.hu, Web: www.kivalosag.hu

