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SZAKMAI BESZAMOLOK

A kaposvari Videoton Elektro-PLAST Kft.-nél jartunk

2008. szeptember 10-én a kaposvari Videoton Elektro-PLAST Kift. latta vendégll a Nemzeti Minéség Klub tagjait.
Gerber Andras igazgato Ur 40 szakembert Gdvozolhetett a tobbszérds mindségdijas (IIASA-Shiba, NMD 2004) cégnél.
A Nemzeti Mindség Klub tagjait Sugar Karolina, a Szovetség a Kivalésagért Kézhasznu Egyesiilet elndke és a
Nemzeti Min6ség Klub szakmai felelése k6szontotte. A rendezvényt Gerber Andras, a Videoton Elektro-Plast Kift.
igazgatdja nyitotta meg.

Gerber Andras igazgaté el6szor az egész vallalatcsoportot, a Videoton Holdingot mutatta be. A holding a
gépipari, ipari elektronikai, szérakoztatd elektronikai és telekommunikaciés alkalmazasok terén. Professzionalis,
regionalis, ODM (Original Design Manufacturer - Olyan gyartd, mely késztermékeket allit elé kiils6 cégek szamara,
melyek ,felcimkézik” és sajat markanév alatt adjak tovabb a gyartott terméket.) képességekkel rendelkez6 EMS
(Electronics Manufacturing Service — Elektronikai Gyartas Szolgaltatdé) cég, amely a gyartashoz kapcsolédé
szolgaltatasokat (logisztika, emberi eréforras, szallitmanyozas, stb.) is széles skalaban kinal. A cég (Videoton) 1938-
ban alakult, magantulajdonban 1992 éta van. Tiz telephelye van Magyarorszagon, és egy Bulgaridban. A
foglalkoztatottak szama 2008 aprilisaban Magyarorszagon 7800 f6, Bulgariaban: 1400 6. A vilag 21. legjelentésebb
EMS cége az amerikai MMI (Manufacturing Market Insider- www.mfgmkt.com ) ranglista szerint.

A Holding tevékenysége négy f6 terlletre bonthatd: 29%-ban alkatrészgyartassal, 26%-ban elektromechanikai
szerelés/végszereléssel, 24%-ban szolgaltatdsnyujtéassal, és 21%-ban PCBA (nyomtatott aramkdr) gyartassal
foglalkozik. Iparag szerint a kdvetkez6 aranyban zajlik a termelés ill. a beszallitas: autoipar- 47%, haztartasi gépipar-
19%, ipari elektronika- 13%, telekommunikacié- 4%, IT & irodai automatizalas- 6%, szérakoztatd elektronika- 5%,
egyéb 6 %. Komoly fejlesztési munkanak és a mérndki tevékenységnek kdszonhetben a széleskorli a tevékenységi
kor mellett, szamos kiegészité szolgaltatast nyujt a VIDEOTON.

A kaposvari Videoton Elektro-Plast Kft. 1970-ben
kezdte meg tevékenységét Egyesllt 1zz6 és
Villamossagi Rt. Elektronikai gyar néven. 1983-ban
Tungsram Rt. lett, ahol hamarosan, 1989-ben az
elektronikai gyartas mellett a mianyag projekt is
beindult. Az 1993-t6l MBKE Kft. nevet visel6 vallalat
1997-ben Videoton tulajdonba kertlt, és 2001 6éta
mikddik mai nevén. Az () tulajdonos a piaci
kihivasoknak megfeleléen kibdvitette az addigi
termelési szerkezetet, mely lehetévé tette, hogy
fokozatosan beindulanak a nagy projektek:
1997-2002: SANYO  Projekt, 1998 PHILIPS
Klagenfurt Projekt, 2001-2005 PHILIPS Szingapur
Projekt. 2003-ban bevezették az MFG-Pro integralt
vallalatiranyitasi rendszert az egész vallalatnal,
ezutdn pedig a koévetkezd cégeknek szallitott
termékek gyartasa indult be: EATON, 3M, VALEO,
BRAUN, PHILIPS. A fejlesztés — fejlédés nem csak
az uzleti névekedésben mutatkozott meg, hanem a minéségben is, amelyet szdmos elismerés nyugtazott: 2002-ben a
Dél-dunantuli Minéségi Dij, 2003-ban a IIASA-SHIBA Dij elismerd oklevél, 2004-ben Somogy Megye Kdzgyllésének
Dija, a Philips Bronz Beszallité Dij, és a 2004. évi Nemzeti Min8ségi Dij (nagyvallalati termelé kategéria) birtokosai
lettek. 2005-ben a régidéban nyujtott hozzaadott értéket ismerte el a Somogy Gazdasagaért Dij, majd 2006-ban
ismételten elnyerték a Philips Bronz Beszallité Dijat, amelyet 2008-ban kovetett az Eziist fokozat. Innovacios
tevékenységlket ismerte el 2006-ban a Somogy Innovaciojaért Dij és 2007-ben Somogy Ipari Vallalkozasa Dij. 2008-
ban végil elnyerték a Pegazus Dijat, amely régiénként azokat a legdinamikusabban fejl6dé magyar kis- és
koézépvallalkozasokat ismeri el, amelyek teljes egészében magyar tulajdonban vannak és Magyarorszag
legsikeresebb vallalkozasai k6zé tartoznak.
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A cégnél egyuttesen 1350 munkatars dolgozik, Kaposvaron 32 ezer, Marcaliban pedig 9 ezer négyzetméternyi
telephelyen. 2007-ben a Kaposvar-Marcali telephelyek egyittes arbevétele 55 millié eurd volt. F& partnerek kdzll
néhany, szintén nemzeti vagy eurépai minéségi dijas szervezet: Electrolux, Philips, GE.

A kaposvari cég célja a ,Megbizhato, stratégiai partnerség”, kildetése az innovativ gyartasok és komplex
szolgaltatasok nyuijtasa, jovéképe pedig a kdrnyezetbarat, eurdpai szintii regionalis ipari kdzpont sikeres mikodtetése,
a folyamatos megujulas. Ennek kulcstényezdi a sikeres projekiek, a magas szinvonaliU mérnoki szervezet és az
emberi eréforras folyamatos megujulasi képessége.

A cég az un. ,VIDEOTON” értékek mentén halad, amelyek a: V-altozasmenedzsment, I-nnovacio, D-olgozdk
bevonasa, E-redményesség, O-EM/ODM-vé valas, T-arsadalmi elégedettség, O-ktatasok, N-ulla hibaszint elérése.
Tudatosan alkalmazott menedzsment moddszereik a minéségmenedzsment, a kdrnyezetmenedzsment, az
egészségmenedzsment és a valtozasmenedzsment.

Ami a minéségugyi célokat illeti, 2008-ban Uj rendszerek kiépitése és tanusittatdsa (pl. ISO 13485) indult meg. Six
sigma hatékonysagfejleszté projektek inditasat, mikddtetését, tovabba LEAN maddszerek alkalmazasanak
bevezetését (TPM, KAN-BAN, 5S, JIT, KAIZEN, ANDON, Poka-yoke) tervezik. Ezen kivil még szamos, auditokra
felkészitd, ellenérzést segitd modszert terveznek alkalmazni, oktatni, valamint a fejlédéshez nélkiil6zhetetlen
beszallitoi kort is oktatassal szeretnék fejleszteni.

Az igazgatd ur beszamolt a beruhazasokrél, a hasznalt berendezésekrél, alkalmazott technoldgiakrol, termékekrdl, és
természetesen a nélkildézhetetlen mérndki fejlesztésekrdl.

A végén érdekességképpen megismerhettiink néhany szamot az atlagos heti teljesitményikrél, ezek kozil néhany
példa: 1,5 -2 millié darab mlUanyagalkatrész, 20 -25 ezer epilator, 20 -25 ezer haztartasi robotgép, 2 -3 ezer konyhai
mérleg, 35 -40 ezer vasald, 500 ezer akkumulator szerelése, 50 -60 beérkezd kamion, 45 -50 kamion készaru.

A szakmai program els6 eléaddjaként Maté Janosné, mindségbiztositasi vezeté mondta el a legutdbbi auditok
tanulsagait, bemutatva a PST, azaz a Process Survey Tools auditot. A Videoton Elektro-Plast Kft-nél mar szamos audit
sikeresen lezajlott ill. rendszeresen zajlik is. Ezek a MIR, KIR, MEBIR, Vizsgaléintézeti auditok, Autdipari vevoéi
auditok, a Philips, a BRAUN, az EATON és a 3M auditjai. Az egyik legfontosabb fejlesztési eszkbzik a PST
kovetelményrendszer (Process SurveyTools), amely a PDCA logikat
koveti, s alapja a BBSC (Business Balance Score Card). A
tervezésnél (PLAN) a szervezeteknek a BBSC segit meghatarozni
mely folyamatok fejleszthetéek és azok mértékét. A tevékenység
szintjén (DO) segit abban, hogy pontosan meg tudjak hatarozni a
fejlesztési tevékenységeket, uton a World Class Exellence szintje
felé. APST az alabbi részekbél épll fel: Termék bevezetés, transzfer
folyamat; Termékfejlesztési folyamat/fejlesztési transzfer;
Min&séglgyi rendszer kialakitdsa és fejlesztése; Beszallitéi lanc
kiépitése/fejlesztése; Integralt projekt management.

Az értékelés 10 szinten =zajlik: 0-2 szint: Otletszer(en,
értelemszeriien mikddoé folyamatok; 3-4 szint: a folyamat definialva
van, a végrehajtasban vannak hibak; 5-6 szint: A folyamat jol
mikaodik, keresztfunkcionalis teamek mikddnek; 7-8 szint: A fejlesztésbe bevonjak a partnereket is, a szallitéi lanc jol
mikaodik; 9-10 szint; World Class eredmények, folyamatos benchmarking.

Maté Janosné ezt kdvetben bemutatta a Transzfer folyamatot. Ennek kdvetelménye, hogy a szervezetnek ki kell
alakitani a transzfer szervezeti és strukturalis rendszerét, amely a kovetkezd kulcselemekbdl all: Projektfelel8s,
Kommunikacioés matrix, Multifunkcionalis teamek, Felfutasi terv, Idéterv, Kockazatelemzés. A j6l m(ikdédé transzferhez
elvards a proaktiv hozzaallas a problémamegolddshoz és a mindennapi tevékenységek soran. Ezt kdvetben
megismerhettik a fejlesztési transzfer és a minéségugyi rendszer mikodését. A Fejlesztési transzfert a Design
szabdlyzat irja el8, mely tartalmazza a fejlesztés tervezését (idéterv, mérféldkdvekkel), a megfelels tervezd szoftverek
hasznalatat, amelyek kompatibilisek a vevéi szoftverekkel, a DFMEA hasznalatat, egyértelml specifikacidkat, a
valtoztatasi rendszer mikodését, a tervezés és gyartds kornyezetvédelmi szempontbdl valdé vizsgalatat, a termék
vizsgélatokat.

A Mindségligyi rendszerben a mindségtervezés az autoipari kovetelményrendszer szerint (PFMEA; ControlPlan;
Gyartasi folyamatabra (Flowchart); MSA vizsgalatok, Gyartasi, ellenérzési és csomagolasi utasitasok elkészitése.)
mikodik. Elészér meg kell hatarozni a folyamatképességi célokat: CP/CPK; FOR (kies6 vagy javitandé %), majd az
intézkedések minden rendkivili esetre, folyamatosan gydijteni és elemezni kell a selejtkdltségeket, amelyek alapjan
javitéakciok lépnek életbe. Fokuszalni a mindségkoltségekre, tehat a minéséguigyi javitdakciokat a gazdasagi mutatdk
(selejtkoltségek) alapjan kell tervezni.
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Kiemelt fontossagu és mara magas szinvonalon mikddik a Beszallitéi lanc kiépitése/fejlesztése. A cég mikodését az
Integralt projekt menedzsment seqiti, amelynek kulcstertletei: Ellatasi lanc megtervezése,
Kapacitastervezés/visszaigazolas, Gyartastervezés/végrehajtas, Kiszallitasi terv, Kiszallitasi terv végrehajtasa,
Mikodési adatok mérése/benchmarking, Versenyképesség.

Végll példaként bemutatta a Procter& Gamble (BRAUN) QAKE kovetelményrendszerét.

A szakmai program kovetkez6 el6adoja Torok Szilard, minéségligyi mérnok volt,
aki az 5S alkalmazasi tapasztalatairél szamolt be. Az 5S az idedlis
munkakdrnyezet megteremtésének modszere. Az 5S mddszer céljai és hatasai a
gyorsabb atfutasi idd, a kevesebb lzemzavar, igy a gépek élettartama nd. Segiti,
hogy csdkkenhessen a készlet; és az anyagveszteség, a megmunkalasi id6, az
anyagkezelési id6, tehat né a helymegtakaritas. NOvekszik hatédsara a biztonsag,
javul a mordl. A javulé minéség hatasa minden folyamatban megjelenik. Célja tehét
a rend, a tisztasag, a megfeleld munkafeltételek, a belllrél jovSé fegyelem
megteremtése. A Videotonnal belsd késztetésre, elsésorban a hulladékok,
gbngyodlegek elhelyezése miatti problémak megoldasara vezették be ezt a modszert.
A bevezetést tervezés és fizikai el6készités el6zte meg, majd meghataroztak az
ellenérzés modjat. Az ellenérzés az un. 5S audit (rend, tisztasag, munkavédelem)
segitségével zajlik, meghatarozott terlileteken és felel6sokkel, gyakorisaggal és
0sztdonzd rendszerrel. A 2007. év elején indult 5S projekt eredményes volt, amelyet az el6add képekkel is
alatamasztott: elsésorban a rend, a tisztasag, a helymegtakaritas, a kérnyezetvédelem és a munkavédelem javult
lathaté modon.

Az 5S nem csak gyors vizit kérdéslista alapjan lebonyolitott ellenérzést jelent, hanem fontos az 5S csapatok
alakulasa, vagy 5S felel6sdk kijeldlése az auditalt terlleteken. A mddszer alkalmazésa el6segiti a minéségkultura
fejlédését, dolgozdi elkdtelezettség ndvekedését (melyet alatdmaszt a pozitiv példak elismerése és a vizualizalas). A
kérdéslista folyamatosan valtozik, mert figyelembe veszik az Uj tapasztalatokat, vevéi igényeket. A vevdi elégedettség
novelése cél, de mar eredményként is lathatd. Végil de nem utols6é sorban a folytonossag érdekében vissza kell
csatolni a munkatarsaknak, ezért a j6, mashol is honosithat6 példakat ismertetik az auditalt tertletekkel.

A LEAN bevezetésének tapasztalatait Pressing Laszld, projektvezeté
helyettes a Mlanyag projekten keresztil mutatta be. A LEAN bevezetésének 6
célia a projekt eredményességének javitasa és a vevdi kovetelményeknek
torténd jobb megfelelés volt. A cél eléréséhez a gépidék kimutatasat (OEE), az
allasidék redukalasat (TPM, 5S), a rend és atlathatésag javitasat (5S) és a
folyamatos jobbitast (Selejtek csOkkentése) végezték el. Az alkalmazott Lean
modszerek pedig az OEE mérés, a TPM, 5S, Kaizen és a Selejtek csdkkentése
volt. A médszerek bevezetése érdekében benchmarking latogatast tettek mas
gyarakban (Bosch, Knorr-Bremse), valamint atfogé oktatasban részesiltek az
érintettek. Miutan team-eket hoztak létre, a bevezetés utan a folyamatos
mikddtetést is biztositottak.

Végul egy un. 3M respirator szerelés bemutatasan keresztll megismerhettik a
folyamat javulasat.

A szakmai el6adasok utan az (lés résztvevéi
meglatogattak a gyarat, az lizemi teriiletet, hogy a
gyakorlatban is megnézhessék az 5S és a Lean
eredmeényességét. A latogatas utan alléfogadas keretében
vendégelte meg a résztvevbket a Videoton, majd
4 folytatodott a délutani program.
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A délutén soran Unnepélyes pillanatok kdvetkeztek, Sugar Karolina kdszontotte a Nemzeti Minéségi Dij 2007. évi
gyo6zteseit. A Debreceni Hészolgaltato Zrt. és a SzSzBM Josa Andras Korhaz NM Klub tagsagat megerdsitette
(korabbi [IASA-Shiba dij elnyerése révén mar tagok voltak), valamint az Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm{ivek
Zrt.-t kOszontotte a Nemzeti Minéség Klub tagjaként. Végezetil az NMD 2007. évi Nagykdvetei, Bernath Lajos és Dr.
Hary Andras fogadta a kdszont6é szavakat és vette at a klubtagsagot megerésité oklevelet.

A napirend zaré programjaként Sugar Karolina beszamolt a Szovetség a Kivalésagért Kozhasznu Egyesiilet és
tagjainak hireirél. Kiemelte a nyar eseményét, az észak-irorszagi europai dijasokhoz szervezett tapasztalatcserét. A
magyar résztvevok sokat profitaltak a latogatasbdl, hiszen maguk is Nemzeti Minéség Dijasok, IASA-Shiba dijasok ill.
Recognised for Excellence elismert szervezetek voltak, akik térekednek az eurdpai dij felé. Az Imerys
Thzallbanyaggyarté Kft. is képviseltette magat, az eddig egyetlen eurdpai fédijas magyar szervezetként. A szerzett
tapasztalatokrdl az egyik tapasztalatcsere-résztvevd, Veress Csaba, a Debreceni Hészolgaltaté Zrt. minéségligyi
vezetbje szamolt be. Ugy tapasztalta, hogy egy ilyen nemzetkdzi tapasztalatcsere elsédleges célia és egyben
hozadéka a benchmarking. Ezt a lehet6séget ki is hasznaltak, a magyar csoport felkészilt volt, konkrét kérdésekkel
fordultak a meglatogatott szervezetek vezetéihez, képviselSihez, az eléadékhoz. Erdekes beszélgetések alakultak ki,
sok hasznos informacid cserélt gazdat, és ez a tapasztalatcsere utan is folytatddott: benchmarking partnerségek
alakultak, hasznos anyagokat kaptak a szervezetektél (modszerek, eszkdzok, eurdpai palyazatuk). A legjobb
eléadokat az 6szi Nemzetkozi Benchmarking konferenciara is meghivta az Egyesilet. A tanulsagokat az elhangzott
elvek, gondolatok, és a bemutatott j06 modszerek nyujtottak, errél a kovetkez8, debreceni klubiilés beszamoldjaban
irunk.

A program végén Sugar Karolina hivta a klubtagokat az &szi, 2008. oktober 8-9-i 3. Nemzetkdzi Benchmarking
Konferenciara, amelyen az NM Klub résztvevdinek kedvezményes lehetéséget kinalt fel. Reményét fejezte ki, hogy
sokan részt vesznek ezen a rendhagydé és egyedulallé kulféldi-magyar vegyes szakmai talalkozén és legjobb
gyakorlat-tapasztalatcserén, kihasznaljak, hogy talalkozhatnak a benchmarking moédszerben és a legjobb gyakorlatok
gyUjtésében, egymastdl tanulasban kiemelkedd gurukkal.

Szakonyi Andrea, projektmenedzser
Szévetséq a Kivalésagért Kézhasznu Egyeslilet
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