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A 2007. évi Nyugat-dunantuli Regionalis Mindségi Dij projekt

A Nyugat Dunantuli Régi6 Kereskedelmi és Iparkamarainak Szovetsége irta ki a Nyugat-
dunantiali Regionalis Mindségi Dij palyazatot, és a gesztori feladatokat a Vas Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara latta el. A projekt menedzselését, a szovetséget alkotdo kamarak
képviseldibol 1étrejott Koordinacios Bizottsag végezte.

A Szovetség a Kivalosagért Kozhasznii Egyesiilettel egyiittmiikddve ugy dontéttiink, hogy a
palyazok szdmara megteremtjiik az Eurdpai elismerési rendszerben alkalmazott ,,3*
Elismerés a Kivalosagért” EFQM oklevél megszerzésének lehetdségét.

A projektet ennek megfelelden készitettiik eld, atdolgoztuk a palyazati felhivast és itmutatot,
atvéve a Nemzeti Mindségi Dij modelljének teljes kort kritériumrendszerét. A palyazati kiiras
2007. aprilis végén megtortént. A régido kamarai onalléan tobbféle modszert is alkalmazva,
végezték a szervezést. A palyazati felhivas kozzétételre keriilt a kamarai honlapokon,
megjelent a kamarai ujsagokban, emellett jelentds személyesen végzett kozvetlen szervezés
tortént. A teljes dokumentécié letolthetd volt a kamara honlapjarol, illetve azt nyomtatott
formaban is biztositottuk.

A palyazati szandékrol eldjelentkezést kértiink, azzal a céllal, hogy a jelentkezOk részére
felkészitést tartsunk, €s résziikre kozvetlen szakmai segitséget tudjuk nyujtani. A régidbol
Osszesen 14-en adtdk be eldjelentkezésiiket, akik részére szakmai felkészitést tartottunk,
amelyen a résztvevok részletes informdciokat kaptak a Nyugat-Dunantali Regionalis
Mindségi Dij palyazati projektrdl, annak folyamatarol, onértékelési modszerekrdl, az EFQM
modellrdl, a palyazat elkészitésének gyakorlati kérdéseirdl.

Természetesen a palyazatkészités teljes idOtartama alatt biztositottuk a szakmai konzultalasi
lehetdséget, mellyel tobben is éltek.

A beadasi hatarid6 2007. szeptember 15.-e volt, és hat palyazat keriilt beadasra.

A palyazatok értékelését a régiobol felkért, és a Szovetség a Kivalosadgért Kozhaszna
Egyesiilet altal delegalt szakértok végezték, kategorianként kialakitott teamekben. Az
értékelés a Nemzeti Mindségi Dijnal is hasznalt RADAR moddszerrel, és az ott alkalmazott
folyamat szerint tortént. Helyszini szemlére egy kivételével valamennyi palyazonal sor keriilt.

A szakértok megallapitasai koziil néhany altalanos kiemelés:

® valamennyi palyazondl magas szintli a vezetdk mindség iranti elkotelezettsége, a
kivalosagra vald torekvés, tobbnél a tulajdonos személyes példamutatasa a jellemzo

e nagy hangsulyt helyeznek a vevéi megelégedettség mérésére, és erre tobb modszert is
alkalmaznak.

e a teljes korli mindségiranyitds alapelveinek bevezetése jol érzékelhetd valamennyi
palyazonal, bar egyes elemeit joval kiilonboz6 szinteken alkalmazzak. fgy a teljes
korliség, a csoportmunka, a folyamatos fejlesztés kérdésében, annak gyakorlati
alkalmazaséaban jelentds eltérések tapasztalhatok.

e minden palyazonal erds a helyi tarsadalmi kétodés, amit igazolnak az elnyert helyi
dijak, elismerések is.



Természetesen szdmos fejlesztendd tertilet is akad. A 32 alkritérium mélységii, erdsségeket,
és fejlesztendd teriileteket is tartalmazo komplett dokumentaciot az ugynevezett ,,Ertékel6i
visszajelzést” minden palyazo irdsban megkapta, remélve, hogy a visszajelzésben leirtakat jol
tudjak hasznositani, a fejlesztési céljaik kijelolésénél.

Dijak, elismerések
A 2007. évi Nyugat-Dunantili Regionalis Mindségi Dijat nyerte el, és errél tanusitvanyt:

Nagyvillalkozas kategériaban: a ZALAVIZ Zrt.
Kozépvallalkozas kategdériaban: a Biiki Gyogyfiirdé Zrt.

A Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara dijat kapta, és errél tantsitvanyt:

Nagyvallalkozas kategoriaban: a FOREST Hungary Kft.
Kisvallalkozas kategoriaban: a Naste Bau Kft.

A dijatadas 2008. februar 4.-én Sopronban a Regiondlis Gazdasagi Evnyitoval egyiittes
rendezvényen, iinnepélyes keretek kozott megtortént. A dijak szobraszmiivész altal készitett,
egyedi tervezésu kisplasztikdk. A tobbi palyazé Emléklapot kapott a benytjtott palyazataért.

Szombathely, 2008. februér

Csiszar Istvan
Nyugat-dunantuli Regionalis Mindségi Dij
Koordinacids Bizottsag vezetdje



