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GAZDASAG BS KOZLEKEDES
MIKISITERI UM

1. PALYAZATI FELHIVAS

A gazdasagi és kozlekedési miniszter palyazatot hirdet
a 2008. évi Nemzeti Minéségi Dij elnyerésére

A palyazat célja
A palyazat célja - a miniszterelndk 3/1996. (VI.19.) ME rendelete alapjan - a minéségugyben
kiemelked6 eredményt felmutatdé gazdalkodd szervezetek tevékenységének elismerése.

Palyazati feltételek

Palyazatot nyujthatnak be azok a belfdldi székhelyli gazdalkodé szervezetek, amelyek termeld,
szolgaltato, illetve kdzszolgaltatoéi tevékenységet végeznek és megfelelnek a részletes palyazati
feltételekben rogzitett kovetelményeknek.

Nem palyazhatnak azon gazdalkodd szervezetek, illetve azon szervezetek jogutdd szervezetei,
amelyek az elmult 6t évben Nemzeti Min6ségi Dijat nyertek, valamint amelyek tanacsadasi
tevékenységet folytatnak.

A palyazat benyujtasa

A palyazat elkészitéséhez és benyujtasahoz sziikséges jelentkezési lap és a részletes, valamennyi
szlkséges informaciét tartalmazd palyazati atmutatd beszerezhetd a Szdvetség a Kivaldsageért
Kbézhasznu Egyestulettél (1063 Budapest, Munkacsy Mihaly u. 16.; telefon/fax: 06/1/331-9311 vagy
331-7549, e-mail: info@kivalosag.hu), illetve letéltheté a www.kivalosag.hu. honlaprél.

A palyazat 6nértékelésen alapul, amelynek elkészitése érdekében a Szdvetség a Kivalosagert
Kbzhasznu Egyesllet - el6zetes jelentkezés alapjan - egynapos koltségtéritéses, konzultaciéval
egybekotott felkészitést biztosit az érdekl6d6k szamara. Ennek, valamint a dij atadasanak
tervezett id6pontjat a palyazati utmutaté tartalmazza.

A palyazasi szandékot 2008. november 28-an 15 6raig kell jelezni, a palyazati anyagot
legkésébb 2008. december 9-én 15 6raig kell benyujtani a palyazati Gatmutatéban
meghatarozottak szerint a Szovetség a Kivalosagért Kézhasznu Egyesiilethez.

A palyazat eljarasi dijat a Szovetség a Kivalosagért Kézhasznu Egyesulet 11600006-00000000-
20396165 szamu szamlajara kell befizetni "Nemzeti Min6ségi Dij” megjeldléssel, amely

¢ 250 fénél kevesebb dolgozdi létszamu, ill. kdzszolgaltatdi szervezet esetén 250.000 Ft + AFA
¢ 250 és 500 f6 kozotti dolgozdi létszamu szervezet esetén 500.000 Ft + AFA
+ 500 és 1.000 f6 kozotti dolgozoi létszamu szervezet esetén 600.000 Ft + AFA
+ 1.000 és 2.000 6 kozotti dolgozdi létszamu szervezet esetén 800.000 Ft + AFA
¢ 2.000 fénél nagyobb dolgozoi létszamu szervezet esetén 1.000.000 Ft + AFA.

A palyazati eljarasi dij befizetésének tényét a palyazat benyujtasaval egyidejlleg kell a
palyazonak igazolnia.
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A palyazatok elbiralasanak rendje

A beérkezett palyazatokat a Nemzeti Min6ségi Dij Bizottsag biralja el, szakérték bevonasaval. A
Bizottsag javaslatat a gazdasagi és kodzlekedési miniszter terjeszti dontésre a miniszterelnok elé.
Osszesen négy dij itélhetd oda termeld és szolgdltatd terlleten kis- és kozepes méreti,
nagymeéreti, valamint nagyméretl szervezet Uzleti egysége és a kdzszolgaltatoi kategoriakban. A
Nemzeti Min6ségi Dij palyazat keretében a palyazok eurdpai elismeré oklevelet vehetnek at,
melynek feltételeit a palyazati utmutaté tartalmazza. A palyazatok értékelése és a dontési folyamat
soran nyert Uzleti informaciokat a kdzrem(koddk bizalmasan kezelik.

A nyertesek oklevelet és névre sz6lo képzdmiveszeti kisplasztikat kapnak teljesitménylk
elismeréseként, amelyeket a miniszterelndk Unnepélyes keretek kozott nyujt at. A nyertesek
jogosultak ezt a tényt Uzleti dokumentumaikon, reklamanyagaikon feltlintetni.

A dijazottak névsora megjelenik a Magyar Kozlonyben.

2. A PALYAZAT TARTALMI ES FORMAI KOVETELMENYEI

I. A PALYAZAT TARTALMI KOVETELMENYEI

1. Eldlap
* apalyazé szervezet neve
* _Nemzeti Min6ségi Dij 2008” felirat

2. Kitoltott Palyazati jelentkezési lap a 2008. évi Nemzeti Mindségi Dijra
(a palyazatba befiizve)

* a palyazo altalanos adatai
* a megfeleld kategoria megjeldlése

o Kis- és kdzepes méretl termel§ vagy szolgaltatd szervezet (250 6 alatt)

o Nagyméretl termel6 vagy szolgaltatd szervezet (250 f6 felett)
o Nagyméretl termel6 vagy szolgaltatd szervezet 6nallé szervezeti egysége (250 f6 felett)
o Kozszolgaltatéi szervezet (mérettdl figgetlendl).

az els6 szamu vezetd altal alairt nyilatkozat

* (a nyilatkozat minden részének elfogadasa esetén fogadhatd be a palyazat, a nyilatkozat
egyetlen része sem huzhato ki).

* az EFQM elismerd oklevélre torténd palyazas megjeldlése, amennyiben palyazik ra a
szervezet.

3. Tartalomjegyzék
4. Altalanos ismerteté (legfeljebb 2 oldal)

Az altalanos ismertet6 (attekintés) 5 6 tényezd ismertetésén alapul:

1. Szervezeti kornyezet (adatok a szervezetrdl, torténet, értékek, kildetés, jovékeép, foldrajzi
elhelyezkedés stb.)

2. Szervezeti kapcsolatok (f6 partnerek, beszallitok, kapcsolat az anyavallalattal (ha van),
belsé vevéi-szallitoi lanc stb.)

3. Verseny kérnyezet (a vallalat pozicidja a kilénb6z8 piacokon, f6 vevdi igények,
szegmentacio, f6 vevoék, disztributorok stb.)

4. A szervezet f6bb stratégiai kihivasai (amelyeket mar elértek, és amelyek még eléttik allnak
a kozeli és tavoli jovében)

5. A szervezet teljesitmény-fejlesztési rendszere (milyen modszereket és eszkdzdket
alkalmaznak a szervezet teljesitményének fejlesztésére)
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5. Onértékelés

A Nemzeti Min6ségi Dij onértékelési modellje alapjan torténd oOnértékelés a szervezet
tevékenységeinek és eredményeinek teljes kori, tényeken alapuld, rendszeresen elvégzett
felllvizsgalata, a szervezet Kivaldsagi fokanak megitélése céljabdl.

Az oOnértékelés soran a palyazénak ki kell térnie a Nemzeti Minéségi Dij modell 9
kritériumanak minden egyes alkritériumara. Igy a palyazat 6nértékelésre vonatkozé részét
minden kategéria esetén 32 fejezetre kell tagolnia az adott kategoriahoz tartozé modell szerint.

Az egyes alkritériumokon belll nem kell a palyazénak minden egyes alpontot kifejtenie, csak
azokat, amelyek a palyazé szervezetre is értelmezhetéek. Amennyiben a palyazé nem mutatja
be az dsszes alpontot, az nem jelent pontlevonast szamara.
Amennyiben a palydzé6 nem fejti ki a kategdriajahoz tartozé modell
osszes alkritériumat, akkor a palyazata formai hiba miatt, nem
tekinthet6 érvényesnek.

6. Mellékletek (legfeljebb 3 oldal)

amely tartalmazhatja példaul:

a szervezeti felépités abrajat;

a szervezet folyamatainak listajat, folyamattérképét;

ISO 9001 és mas tanusitvanyok, illetve oklevelek masolatat;

a szervezet eredménymutaté rendszerének felépitését;

a modellhez tartozé kritérium és alkritérium mikodési és eredmény teruletek felel6seinek
megnevezéset;

egyéb a palyazo eredményeinek értékelése szempontjabdl fontos adatokat.

Il. A PALYAZAT FORMAI KOVETELMENYEI

nyomtatott formatum
minimalis betiiméret 10pt; grafikonok, abrak olvashato feliratozasa
A4-es méret
magyar nyelv
a bemutatott alkritériumok szamozasa a kdvetelményrendszernek megfeleléen torténjen
(minden egyes kritériumot és alkritériumot kulon pontban, a kritérium és alkritérium
szamozasanak feltintetésével kell a palyazatban tagolni)
folyamatos oldalszamozas (azaz 1, 2, ...)
az alkalmazott elvalaszté lapok nem szamitanak bele az oldalszam-korlatozasba
amennyiben azokon a palyazat értékelése szempontjabdl informacio, vagy tény nem
szerepel
maximalis terjedelem az altalanos ismertetével, az 6nértékeléssel és a mellékletekkel
egyiitt 75 oldal.

A megengedett oldalszam tullépése a palyazatbdl torténd kizarast vonja maga utan.

A palyazati anyag végleges Osszeallitdsahoz javasoljuk a mellékletben talalhatd ellen6rzd lista
alkalmazasat, amely segit a palyazat teljességének felllvizsgalataban, tartalmi és formai
megfeleléségének ellendrzésében.

Ill. A PALYAZAT BEADASA

A palyazatot legkésébb 2008. december 9-én 15 oraig 8 nyomtatott és 1 elektronikus
példanyban (MSWord vagy AcrobatReader formatumban) kérjik benyujtani a Szévetség a
Kivalosagért Kbézhasznu Egyesllethez (1063 Budapest, Munkacsy Mihaly u. 16.)

Amennyiben a palyazatot postai uton juttatiak el a Szdvetség a Kivaldsagért Kozhasznu
Egyesiilethez, kérjik annak tényét faxon elére jelezzék.
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Elektronikus formaban t6rténé beklldéshez kérjlk a palyazati anyagot egyetlen fajlba
Osszeszerkeszteni.

3. A 2008. évi NEMZETI MINOSEGI DiJ FOLYAMATA
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Palyazati tajékoztatd

A Szovetség a Kivalésagért Kozhasznu Egyesllet a palyazok részére 2 alkalommal
koltségtéritéses konzultacids lehetéséget biztosit 2008. november 28-an és december 3-an
10.00-13.00 kozott (helyszin: 1063 Budapest, Munkacsy Mihaly u. 16.).

Kérjuk, a részvételi szandékot legalabb 3 nappal a képzés elbtt jelezzék a SzOvetség a
Kivalésagért Kozhasznu Egyestletnél az utmutatdé mellékleteként megtalalhaté jelentkezési lap
bekuldésével.

El6jelentkezés

Az értékelbképzés és az értékeld csoportok dsszeallitasa szempontjabdl fontos informacié a
palyazék szama és kategoériankénti megoszlasa. Ezért a korabbi évekhez hasonléan idén is a
palyazni szandékozé vallalkozasoknak el6zetes jelentkezési lapot kell benyujtaniuk legkésébb
2008. november 28-an 15 6raig a Szovetség a Kivalosagért Kézhasznu Egyesuletnél.

A Szovetség a Kivalésagért Kozhasznu Egyestlet, mint az EFQM Nemzeti Partnerszervezete
lehetéséget biztosit a palyazok szamara, hogy a Nemzeti Mindségi Dij értékelése keretében az
EFQM elismerd oklevelét is megszerezzék, amennyiben a palyazé elfogadja az ezzel
kapcsolatos feltételeket. Kérjuk ezen szandékukat mar az el6jelentkezési lapon jelezzék a
megfelel§ rész kitdltésével. Az EFQM elismerd oklevél odaitélésére vonatkozd palyazati
rendszer részletei a Szbvetség a Kivaldésagért Kézhasznu Egyestliletnél szerezhetd be.

Palyazat beadasa

A pélyazati anyagot legkésébb 2008. december 9-én 15 6raig kell benyujtani 8 nyomtatott és
1 elektronikus példanyban (MSWord vagy AcrobatReader formatumban) a Szoévetség a
Kivalésagért Kbézhasznu Egyesllethez az eljarasi dij befizetésének igazolasaval.

A palyazat eljarasi dijat a Szovetség a Kivaldésagért Kézhasznu Egyesitilet 11600006-00000000-
20396165 szamu szamlajara kell befizetni "Nemzeti Mindéségi Dij” megjeldléssel.

A palyazati dij befizetéséhez szikséges szamlat a Szovetség a Kivaldosagért Kozhasznu
Egyesllet az el6jelentkezeést kdvetéen minden palyazo részére megkuldi.

Palyazatok értékelése

A palyazatokat kategdrianként azonos értékeld csoport biralja el, mely értékelés két Iépcsében
torténik:

1. Az értékelés els6 fazisaban az eértékel6k egymastol fuggetlenul, egyénileg értékelik a
palyazatokat, azaz alkritériumonként Osszegylijtik a szervezet er8sségeit és fejlesztendd
tertleteit, valamint az értékeléssel kapcsolatban felmerllé kérdéseiket, amely informaciok
alapjan pontozzak a palyazatot.

2. A kdvetkez6 lépcsében az értékelbk csoportosan értékelik a palyazatokat, mely konszenzus
soran az értékel6 csoport tagjai dsszellnek és megyvitatidk az egyes alkritériumokkal
kapcsolatban meghatarozott er6sségeket, fejlesztendd terlleteket és kérdéseket, valamint az
egyeéni értékelésre adott pontszamokat. Abban az esetben, ha egy alkritériumon beldl
legfeljebb 25%-nal nagyobb eltérés mutatkozik az egyéni értékelésekre adott pontszamokban
a csoporton beldl, akkor a csoportnak konszenzusra kell jutnia a pontszam tekintetében.
Minden palyazonal tartunk helyszini szemlét.
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Helyszini szemle

Helyszini szemlére a 2008. évi Nemzeti Min8ségi Dij értékelési folyamataban kétféle modon
kerilhet sor:

- A Nemzeti Min6ségi Dij értékelésének alapelveit kdvetve, minden dijra esélyes
palyazonal helyszini szemlét tartanak az értékeldk.
(Erre a szemlére az EFQM elismerésre vald jelentkezéstdl fiiggetlendl keriil sor,

A helyszini szemlén az értékel6 csoport minimum 3 tagja vesz részt

- Minden olyan palyazénal, amely palyazo jelentkezett az EFQM elismer6 oklevél
odaitélésére vonatkozo értékelésre, és vallalta ezen értékelés feltételeit, helyszini
szemlére kerdl sor.

A helyszini szemlén az értékelS csoport két tagja vesz részt.

Az EFQM elismerd oklevél odaitélésére vonatkozo palyazati rendszer részletei a
Szévetség a Kivalésagéert Kézhasznu Egyesiilettdl szerezhetd be.

A helyszini szemle mindét esetben ugyanazon alapelvek és szabalyok szerint torténik, melyek
elsédleges célja:

- azirasos anyag értékelése soran felmertlt kérdések tisztazasa;

- a palyazatban bemutatott adatok, informacidk helyességének ellenérzése;
- a palyazatban bemutatott mdédszerek gyakorlati alkalmazasanak vizsgalata;
- aszervezeten bellli Iégkdr megtekintése;

- meggy6z6dni a palyazé szervezet modellértéklségerdl.

A helyszini szemle egy, legfeljebb két napos lehet az értékelé csoport javaslata alapjan. Azt,
hogy egy vagy két napos helyszini szemlét tartanak a palyazénal, a dijra esélyes palyazatok
értékelési pontszamanak kozelsége, valamint a palyazo tevékenységének komplexitasa alapjan
donti el az értékel6 csoport.

A helyszini szemléhez kapcsoldédo szallas és ellatasi koltségeket minden esetben a palyazo
fedezi. A palyazé foldrajzi elhelyezkedésétdl figgben a szemle elbtti napra igényelhetnek
szallast az értékeldk, valamint két napos szemle esetén tovabbi egy napra lehet szallasra
szlksége az értékel6 csoportnak.

A helyszini szemlén tapasztalt tovabbi, a palyazatban nem szerepeld informacidkat az
ertékelbk, el6zetes mérlegelést kovetben figyelembe vehetnek.

Végso értékelés

A helyszini szemlék tapasztalatai alapjan az értékel6 csoport elvégzi a palyazatok ujra
ertékelését, és javaslatot tesznek a kategorian bellli elismerésekre. Az értékel6 csoport
értékelését és elismerésre vonatkozé javaslatat a Nemzeti Min6ségi Dij Bizottsag szamara
készitett elbterjesztésben Osszegzi, mely a Szdvetség a Kivaldsagért Kdézhasznu Egyesilet
szakmai koordinalasaval készul el. A Nemzeti Min6ségi Dij Bizottsag ezen szakmai el6terjesztés
alapjan doént az elismerések odaitélésérél. A Nemzeti Mindségi Dij Bizottsag dontését a
gazdasagi miniszter terjeszti el6 jovahagyasra a miniszterelndk elé, amely jovahagyas alapjan
torténik a dijak és elismerések odaitélése.

Az EFQM elismerd oklevél odaitélésérél az EFQM és annak Nemzeti Partnerszervezete, a
Szévetség a Kivalésagért Kbzhasznu Egyesilet dont az értékelSk javaslata alapjan.
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Dijatadasi unnepség

A minbségdijak és a kivaldésag elismertségét jelzi, hogy Unnepélyes keretek kozoétt a vilagon
minden(tt valamely els6szamu vezetd - elndk, kormanyf6, kirdlyné - adja at ,a mindség
Oscarjat”. Magyarorszagon a Nemzeti Minéségi Dijjal jaré mivészi kisplasztikat minden évben a
miniszterelnok adja at a Parlamentben.

A 2008. évi NMD dijatadé tGinnepség varhato id6pontja 2009. marciusaban lesz.

Visszajelzés

Minden tartalmilag és formailag elfogadott palyazathoz az értékel6k részletes visszajelzést
készitenek a palyazok szamara. A visszajelzésben az értékel6 csoport részletesen kifejti a
palyazat és a helyszini szemle alapjan feltart er6sségeket, fejlesztendé terlleteket, a palyazat
szamszer(sitett értekelését és a tobbi palyazdhoz viszonyitott dsszesitett eredményt.

A visszajelzés f6 célja a Nemzeti Mindségi Dij esetében is a folyamatos javitas tamogatasa, a jo
irAanyok megerésitése, segitség a fejlesztési prioritasok helyes kivalasztasahoz. Ezért a
visszajelzések haszna elsésorban abban all, hogy a meghatarozott fejlesztendd terlletekre a
cégek — a prioritasok figyelembe vételével — rovid-, kozép-, illetve hosszu-tavu fejlesztési
terveket készithetnek.

Ezen visszajelzés egyarant segiti a palyazékat szervezetik és eredményeik fejlesztésében,
valamint a palyazatirasi technikajuk javitasaban is.
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4. A NEMZETI MINGSEGI DiJ ONERTEKELESI MODELLJE
A SZERVEZETI KIVALOSAGERT

A min6éségugyben kiemelked6 eredmények
elismerésére a vilagon elséként 1957-ben
Japanban hoztak létre mindségdijat, a Deming
dijat. Az amerikai Malcolm Baldrige Dij (1987)
és az Eurdpai Kivalésag Dij (1991)
megalapitdésa ota mar a vildag szamos
orszagaban hirdetnek meg nemzeti mindség
dijakat a Teljes Korli Mindségiranyitas (TQM)
bevezetésében kivald eredményeket elért
vallalatok elismerésére.

A dijakat rendszeresen (évenként), palyazati
rendszerben, elére meghatarozott
kritériumoknak megfelel6 6nértékelés és
helyszini felllvizsgalat alapjan itélik oda.

Mint az eurdpai orszagok esetében altalaban,
az 1996-ban alapitott magyar Nemzeti
Minéségi Dij (NMD) is az Eurdpai Kivalésag
Dij modelljén alapul, melynél nem a termék

A magyar Nemzeti Min6ségi Dij

megalapitasaval lehetévé valt

* a min&seg stratégiai szerepének
er6sodése;

* a gazdalkodé szervezetek uzleti
eredményeinek javulasa;

e a folyamatos fejlesztés gyakorlatanak
megértése;

* hazai és kulfoldi sikeres példakbdl vald
tanulas, tapasztalatgydijtés.

vagy a szolgaltatdas mindéségét, hanem az
egész szervezet tevékenységének,
mikddésének kivalosagat dijazzak.
ADOTTSAGOK EREDMENYEK
Emberi eréforrasok
90 ¢ Munkatarsakkal kapcsolatos
- pon - — eredmények
90 pont r
| |
Politika és Vevékkel kapcsolatos
stratégia eredmények
| ] j— |
Kulcs-
fontossagu
QN nont Folyamatok 200 pont eredménygek
Vezetés | | | |
140 pont
100 pont Partnerkapcsolatok Tarsadalomi megitélés
és eréforrasok eredményei 150 pont
] ] j— |
90 pont 60 pont
INNOVACIO és TANULAS
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A magyar Nemzeti Minéségi Dij Kivalosag Modellje

A magyar Nemzeti Mindségi Dij Modell alapgondolata szerint:

A vezetés a vevéi és dolgozodi elégedettséget, a pozitiv tarsadalmi hatast megalapozott
tizletpolitikaval és stratégiaval a dolgozék, az eré6forrasok és a folyamatok menedzselésével
éri el, ami kivalé eredményekhez vezet.

A modellben szerepld 9 kritérium két nagy csoportba tartozik: az adottsagok és az
eredmények kritériumcsoportba.

* Az adottsagok értékelésekor arra ® Az eredmények  értékelésekor azt
keresnek valaszt az értékelék, hogy a vizsgaljak az értékeldék, hogy mit, milyen
szervezet hogyan éri, érte el eredmeényeit. eredményeket ért el a szervezet.

Az adottsagok és az eredmények azonos sullyal szerepelnek a modellben, a 9 kritérium kozul
a legmagasabb értéki a vevéi elégedettség, a maximalisan elérheté 200 ponttal.

Az Onértékelés segit

* azonositani a szervezet er6és és gyenge ® meghatarozni a tovabbfejlédés iranyait
pontjait mas szervezetek teljesitményeivel valo

e Odsszehasonlitas alapjan.
* Kkijeldlni a szervezeten bellli legfontosabb

fejlesztendd terlleteket

A palyazok a flggetlen értékelbk visszajelzései alapjan objektiv képet kapnak a szervezet
stratégiajanak fébb jellemzéirél és a tovabbfejlesztés lehetéségeirdl. A rendszeres o6nértékelés
motival a folyamatos fejlesztésre, el6segiti a TQM alapelvek ismertségét és a modszerek
alkalmazasat. A szoros hatariddk el6segitik a teamekben valé egyittdolgozast és a palyazat
elkészitése valddi kihivast, probatételt jelent a dolgozdk és a vallalat szamara is.

Mivel a Nemzeti Minéségi Dij kritériumrendszere az Eurdpai Kivalésag Dij kritérium rendszerén
alapul, a visszajelzés segitségével nemcsak a magyar, hanem az eurdépai mindségszinttel is
0sszemérhetik magukat a palyazok.
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5. ANEMZETI MINOSEGI DIJ GYOZTESEI
KISMERETU KOZEPES NAGYMERETU SZOLGALTATO
TERMELO MERETU TERMELO
TERMELO
Lehel Hit6gépgyar Kit. Burton-Apta Tizalléanyag- Herendi Porcelan- WESTEL 900 GSM Mobil
Fagyasztolada Gyar gyarto Kft. manufaktura Tavkozlési Rt.
1996 Jaszarokszallas Hédmezévasarhely Rt. Budapest
Herend
Ganz - David Brown Opel Magyarorszag Taurus Mez6gazdasagi
Hajtomigyarté Kift. Jarmigyarto Kit. Abroncs Kift. Oracle Hungary Kit.
1997 Budapest Szentgotthard Nyiregyhaza Budapest
Kapitany és Tarsai Kift. Knorr — Bremse Tiszai Vegyi Kombinat Rt. Ericsson Tavkozlési Kift.
Mogyorod Fékrendszerek Kift. Tiszaujvaros Budapest
1998 Kecskemét
Columbian Tiszai Carbon Cofinec Hungary Rt. Pick Szeged Rt. Hungexpo Vasar és
1999 Kift. Petéfi Nyomda Szeged Reklam Rt.
Tiszaujvaros Kecskemét Budapest
Macher Gépészeti és Medicor Kézim(szer Rt. Ajkai Timféld Kft. Compaq Computer
2000 Elektronikai Kft. Debrecen Ajka Magyarorszag
Székesfehérvar Kft.
Budapest
Magyar Forgacsolas- Dunapack Rt.
technikai Tanacsado és Hullamtermékgyar Nem adtak ki Nem adtak ki
2001 Szolgaltato Kit.
Gyo6r Budapest
Sanatmetal Kft. Legrand Kontavill Rt. Pécsi Vizmii Rt.
2002 Eger Szentes Nem adtak ki Pécs
SAPU Ipari és W.E.T. Automotive Nyiregyhazi
2003 Nem adték ki Kereskedelmi Bt. Systems Magyarorszag Kift. Tavhdszolgaltato Kft.
Mosonszolnok Pilisszentivan Nyiregyhaza
Alcoa Eurdpai Keréktermék| VIDEOTON Holding Rt. HoédImayr Hungaria
2004 Nem adtak ki Kift. Elektro-PLAST Vallalat Logistics Kift.
Székesfehérvar Kaposvar Gy6r
KNORR-BREMSE Vastiti E.ON
2005 Nem adtak ki Jarmi Rendszerek Nem adtak ki Tiszantuli Aramszolgaltato
Hungaria Kift. Rt.
Budapest Debrecen
KIS- ES KOZEPES NAGYMERETU NAGYMERETU KOZSZOLGALTATOI
MERETU TERMELO TERMELO VAGY TERMELO VAGY SZERVEZET
VAGY SZOLGALTATO SZOLGALTATO SZOLGALTATO
SZERVEZET SZERVEZET SZERVEZET
ONALLO SZERVEZETI
EGYSEGE
2006 PAPYRUS Hungaria Zrt. NYIRSEGViz ZALA MEGYE| KORHAZ
Budapest Nyiregyhaza és Térsége Nem adtak ki Zalaegerszeg
Viz- és Csatornam Zrt.
Nyiregyhaza
2007 Debreceni Eszakmagyarorszagi Nem adték ki Szabolcs-Szatmar-Bereg
Hdszolgaltato Zrt. Regionalis Vizmivek Zrt. Megyei Onkormanyzat
Debrecen Kazincbarcika Jésa Andras

Oktaté Korhaz
Nyiregyhaza
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6. SZEMPONTOK ES KOVETELMENYEK A PALYAZAT
ELKESZITESEHEZ

Az értékelés alapja:

* a benyujtott szOveges palyam(, az adottsagok és az eredmények kritériumcsoportok szerinti
onértékelés;
* a helyszini értékelés eredménye.

Minden ADOTTSAGOK és EREDMENYEK kritérium tovabbi alkritériumokbdl &ll. Az értékelSk
minden egyes alkritériumot kilon értékelnek, ezért a palyazatnak a dij kritériumrendszerében
feltintetett 6sszes kritériumot (1-9) és alkritériumot (pl.: 1.c, 6.b stb.) be kell mutatnia.
Amennyiben a palyazé nem fejti ki az Osszes alkritériumot, akkor palyazata nem
értékelheto.

Az alkritériumokon belul talalhaté tovabbi alpontok a palyazat elkészitését segitik, ezek példak, amit
a szervezet felhasznalhat. Nem koételez6 az dsszes alpont bemutatasa; elsésorban a szervezet
szempontjabdl lényeges alpontokat kell bemutatni.

Az adottsagok és eredmények bemutatdsakor a palyazonak a kovetkezd - az értékel6k altal
hasznalt - szempontokat célszerl figyelembe venni.

AZ ADOTTSAGOK KRITERIUMCSOPORTNAL

Az adottsagok arra keresnek valaszt, hogy a szervezet hogyan éri el eredményeit.
Ez azon médszerek dsszességét jelenti, amelyek segitségével a szervezet eréforrasait - kiemelten
az emberi eréforrasait - hasznositja az eredmények elérése érdekében.

Az ADOTTSAGOK kritériumainal be kell mutatni, hogy az alkalmazott médszerek:

— vilagosan kovethet6 okok alapjan lettek kialakitva, azaz megfelel6 modszert alkalmaz a
szervezet, az érdekeltek elvarasaira éplinek és megfelel6en definialtak (megalapozottsag);

— megfelel6 médon tamogatjak a politika és stratégia megvaldsulasat, és kapcsolatban vannak a
szervezeten belll alkalmazott mas moddszerekkel, azaz beépulnek a szervezet iranyitasi
rendszerébe (integraltsag);

— minden relevans terlleten alkalmazottak és mind vertikalisan, mind pedig horizontalisan
bevezették a szervezeten belll (bevezetettség);

— strukturalt modon keriltek bevezetésre, melynek kdvetkeztében a modszerek a napi munka
részéve valtak az alkalmazott terlileteken (szisztematikussag);

— hatékonysagat mérik, mely mérés a modszerek felllvizsgalatanak alapja (mérés);

— méréseinek értékelése soran szerzett informaciokat felhasznaljak és a szervezet mas teruletein
is hasznositjak (tanulas);

- felulvizsgalatanak eredményei alapjan fejlesztési, javitasi folyamatot inditanak el a szervezeten
belul (értékelés és felulvizsgalat).

Mint az az értékelés szempontjainal lathaté az értékelés a PDCA elvet tukrozi az egyes mddszerek
esetében is, ami biztositia a modszerek tovabbfejlesztését és ezen keresztil a szervezet
folyamatos fejl6dését.
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AZ EREDMENYEK KRITERIUMCSOPORTNAL

Az eredmények arra keresnek valaszt, hogy az alkalmazott médszerek meghozzak-e a szervezet
altal elvart sikereket, ami alatamasztja a szervezet hatékony és kivalé miikodését.

Az EREDMENYEK kritériumaiban be kell mutatni, hogy a szervezet milyen eredményeket ért el a

kivaldsag terén, melyet az alabbi jellemz8k tamaszthatnak ala:

— a bemutatott eredmények tobb éve pozitiv tendenciat mutatnak, illetve tébb éve magas
teljesitményt jeleznek (tendenciak, trendek);

— a szervezet eléri, illetve megkozeliti maga &ltal kitizott céljait, melyek megfeleléen lettek
kialakitva (célok);

— a szervezet eredményei mas szervezetekkel &sszehasonlitva, kilsé benchmarkokkal
megmeérve alatamasztjak a szervezet sikerességét (6sszehasonlitas);

— az eredmények az alkalmazott mddszereknek, a szervezet szemléletének kdszdnhetbek
(okok);

— a bemutatott eredmények kiterjednek minden lényeges terlletre és lehetévé teszik a szervezet
eredményességének egyértelmi megitélését (kiterjedtséqg).

Az okok vizsgalata a matrix azon eleme, amely kozvetlenul megteremti a modellen kivll az
értékelésben is a kapcsolatot az ADOTTSAGOK és az EREDMENYEK koz6tt.

Megjegyzések az EREDMENYEK kritériumokhoz

Lehet, hogy a kivalb eredmények nem mutatnak kedvezd tendenciat, példaul piaci, iparagi
recesszio idején. Ebben az esetben a palyazdnak célszer(i kiegészit6 magyarazatokat, adatokat
csatolnia a palyazatédhoz, igy segitve teljesitménye realis értékelését. Az értékelésében nagy
hangsulyt kap az eredmények mas szervezet (versenytars, piacvezet6) eredményeivel vald
O6sszehasonlitasa. A ,ha lehetséges” kitételt, azért hasznaljuk, mert az 6sszehasonlitas nem mindig
értelmezhetd. Ez leggyakrabban a pénzligyi eredmények esetén fordulhat elb.

Az EREDMENYEK bemutatasanal nem az abszolit szamok bemutataséara kell térekedni, inkabb a
jol lathaté trendeket kell a fontos &sszehasonlitasi alapokkal és kiegészité magyarazatokkal
bemutatni. Kiegészité magyarazatokkal kell utalni a bemutatott eredményeknek az (izletmenet
szempontjabol valo fontossagara, jelentéségére.

Az eredmények bemutatasakor a grafikus szemléltetésre kell térekedni, a szbveges
magyarazat csak mint kiegészités fogadhato el.

Fontos megjegyezni, hogy a palyazoknak célszerii minden olyan informaciét az értékel6k
rendelkezésére bocsatani, amely az eredmények egyértelmii értékeléséhez fontos lehet. A
bemutatott adatok megbizhatésagat, érvényességét a szervezetnek tudnia kell bizonyitani.
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NEMZETI MINOSEGI DiJ

2008. evi

KOVETELMENYRENDSZERE

Il

IlE EREDMENYEB{H/F»

Munkatarsakkal

5P .20

eredmények
90 pont

Vevokkel

52> 2 s

eredmények
200 pont

Tarsadalmi
el
eredményei
60 pont

fontossagi
eredmények
150 pont

Kulcs

INNOVACIO és TANULAS

D
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1.  VEZETES (IRANYITAS)

A kritérium értelmezése:

A kivalo(sagra torekvd) vezetbk meghatarozzak a szervezet kiildetését és jovOképét, valamint
el6segitik azok megvaldsulasat. Kialakitigk a fenntarthatd sikerhez szikséges szervezeti
értékrendet és iranyitasi rendszert, melyek bevezetését személyes cselekedeteikkel és
magatartdsukkal tdmogatjak. A valtozasok id&szakaban is megérzik a célok allandésagat,
ugyanakkor - amennyiben ez szikséges - képesek megvaltoztatni szervezetik iranyvonalat,
amennyiben ez szikséges, és képesek masokat is dsztéondzni példamutatasukkal a valtozasok
tdmogatasara, kovetésére.

Alkritériumok

A Vezetés kritérium az alabbi 6t alkritériumbdl all, melyek mindegyikét meg kell vizsgalni az
onértékelés soran, és be kell mutatni a palyazati anyagban.

1.a A vezeték kialakitjdAk a szervezet kiildetését, jovoképét, értékrendjét és etikai
alapelveit, és példat mutatnak a Kivalésag Kultura elterjesztésében

Az alkritérium példaul az alabbi terlletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

- aszervezet kildetésének, jov6képének és szervezeti kulturajanak kialakitasa;

- a vezetés személyes részvetele a szervezet eértékrendjének kialakitasaban, és
példamutatasa ezek megvalositasaban;

- avezetés hatékonysaganak fellllvizsgalata és mikodésének tovabbfejlesztése;

- a felhatalmazas, kreativitas és innovacié 0sztdnzése és batoritasa, példaul a szervezeti
felépités atalakitasaval, vagy a tanulasi és fejlesztési tevékenységek tamogatasaval,

- a tanulasi tevékenységek soran szerzett ismeretek alkalmazasanak batoritasa és
tamogatasa;

- a szervezeti szintl tovabbfejlesztési tevékenységek rangsorolasa;
= avezetés aktiv részvétele a szervezeti szintl fejlesztésekben;

- aszervezeten bellli egyuttmikodés 6sztdnzése és batoritasa.

1.b A vezeték személyes részvételiikkel biztositjak a szervezet iranyitasi rendszerének
kialakitasat, bevezetését és folyamatos tovabbfejlesztését

Az alkritérium példaul az alabbi terlletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

- a szervezeti felépités Osszehangolasa a szervezeti célok és stratégia tamogatasi
igényével;

a szervezet folyamat menedzsment rendszerének kialakitasahoz és fejlesztéséhez
szUkseges keretrendszer kialakitasa és bevezetése;

- egyértelmi folyamatgazda rendszer kialakitasa;

biztosité folyamat kialakitasa és bevezetése;

- aszervezet hatékony mikoddését biztositoé folyamatok kialakitdsa és bevezetése;
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a kulcsfontossagu eredmények mérését, felllvizsgalatat és fejlesztését szolgald
folyamat kialakitasa és bevezetése;

olyan, a fejlesztések 06sztdnzését, kivalasztasat, megtervezését és megvalodsitasat
tamogaté folyamat, vagy folyamatok kialakitasa és bevezetése, amelyek a szervezet
tevékenységének és alkalmazott modszereinek javitasat szolgaljak, példaul
kreativitasra épuld, innovacios és tanulasi tevékenysegek segitségével.

1.c A vezetok egyuttmiikodése a szervezet vevdivel, a szervezet partnereivel és a
tarsadalom képviseldivel

Az alkritérium példaul az alabbi terlletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a vezetés szerepe az igények és elvarasok felmérésében, megismerésében és az
ezekre torténd reagalasokban;

a partnerkapcsolatok kialakitasa és egyuttmikodés a partnerekkel,
a partnerekkel k6zos fejlesztések kialakitasa és azokban val6 egyuttmikddés;

az érintetteknek a szervezet sikereihez valé hozzajarulasanak, hiiségének vagy mas
szempontok szerinti egyéni és/vagy csoportos elismerése;

aktiv részvétel szakmai szervezetek, konferenciak és szeminariumok munkajaban,
kulénosen a Kivaldésag Kultura tertletén;

olyan tevékenységek kezdeményezése és tamogatasa, amelyek célja a koérnyezet

globalis minéségének javitasa és a szervezet szerepvallaldsanak névelése a tarsadalmi
célok megvaldsitasaban, a jov6 nemzedék jogainak és érdekeinek tekintetbe vételével.

1.d A vezeték a munkatarsak korében is megerdsitik a Kivalosag kulturajat

Az alkritérium példaul az alabbi terliletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a vezetOk személyesen kozvetitik a munkatarsak felé a szervezet kuldetését, jovoképét,
értékrendjét, politikajat és stratégiajat, terveit és céljait;

a vezetés elérhetésége, reagalasa a munkatarsak észrevételeire, és szerepe a
munkatarsak lelkesitésében és 6sszetartasban;

a munkatarsak segitése és tamogatasa terveik és feladataik teljesitésében, céljaik
elérésében;

a munkatarsak batoritasa és felkészitése a tovabbfejlesztési tevékenységekre;

a szervezet valamennyi szintién dolgozé egyének és teamek eréfeszitéseinek
megfeleld mddon és idében térténd elismerése;

az esélyegyenléség és a munkatarsak koézotti kilonbdzéség elfogadasanak
tamogatasa.

1.e A vezetés szerepe a szervezet valtozasainak menedzselésében

Az alkritérium példaul az alabbi terlletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a szervezeti valtozasok szlkségességét alatamasztd kilsé és belsé tényezdk
megismerése és megeértése;
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- a szervezetben, a szervezet modelljgben, valamint a szervezet Kkilsé
kapcsolatrendszerében szikséges valtozasok meghatarozasa és megvalositandd
valtozasok kivalasztasa;

- avaltoztatasokra kidolgozott tervek megvalésitasanak iranyitasa;

- a valtozasok bevezetéséhez sziikséges beruhazasok, eréforrasok és egyéb tamogatas
biztositasa;

- a valtozasokhoz kapcsolédé programok teljes portfolidjanak és a hozzajuk kapcsolodo
kockazatok menedzselése;

= a valtozasok hatékony megvaldsitasanak menedzselése és a valtozashoz kapcsolodo
érintettek kezelése;

- a valtozasok és az azokat kivaltdé okok megismertetése a szervezet dogozdival és mas
érintettekkel;

- a munkatarsak tamogatasa és felkészitése a valtozasok kezelésére;

- a valtozadsok hatékonysaganak, eredményességének mérése és értékelése, valamint a
valtozasok bevezetése soran megszerzett tudas megosztasa.

NMD 2008. Pélyazati utmutato Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet



A kategoriak kovetelményrendszere 18

2. POLITIKA ES STRATEGIA

A kritérium értelmezése:

A kivalé(sagra torekv®) szervezet kildetését és jovOképét egy vilagos, az érintettek elvarasaira
dsszpontositd, a piac és az agazat jellegzetességeit is figyelembe vevd stratégia segitségével
valdsitja meg. A stratégia megvaldsitasa érdekében szervezeti politikakat (példaul mindségpolitika,
kornyezeti politika) alakit ki, melyet kulonbdzd szintl tervek és hozzdjuk kapcsol6dd célok
segitségével valdésit meg. Kialakitia a stratégia elkészitésének folyamatait és a stratégia
megvalositasat segitd kulcsfolyamatok rendszerét.

Alkritériumok

A Politika és Stratégia kritérium az alabbi négy alkritériumbdl all, melyek mindegyikét meg kell
vizsgalni az 6nértékelés soran, és be kell mutatni a palyazati anyagban.

2.a Az érintettek jelenlegi és jovobeli igényeinek és elvarasainak értelmezése és
elérejelzése a szervezet politikajanak és stratégiajanak kialakitasahoz

Az alkritérium példaul az alabbi terlletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

- aszervezet piaci helyzetére vonatkozé informaciok gydjtése, feldolgozasa és elemzése;

- a jelenlegi és jovBbeni érintettek (vevBk, munkatarsak, partnerek, tarsadalom,
részvényesek) igényeinek és elvarasainak megértése és elbrejelzése;

= a piac fejlédésének értelmezése és elbrejelzése, beleértve a versenytarsak
tevékenységét is.

2.b A szervezet teljesitménymutatéinak, kutatasi és belsé tanulasi folyamataibol, valamint
mas kiilsé forrasbol szarmazé informacidinak gyiijtése és elemzése a szervezet
politikajanak és stratégiajanak kialakitasahoz

Az alkritérium példaul az alabbi terliletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:
- a belséd teljesitménymutatdk dsszegylijtése és elemzése;

- sajat tanulasi folyamatok tanulsagainak, sajat tapasztalatok elemzésébdl szarmazé
kovetkeztetések felnasznalasa;

- a szervezet imazsaval (,image”) és markanevével (,brand”) kapcsolatos adatok
elemzése;

- a versenytarsak, és az iparag legjobbjainak tekintett szervezetek teljesitményének
elemzése;

- a meglévl és a lehetséges partnerek kulcsfontossagu képességeire vonatkozo adatok,
azaz a partnerek kulcskompetenciainak elemzése;

= a tarsadalmi, a kdrnyezetvédelmi és a jogi kérdések értelmezése, hosszu és rovid tavu
hatasuk elemzése;

- a termékek és/vagy a szolgaltatasok hatasainak elemzése a termékek és/vagy a
szolgaltatasok teljes életciklusara;

- agazdasagi és demografiai mutatok azonositasa és értelmezése;

- az Uj technolégiak és uj uzleti modellek a szervezet teljesitményére gyakorolt
hatasainak meghatarozasa.
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2.c A politika és stratégia kialakitasa, fellilvizsgalata és aktualizalasa

Az alkritérium példaul az alabbi terliletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a polittka és stratégia kialakitasa, felulvizsgalata és aktualizalasa a szervezet
kuldetésével, jovékepével és értékrendjével, valamint a Kivalésag Kultura alapelveivel
O0sszhangban;

a kulonboz6 érdekeltségl érintettek rovid- és hosszu tavu igényeinek és elvarasainak
egyensulyba hozasa;

kockazatelemzés és ehhez kapcsolddd kockazatkezelési Ilehet6ségek, utak
meghatarozasa;

a szervezet jelenlegi és a jovBbeni versenyelényeinek azonositasa;
a szervezet kulcsfontossagu képességeinek, kulcskompetenciainak meghatarozasa;

a politika és stratégia megvaldsitasahoz szikséges partnerkapcsolatok, stratégiai
szOvetségek azonositasa;

a meglévé piaci pozicid megerdsitése, vagy szukség esetén U] piacpolitika kialakitasa;

a szervezet politikajanak és stratégiajanak dsszehangolasa a partnerek politikajaval és
stratégigjaval;

a szervezet kritikus sikertényez6inek azonositasa;

tarsadalmi és koérnyezetvédelmi kdvetelmények &sszehangolasa és folyamatos
fejlesztése a partnerekkel egyuttmdkodve;

a politika és stratégia megfelel6ségének és hatékonysaganak értékelése.

2d A politika és stratégia megismertetése és megvalésitasa a kulcsfolyamatok
rendszerén keresztiil

Az alkritérium példaul az aldbbi terlletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a szervezet politikajanak és stratégidjanak megvaldsitasahoz  szlikséges
kulcsfolyamatok keretrendszerének meghatarozasa és megtervezése;

a kulcsfolyamatok rendszerének megismertetése az érintettekkel;

a politika és stratégia kozzététele az érintettek szamara, valamint ismertségik
értékelése;

a tervek, feladatok és célok dsszehangolasa, rangsorolasa, egyeztetése, lebontasa és
megismertetése;

a szervezet eredményeinek figyelemmel kisérése a szervezet minden szintjén;

a szervezet teljes egészét atfogd belsd jelentési rendszer kialakitasa a mikodés és az
eredmények alakulasanak nyomonkdvetésére.
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3. EMBERI EROFORRASOK

A kritérium értelmezése:

A kivalo(sagra torekvd) szervezet a munkatarsak szakmai ismereteit és képességeit egyéni,
csoportos és szervezeti szinten hasznositja és menedzseli. Tamogatja az igazsagossagot és az
egyenléséget a szervezeten belll és kivil, tovabba torekszik a munkatarsak minél magasabb
szint(i bevonasara és felhatalmazasara. Oly médon gondoskodik a munkatarsakrél, kommunikal
vellk, jutalmazza 6ket és ismeri el teljesitménylket, hogy ezzel motivalja és elkdtelezze Sket sajat
tudasuk és képességeik felhasznalasara a szervezet céljai elérése érdekében.

Alkritériumok

Az Emberi Er6forrasok kritérium az alabbi 6t alkritériumbdl all, melyek mindegyikét meg kell
vizsgalni az 6nértékelés soran, és be kell mutatni a palyazati anyagban.

3.a Az emberi eré6forrasok tervezése, iranyitasa és tovabbfejlesztése

Az alkritérium példaul az alabbi terlletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

- emberi eréforras politika, stratégia és tervek kidolgozasa;

- a munkatarsak és képvisel6ik bevonasa az emberi eréforras politika, stratégia és tervek
kidolgozasaba;

- az emberi eréforras tervek dsszehangolasa a szervezet politikajaval és stratégiajaval, a
szervezet belsd strukturajaval, valamint a kulcsfontossagu folyamatok rendszerével,

- a szervezet munkatarsi kivalasztasi, karriertervezési, karrierfejlesztési és utanpotlas
tervezési rendszerének menedzselése;

- azigazsagossag tamogatasa és biztositasa a foglalkoztatas minden teriletén, beleértve
az esélyegyenldséggel kapcsolatos szervezeti politika, stratégia és tervek kidolgozasat;

= munkatarsi felmérések és mas visszacsatolasi modszerek alkalmazasa a munkatarsak
véleményének megismerésére, az emberi erbéforras politika, stratégia és tervek
tovabbfejlesztéséhez;

= innovativ szervezési modszerek, technikak alkalmazasa a szervezeten bellli munka
szervezettségének javitasara (példaul a szallitéi lanc atszervezése, rugalmas team-
munka alkalmazasa).

3.b A munkatarsak szakmai tudasanak, felkésziltségének és kompetenciainak
meghatarozasa, tovabbfejlesztése és szinten tartasa

Az alkritérium példaul az alabbi terlletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

- a munkatarsak szakmai ismereteinek, szakértelmének és alkalmassaganak
meghatarozasa, minfsitése és dsszehangolasa a szervezet igényeivel;

- oktatasi, szakmai képzési és fejlesztési tervek készitése és megvaldsitasa annak
érdekében, hogy a munkatarsak képességei és szakmai tudasa megfeleljen a szervezet
jelenlegi és jovobeli igényeinek, elvarasainak;

- egyéni, csoportos és szervezeti szintl tanulasi lehet6ségek, képzési programok
megtervezése és tamogatasa, a képzésben valod részvétel 6sztonzése;

- a munkatarsak képességeinek, tudasanak fejlesztése a munkatapasztalatok
hasznositasa révén;
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- ateam-munkaban valo jartassag fejlesztése;

- azegyeéni és csoport célok 6sszehangolasa a szervezet célkitlizéseivel,

- azegyeéni és csoport célok felulvizsgalata és aktualizalasa;

- amunkatarsak teljesitményének értékelése, és teljesitményuk fejlesztésének segitése.
3.c A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

Az alkritérium példaul az alabbi terlletek vizsgalatat és bemutatdsat foglalhatja magaban:

= az egyének és teamek részvételének batoritasa és tdamogatasa a tovabbfejlesztési
tevékenységekben;

- a munkatarsak bevonasanak Osztdnzése és tamogatasa, példaul a szervezeten bellli
konferenciak, innepségek és mas kozosségi rendezvények révén;

- a munkatarsak bevonasat 0sztonzd, és az innovativ és kreativ gondolkodast és
magatartast tdmogaté lehetéségek biztositasa;

- a vezetOk képzése, hogy képesek legyenek a munkatarsak felhatalmazasat tamogato
iranyelveket kialakitani és bevezetni;

- a munkatarsak batoritdsa a teamekben térténd munkavégzésre.
3.d Parbeszéd a munkatarsak és a szervezet kozott

Az alkritérium példaul az alabbi terlletek vizsgalatat és bemutatdsat foglalhatja magaban:
= a kommunikacios igények felmerése, meghatarozasa;

- a kommunikacios igényeken alapuld6 kommunikaciés politika, stratégia és tervek
kidolgozasa;

- a felllrél lefelé és a lentrél felfelé iranyuld, illetve a horizontalis kommunikacios
csatornak kialakitasa és mikodtetése;

- a legjobb gyakorlat és tudas megosztasara alkalmas lehet6ségek kialakitasa a
szervezeten beldl.

3.e A munkatarsak jutalmazasa, teljesitményiik elismerése és gondoskodas a
munkatarsakrol

Az alkritérium példaul az alabbi terliletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

- a bérezés, a munkaer6-atcsoportositas, a tulfoglalkoztatas és mas foglalkoztatasi
kérdések 6sszehangolasa a politikaval és stratégiaval;

- a munkatarsak elismerése bevonasuk és felhatalmazasuk tamogatasa és fenntartasa
érdekében;

= a munkatarsak tudatossaganak erfsitése az  egészsegvédelemmel, a

munkabiztonsaggal, a koérnyezetvédelemmel és a tarsadalom iranti felel6ésséggel
kapcsolatos kérdésekben;
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- a munkatarsak kulturalis és mas kulénbségeibdl adodo sokszinliségnek felismerése és
elfogadasa, e célbdl a tarsadalmi és kulturalis tevékenységek tamogatasa;

= a munkatarsaknak juttatasok biztositasa (példaul Oonkéntes nyugdijpénztari tagdij,
egészseégugyi ellatas, gyermekgondozas);

- a jogszabalyi kdvetelményeknek megfelel6 és egyes esetekben azon tulmutatd

szolgaltatasok, kedvezmények biztositasa (példaul étkezési hozzajarulas, rugalmas
munkaid8, munkahelyi kbzlekedés biztositasa).
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4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

A kritérium értelmezése:

A kivalé(sagra torekv®) szervezet megtervezi, és tudatosan menedzseli kllsé partnerkapcsolatait,
ezen belul beszallitdi kapcsolatait, és belsd eréforrasait a szervezet politikajanak és stratégiajanak
megvalositasa, a folyamatok hatékony mikodtetése érdekében. A partnerkapcsolatok és az
er6forrasok menedzselése soran dsszehangolja a szervezet bels6, és a szlikebb értelemben vett
k6zdsség, valamint a kdrnyezet jelenlegi és jovébeni igényeit.

Alkritériumok

A Partnerkapcsolatok és Eréforrasok kritérium az alabbi 6t alkritériumbdl all, melyek mindegyikét
meg kell vizsgalni az 6nértékelés soran, és be kell mutatni a palyazati anyagban.

4.a A kiilsb partnerkapcsolatok menedzselése

Az alkritérium példaul az alabbi terliletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a kulcsfontossagu szervezeti és tarsadalmi, kbézdsségi partnerkapcsolatok
meghatarozasa a politikaval, stratégiaval és a szervezet kildetésével dsszhangban;

- a partnerkapcsolatok, ezen belil a beszallitdi kapcsolatok rendszerezése az
értékteremtés és az értékmaximalizalas érdekében;

- avevl szamara értékndveld szallitéi lanc, beszallitéi partnerkapcsolatok kialakitasa;

- a partnerek kulcsfontossagu képességeinek, kulcskompetenciainak azonositasa,
fejlesztése, és a kdlcsdnos fejlédés tamogatasa;

- a kulonb6z6 szervezeti kulturak Osszekapcsolhatésaganak és az ismeretek
megosztasanak biztositasa a szervezet partnereivel;

- a kreativ és innovativ gondolkodas Osztonzése és tamogatasa a szervezet
partnerkapcsolataiban;

= a partner szervezetek kozotti egyuttmiikddés kialakitasa a folyamatok javitasa, valamint
a vevdi/szallitoi lanc értékndvelése érdekében.

4.b  Pénziigyi er6forras menedzsment

Az alkritérium példaul az alabbi terlletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

- peénzugyi stratégiak és pénzigyi folyamatok kialakitasa és bevezetése a pénzlgyi
eréforrasok felhasznalasara, a szervezet politikajanak és stratégiajanak tamogatasa
érdekében;

- a pénzugyi tervezés rendszerének kialakitasa az érintettek pénzlgyi elvarasainak
lebontasa érdekében a szervezet minden szintjére;

- aszervezet pénzigyi jelentési rendszerének kialakitasa;

- befektetések és vagyonvesztések értékelése, mind az anyagi és nem anyagi javak
esetében;

= olyan pénzigyi mechanizmusok (konstrukciok) folyamatok és mutatok alkalmazasa,
amelyek biztositigk egy eredményes és hatékony pénzigyi eréforras szerkezet
kialakitasat;
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pénzlgyi kockazatok kezelésére kialakitott rendszer mikodtetése a szervezet minden
szlkséges szintjén;

a f6 pénzigyi iranyitasi folyamatok kialakitasa és mikodtetése a szervezet minden
szukséges szintjén.

4.c  Azingatlanok, berendezések, eszk6zok, anyagok és készletek menedzselése

Az alkritérium példaul az alabbi terlletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

funkcionalis stratégia kidolgozasa, az ingatlanok, berendezés, eszkdzok és készletek
hasznositasara;

az eszkozok Uzemeltetésének és karbantartasanak menedzselése az eszk6zok teljes
életciklusanak javitasa érdekében;

az eszkdzok biztonsagossaganak menedzselése;

az eszkbzoknek a kdzosségre, a tarsadalomra és a munkatarsakra gyakorolt barmilyen
kedvezétlen hatasanak (ideértve az ergonémia, az egészségvédelem és a
munkabiztonsag kérdéseit is) mérése és kezelése;

az er6forrasok kornyezetkimélé modon torténd felhasznalasa a termék és/vagy
szolgaltatas teljes életciklusa alatt;

az anyagkészletek optimalizalasa;

a kozuzemi fogyasztas optimalizalasa;

hulladékkeletkezés megelbzése, illetve a hulladékok mennyiségének csokkentése,
hulladékok masodnyersanyagként, vagy energiahordozéként térténé hasznositasa,
nem hasznosithat6 hulladékok megfelel6 artalmatlanitasa;

a szervezet technoldgiai, termékei és/vagy szolgaltatasai altal okozott barmilyen
kedvezdtlen helyi, regionalis vagy globalis hatas mérséklése;

szallitbeszkdzok hasznalatanak optimalizalasa.

4d Technolégia menedzsment

Az alkritérium példaul az alabbi terlletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

funkcionalis stratégia kidolgozédsa, a szervezet technoldgidjanak menedzselésére a
szervezet politikajanak és stratégiajanak tamogatasa érdekében;

alternativ és U], fejl6dé technolégiak Uzletre és tarsadalomra gyakorolt hatasainak
megismerése és értékelése;

a szervezet technoldgiai portfolidjanak menedzselése, ideértve a ,régi”, elavult
technoldgiak azonositasat és helyettesitését is;

a meglévéd technoldgiakban lévé lehetéségek kiaknazasa;
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innovativ és kornyezetbarat technologiak kialakitasa és alkalmazasa (példaul az
energia és az er6forrasok megovasa, a hulladék és a karos anyag kibocsatas
minimumra csokkentése, az Ujrahasznositas terén);

modern informaciés és kommunikacios technolégiak alkalmazasa a szervezet hatékony
mikodésének tamogatasa és javitasa érdekében;

a szervezet technologidinak hasznositdsa a tovabbfejlesztési tevékenységek
tamogatasara.

4.e Informacio és tudasmenedzsment

Az alkritérium példaul az alabbi terlletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a szervezet céljainak elérését, stratégidjanak megvalodsitasat tamogatd rész-, vagy
funkcionalis informacié- és tudasmenedzsment stratégia kidolgozasa a szervezet
politikajanak és stratégiajanak tamogatasa érdekében;

a szervezeten bellli informacio- és tudas igények meghatarozasa;

az informaci6 és a tudas menedzselése, a szervezeten belili tudas és informacio
Osszegylijtése és rendszerezése;

megfelel6 hozzaférés biztositasa - a kils6 és a belsé felhasznalok szamara - a sziikséges
informaciokhoz és ismeretekhez;

a bels6é kommunikacid, és az informacié- és tudasmenedzsment informatikai tamogatasa;

az informaciok érvényességeének, sértetlenségének és biztonsagossaganak biztositasa, és
ezen tulajdonsagok javitasa;

az egyedulallo szellemi tulajdon apolasa, fejlesztése és védelme a vevék szamara nyujtott
erték maximalizalasa céljabdl;

torekvés a tudas és ismeretek hatékonyan térténé megszerzésére, gyarapitasara, és
felhasznélasara;

az innovativ és a kreativ gondolkodas 0Osztonzése a szervezeten bellil a megfeleld
informacio- és tudasforrasok hasznositasa révén.
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5. FOLYAMATOK

A kritérium értelmezése:

A kivalé(sagra torekv®) szervezet megtervezi, tudatosan menedzseli és fejleszti folyamatait a vevék
és mas erintettek teljes korl elégedettségének elérése, valamint a szamukra nyujtott értékek
novelése érdekében.

Alkritériumok

A Folyamatok kritérium az alabbi 6t alkritériumbdl all, melyek mindegyikét meg kell vizsgalni az
onértékelés soran, és be kell mutatni a palyazati anyagban.

5.a A folyamatok médszeres megtervezése és menedzselése

Az alkritérium példaul az alabbi terlletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

- a szervezet folyamatainak megtervezése, beleértve a politika és stratégia
megvaldsitasahoz sziikséges kulcsfolyamokat is;

- afolyamatok érintettjeinek azonositasa;

- a folyamatok kozotti kapcsolatrendszer kialakitasa és menedzselése a szervezeten
belll és a szervezeten kivil is;

- az alkalmazni kivant folyamatiranyitasi rendszer kialakitasa;

- rendszerszabvanyok alkalmazasa a folyamatok iranyitasaban, példaul
mindseégiranyitasi rendszer, kornyezetiranyitasi rendszer, munkaegészségugyi és
munkabiztonsagi rendszer kapcsan,;

- a folyamatok indikatorainak meghatarozéasa és a folyamatok teljesitményével
kapcsolatos célok kitlizése;

- a folyamat-menedzsment rendszer hatasossaganak felllvizsgalata a stratégia
megvaldsitasa szempontjabdl.

5.b A folyamatok sziikség szerinti tovabbfejlesztése, az innovacié alkalmazasaval, a
vevok és mas érintettek elégedettségének névelése érdekében

Az alkritérium példaul az alabbi terliletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

- mind a fokozatos, mind pedig az attorés jellegl tovabbfejlesztési, és mas valtoztatasi
lehet6ségek azonositasa és rangsorolasa;

- a teljesitmény- és elégedettségmérések eredményeinek, valamint a tanulasi

tevékenységekbdl szarmazé informacioknak felhasznalasa a fejlesztési célok
kijeloléséhez és rangsorolasahoz, valamint a folyamatrendszer fejlesztésében;

- a munkatarsak, a vev6k és a partnerek innovativ képességének és kreativitdsanak
Osztonzése és hasznositasa a folyamatok rendszerének tovabbfejlesztésében;

- Uj folyamat-tervek, folyamat-menedzsment filozofiak, és az ezeket megvaldsitd
modszerek felkutatasa és alkalmazasa;

= megfeleld modszerek kivalasztasa a valtoztatasok bevezetésére;

- az uj vagy modositott folyamatok prébamikddtetése és a valtoztatasok bevezetésének
ellenérzése;
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a szilkséges érintettek értesitése és tajékoztatasa a folyamatok valtozasairdl,

a munkatarsak képzése és oktatasa az Uj, vagy modositott folyamatok bevezetését
megelézben;

annak biztositasa, hogy a folyamat valtoztatasai elérik az elvart eredményeket.

5.c A termékek ésl/vagy szolgaltatasok tervezése és fejlesztése a vevdi igények és
elvarasok alapjan

Az alkritérium példaul az alabbi terlletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

piackutatasbol, vevdi felmérésekbdl és mas visszajelzésekbdl szarmazo informacio
felhasznalasa a termékek és/vagy szolgaltatasok meghatarozasahoz, tervezéséhez és
fejlesztéséhez;

a termékek és/vagy szolgaltatasok tovabbfejlesztési iranyainak el6rejelzése és
meghatarozdsa a vevok és mas érintettek jelenlegi és jovObeli elvarasaival
0sszhangban;

Uj termékek és/vagy szolgaltatasok kifejlesztése a szervezet vevdinek és partnereinek
bevonasaval a vevéi igények és elvarasok kielégitése érdekében,;

az uj technolégiak hatasainak és lehetéségeinek vizsgalata és elbrejelzése a szervezet
termékeivel és/vagy szolgaltatasaival kapcsolatban;

Uj termékek és/vagy szolgaltatasok kifejlesztése a mar meglévé piacokra, és Uj piacokra
valo belépés céljabal;

a munkatarsak és kils6é partnerek kreativitasanak, innovaciés tevékenységének és

kulcskompetenciainak hasznositasa Uj versenyképes termékek és/vagy szolgaltatasok
tervezéséhez és kifejlesztéséhez.

5.d A termékek eldallitasa, szallitasa és szervizelése és/vagy szolgaltatasok biztositasa

Az alkritérium példaul az alabbi terlletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

termékek elballitasa, vagy beszerzése és/vagy szolgaltatasok nyujtasa a miszaki
tervekkel és fejlesztésekkel 6sszhangban;

a termékek és/vagy a szolgaltatdsok megismertetése, marketing tevékenysége és
értékesitése a meglévd és a potencialis vevbk szamara;

termékek szallitasa és/vagy szolgaltatasok nyujtasa a vevék szamara;

a termékekkel és a szolgaltatdsokkal kapcsolatos vevdszolgalati tevékenység, ideértve
az Ujrahasznositassal kapcsolatos tevékenységeket is, ahol lehetséges.

5.e A vevéi kapcsolatok menedzselése és javitasa

Az alkritérium példaul az alabbi terliletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a vevlkkel vald napi kapcsolattartasra vonatkozé kovetelmények meghatarozasa és
teljesitése;

a napi kapcsolattartas soran kapott visszajelzések kezelése, beleértve a panaszok és
reklamaciok kezelését is;
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- megel6z8 kapcsolattartas a vevBkkel, azok bevonasa igényeik, elvarasaik és
problémaik megismerése, megyvitatasa és kielégitése céljabdl,

- értékesitési, vevOszolgalati és egyéb kapcsolatok nyomon kovetése, a vevdk
elégedettségi szintjenek megismerése és meghatarozasa érdekében;

- torekvés az innovacio és a kreativitas fenntartasara az értékesitési és a vevészolgalati
kapcsolatokban;

- felmérések és mas strukturalt adatgydljtési modszerek rendszeres alkalmazasa,
valamint a napi vevBkapcsolatok soran dsszegy(jtdétt adatok felhasznalasa a vevéi
kapcsolattartassal valé elégedettség szintjének meghatarozasa és fejlesztése
érdekében.
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6. A VEVOKKEL KAPCSOLATBAN ELERT EREDMENYEK

A kritérium értelmezése:
A kivald(sagra torekvd) szervezet atfogdéan méri a vevéivel kapcsolatban elért eredményeit, mely
eredmények kiemelkedd teljesitményt mutatnak.

Alkritériumok

A vevli elégedettség terén elért eredmények kritérium az alabbi két alkritériumbdl all, melyek
mindegyikét meg kell vizsgalni az dnértékelés soran, és be kell mutatni a palyazati anyagban.

6.a A vevék véleménye, elégedettsége

Ezek az adatok azt mutatjak be, hogy a vevik milyen vélemeényt alakitottak ki a szervezetrdl, illetve
mennyire elégedettek a szervezet teljesitményével (ezek az informaciok szarmazhatnak példaul
vevli felmérésekbdl, célcsoport vizsgalatokbdl, beszallitéi értékelésekbdl, valamint vevdk altal adott
elismerésekbdl és reklamaciokbol).

A szervezet jellegétdl és céljaitol fuggben a vevok véleményét bemutatdo elégedettségmutatok
példaul az alabbi tertletekre terjedhetnek ki:
. a szervezetrdl alkotott altalanos képpel kapcsolatban:

- elérhetbség;

- kommunikacio;

- atlathatosag;

- rugalmassag;

- proaktiv (kezdeményez8) magatartas;

valaszadasi/reagalo képesség.
. a termékekkel és/vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban:

- minéség;

- érték;

- megbizhatésag;

- termék- és/vagy szolgaltatasfejlesztés innovativitasa;

- szallitas (példaul szallitasi hataridék, szallitas megbizhatésaga);

- kdérnyezetvédelmi jellemzdk, kdrnyezetbarat jelleg.
. az értékesitéssel és veviszolgalattal kapcsolatban:

- az alkalmazottak alkalmassaga és magatartasa,;

tanacsadas és tamogatas;

- termékismerteték és miiszaki dokumentacio;

- panaszok és reklamaciok kezelése;

- termékhasznalat oktatasa;

- avevli megkeresésre valo valaszadas/reagalas gyorsasaga;
- mszaki tanacsadas;

- szavatossagi és garancialis feltételek.
. a vasarloi hiiséggel kapcsolatban:

visszatérd vevok;
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a szervezet mas termékeinek megvasarlasa és/vagy mas szolgaltatasainak
igénybevétele;

a szervezet ajanlasa mas vevéknek.
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6.b Belsd teljesitménymutatok (a vevéi elégedettségben elért tovabbi eredmények)

Ezeket belsé teljesitménymutatokat a vevéi elégedettség hattér dsszefliggéseinek megismerésére,
megértésére és figyelemmel Kkisérésére, valamint a vevBknek a szervezetr8l és annak
teliesitményérdl alkotott véleményével kapcsolatos eredmények el6rejelzésére hasznalja a
szervezet.

A szervezet jellegétél és céljaitdl fliggben a vevdk elégedetiségét alatamasztdé belsé
teljesitménymutatok példaul az alabbiakat foglalhatjak magukban:
. a szervezetrdl alkotott altalanos képpel kapcsolatban:

elismerések és dijra torténd jeldlések szama;

- aszervezet szakmai tevékenységével kapcsolatos sajtévisszhang.
. a termékekkel és/vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban:

versenyképesség mutatoi;
- hibas, rossz és visszautasitott tételek aranya;

- forgalomba hozatali engedélyek, megfeleléségi jelek, kdrnyezeti cimkék
megszerzésének mutatoi;

- szavatossagi és garancialis feltételek alakulasanak teljesitménymutatoi;
- vevli panaszok és reklamaciok alakulasa;

- logisztikai mutatok;

- termék életciklus;

- termék- és/vagy szolgaltatasfejlesztés innovativitasanak mutatoi;

- apiacra jutas id6sziukséglete.
. az értékesitéssel és veviszolgalattal kapcsolatban:

- vevli képzési igény felméréseével és kielégitésével kapcsolatos mutaték;

vevli panaszok és reklamaciok kezeléséhez kapcsoldodoé mutatok;
- valaszadasi arany.
. a vasarloi hiiséggel kapcsolatban:
- apartnerkapcsolat idétartama;
- vevoli ajanlasok szama;
- rendelések gyakorisaga, értéke;
- atermék és/vagy szolgaltatas élettartama alatt a vevd szamara nyuijtott érték;
- vevdi reklamaciodk és dicséretek szama, aranya;
- Uj és/vagy elvesztett lUzletekkel kapcsolatos mutaték;

- a megtartott vevék szama.
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7. A MUNKATARSAKKAL KAPCSOLATBAN ELERT EREDMENYEK

A kritérium értelmezése:
A kivalé(sagra torekvd) szervezet atfogdban méri a munkatarsakkal és elégedettségikkel
kapcsolatban elért eredményeit, mely eredmények kiemelked6 teljesitményt mutatnak.

Alkritériumok

A munkatarsi elégedettség terén elért eredmények kritérium az alabbi két alkritériumbdl all, melyek
mindegyikét meg kell vizsgalni az dnértékelés soran, és be kell mutatni a palyazati anyagban.

7.a A munkatarsak véleménye, elégedettsége

Ezek az adatok azt mutatjak be, hogy a munkatarsak milyen véleményt alakitottak ki a szervezetrél
és tevékenységérél (ezek az informacidok szarmazhatnak példaul munkatarsi felmérésekbdl,
célcsoport vizsgalatokbdl, interjukbdl, mas rendszeres munkatarsi értékelésekbdl).

A munkatarsak véleményét bemutat6 elégedettségmutatok az alabbi terletekre terjedhetnek ki:
. a motivacioval és bevonassal kapcsolatban:
- karrierfejlesztés;
- kommunikacio;
- felhatalmazas;
- esélyegyenl6ség biztositasa;
-  bevonas;
- iranyitas;
- tanulasi és 6nmegvaldsitasi lehetbség;
- elismereés;
- célok kitlizése és értékelése;
- aszervezet értékrendje, kuldetése, jovbképe, politikaja és stratégiaja;
- képzés és fejlédés.
. az elégedettséggel kapcsolatban:
- aszervezet munkatarsakkal kapcsolatos adminisztrativ tevékenysége;
- alkalmazasi munkafeltételek;
- amunkatarsak rendelkezésére allé helyiségek, eszkdzok és szolgaltatasok;
- munkaegészségugyi, munkabiztonsagi és munkavédelmi kérilmények;
- munkahelyi biztonsag;
- bér és egyéb juttatasok;
- egyenrangusag a munkaviszonyban;
- valtozasok kezelése, menedzselése;
- aszervezet kdrnyezetvédelmi politikaja és kdrnyezetre gyakorolt hatasa;
- aszervezetnek a helyi k6zdsségben és a tarsadalomban betdltétt szerepe;

- munkahelyi kérnyezet.
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7.b Belsd teljesitménymutatok (a munkatarsi elégedettségben elért tovabbi eredmények)

Ezeket a belsd teljesitménymutatdokat munkatarsi elégedettség alakulasa mogott 1évd
Osszefliggéseinek megismerésére, megértésére és figyelemmel kisérésére, valamint a
munkatarsaknak a szervezetrdl és teljesitményérdl alkotott véleményével kapcsolatos eredmények
elérejelzésére hasznalja a szervezet.

A szervezet jellegétdl és céljaitdl fliggéen a munkatarsak elégedettségét alatamasztd belsd
teljesitménymutatok példaul az alabbiakat foglalhatjak magukban:
. eredménymutatok:

a szikséges és rendelkezésre allé képességek 6sszevetésének mutatoi;

egyének és csoportok termelékenységi mutatéi;

a képzések és munkatarsakkal kapcsolatos fejlesztések eredményességének mutatoi;

klls6 szervezetek altal adomanyozott dijak és elismerések.
. a motivaciéval és bevonassal kapcsolatban:

- afejleszté teamek munkajaba torténd bevonas mutatéi;
- ajavaslattételi rendszerbe torténd bevonas mutatoi;
- aképzésekbe és a szakmai fejlesztésekbe bevont munkatarsak szama, aranya;
- ateam-munka mérheté hasznanak mutatoi;
- azegyének és a teamek elismerésének mutatoi;
- a munkatarsi felmérésekben val6 részvétel aranya.
. a munkatarsi elégedettséggel kapcsolatban:

- hianyzasok és megbetegedések mutatédi (szama, aranya);

- balesetek szama, aranya;

- munkaugyi sérelmek, panaszok, vitak;

- a munkaerd felvétel, alkalmazas tendenciai;

- munkaer§ elvandorlas, fluktuacié és munkatarsi hliség mutatéi;
- sztrajkok;

- aszervezet altal nyujtott lehetbségek és juttatasok igénybevétele, kihasznaltsaga.
. a szervezet munkatarsainak nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban:

- aszemélyzeti adminisztracié pontossaganak mutatéi;
- a kommunikacié hatékonysaganak mutatéi;
- amunkatarsi kérdésekre, kérésekre adott valaszok gyorsasaganak mutatoi;

- aképzések értékelésének teljesitménymutatéi.
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8. TARSADALMI MEGITELES EREDMENYEI

A kritérium értelmezése:

A kivalo(sagra torekvd) szervezet atfogdoan méri a tarsadalommal, helyi és tagabb értelemben vett
(példaul regionalis, nemzeti és nemzetkdzi) kdzdsseggel és annak elégedettségével kapcsolatban
elért eredményeit, mely eredmények kiemelked6 teljesitményt mutatnak.

Alkritériumok

A tarsadalmi hatassal kapcsolatos eredmények kritérium az alabbi két alkritériumbdl all, melyek
mindegyikét meg kell vizsgalni az dnértékelés soran, és be kell mutatni a palyazati anyagban.

8.a A tarsadalom véleménye, elégedettsége

Ezek az adatok azt mutatjak be, hogy a tarsadalom hogyan vélekedik a szervezetrél és
tevékenységérél (ezek az informacidk szarmazhatnak példaul felmeérésekbdl, jelentésekbdl,
k6zbsségi talalkozokbol, tarsadalmi képviseldktdl, kormanyzati szervektdl és jelentéseikbél).

(A szervezet jellegétél és céljaitdl fliggben néhany, a tarsadalom véleményét bemutatd eredményt
(8a) a tarsadalmi hatas terén a szervezet altal elért eredményeket méré teljesitménymutatéknal
(8b) is be lehet mutatni, és forditva.)

A szervezet jellegétdl és céljaitol figgden a tarsadalom véleményét bemutatd elégedettségmutatok
példaul az alabbi tertletekre terjedhetnek ki:
. a szervezetrdl alkotott altalanos vélemény az alabbi terlleteken:

- nyitottsag a kapcsolatokra;
- a szervezet, mint munkaado;

- aszervezet, mint a tarsadalom felelds tagja.
. a szervezetrdl alkotott vélemény, amely, mint felel6s allampolgar cselekszik az alabbi
terGleteken:

- akozosség szamara fontos informaciok kozzététele;

az esélyegyenl@ség feltételeinek megteremtése, biztositasa és tamogatasa;

a helyi és a nemzetgazdasagra gyakorolt hatas;

kapcsolat az illetékes hatosagokkal,

etikai, erkélcsi magatartas.

. a szervezetrdl alkotott vélemény, amely részt vesz a helyi kozosség életében az alabbi
tertileteken:

- Oktatas és képzési tevékenységekben valo részvétel,

- a tarsadalmat, kisebb kozdsségeket képvisel6 szervezetek bevonasa a szervezet
tevékenységeibe;

- orvosi- és joléti ellatas tdmogatasa;
- sport és szabadid8s tevékenységek tamogatasa;

- Onkéntes munka és j6tékonysagi tevékenysegek.
. a szervezetrdl alkotott vélemény, amely csdkkenti és megeldzi a mikodésébdl eredd,
valamint a termékei életciklusa alatt keletkez6 karokat az alabbi tertleteken:

- egészséglgyi kockazatok, artalmak és balesetek;
- zaj és szagartalom;
- vészhelyzetek és kockazatok kezelése;

- koérnyezetszennyezés és toxikus anyag kibocsatas;
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a szallité lanc vizsgalata, elemzése;

kérnyezeti teljesitmény értékelése / életciklus értékelés.

. a szervezet eréforrasok megovasat és fenntarthatosagot segit6 tevékenységeirél alkotott
vélemény az alabbi terlleteken:

szallitasi médok kivalasztasa;

Okoldgiai hatas;

a hulladék és a csomagoldéanyag mennyiségének csokkentése, kikliszobolése;
nyersanyagok vagy egyéb forrasok helyettesitése;

Ujrahasznositas.

8.b Belsd teljesitménymutatok (a tarsadalmi hatassal kapcsolatos tovabbi eredmények)

Ezeket a belsé teljesitménymutatdkat a tarsadalom szervezetrél kialakitott véleménye hatterének
megismerésére, megértésére és figyelemmel kisérésére, valamint a tarsadalomnak a szervezetrél
és annak teljesitményérdl alkotott véleményének elbrejelzésére hasznalja a szervezet.

A szervezet jellegétél és céljaitdl fliggbéen a tarsadalmi hatas terén a szervezet altal elért
eredményeket mérd belsé teljesitménymutatdk példaul az alabbiakat foglalhatjak magukban:

. a foglalkoztatottak szamaban tértént valtozasok kezelésének mutatdi;

. a hatésagokkal tértené egyittmiikddés mutatdi, példaul az alabbi tertleteken:

tanusitas(ok) mutatéi;
vamvizsgalattal kapcsolatos mutatok;
import / export tevékenység mutatoi;

termék kereskedelmi forgalomba hozatalaval kapcsolatos mutatok.

. kapott elismerések és dijak:

a tarsadalmi felel6séggel kapcsolatos j6 gyakorlat, auditalas és tarsadalmi jelentésekkel
kapcsolatos informacidk cseréjével kapcsolatos mutatok.

. a szervezet altalanos tarsadalmi szerepvallalasat alatamaszté mutatok:

a kdzosség tajékoztatasanak teljesitménymutatoi;

az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, biztositasa és tdmogatasa érdekében
tett intézkedések teljesitménymutatdi;

a tarsadalom képvisel6inek, kisebb k6zdsségek bevonasaval kapcsolatos
teljesitménymutatok;

a helyi k6z6sség orvosi és mas joléti ellatdsanak tdmogatasa érdekében tett
intézkedések teljesitménymutatai;

a sport, szabadidds és kulturalis tevékenységek tamogatasanak mutatoi;
a szervezet j6tékonysagi tevékenységének mutatoi;

a szervezet etikus, erkdlcsdés magatartasat alatamaszté mutatok.

. a mikoédésbdl szarmazo, és a termék és/vagy szolgaltatas életciklusa alatt keletkez8
kornyezeti terhelés csdkkentésével és megelézésével kapcsolatban:

zaj és szagartalom mutatoi;
hulladék és csomagoldéanyag mennyiség csokkentésének és kikliszobolésének mutatoi;
vészhelyzetek és kockazatok kezelésének mutatoi;

kornyezetszennyezés és toxikus anyag kibocsatas mutatdi;
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- Okoldgiai hatas mutatoi;

- energiafogyasztas (példaul gaz, viz, villamos energia),

- Ujrahasznositas mutatoi;

- kornyezeti teljesitmény értékelése, életciklus értékelés mutatoi.
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9. KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK

A kritérium értelmezése:

A kivalé(sagra torekv®) szervezet atfogéban méri kulcsfontossagi eredményeit és ezen
eredményekhez kapcsolodé mutatoit, mely eredmények és mutatok kiemelkedd teljesitményt
mutatnak.

Alkritériumok

A Kulcsfontossagu eredmények kritérium az alabbi két alkritériumbal all, melyek mindegyikét meg
kell vizsgalni az dnértékelés soran, és be kell mutatni a palyazati anyagban.

A szervezet jellegétél és céljaitdl fliggben néhany, a kulcsfontossagu eredményt (9.a) a
kulcsfontossagu mutatoknal (9.b) is be lehet mutatni, és forditva.

9.a A szervezet kulcsfontossagu eredményei

Ezek az adatok a szervezet Aaltal legfontosabbnak tartott, a szervezet politikajaban és
stratégiajaban megfogalmazott kulcsfontossagu célokhoz rendelt eredményeket mutatjak be.

A szervezet jellegétdl és céljaitdl fliggbéen ezek a kulcsfontossagu eredmények példaul az
alabbiakat foglalhatjak magukban:
. a pénzugyi eredményekkel kapcsolatban:

- a szervezet piaci és altalanos eredményei (példaul értékesités; részvények arfolyama;
osztalék);

- jovedelmez8ség adatai (példaul bruttd nyereség; adézott eredmény; részvényhozam,
adoézatlan nyereség (EBIT), fedezeti 6sszeg);

- beruhazasok, befektetések és eszkézok menedzselésének eredményei (példaul
befektetett t6ke hozama (ROI); eszkdzaranyos megtérilés (ROA); tékearanyos
mikodési eredmény vagy a lekotott téke hozama (ROCE, ROACE);

- koltséggazdalkodas eredményei (példaul szervezet vagy szervezeti egységek
koltséggazdalkodasi adatai);
. a nem pénzugyi eredményekkel kapcsolatban:

- piaci részesedés eredményei;

- apiacrajutas idészukséglete;

- mennyiségi eredmeények;

- afolyamatok teljesitményével kapcsolatos eredmények;

- aszervezet sikerességének mas eredményei.
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9.b A szervezet kulcsfontossagu mutatéi

Ezeket a szervezet milkodésével kapcsolatos mutatokat, folyamatai hatékonysaganak
megismerésére és figyelemmel Kkisérésére, valamint a kulcsfontossagu eredményeinek
elérejelzésére és javitasara hasznalja a szervezet.

A szervezet jellegétdl és céljaitdl fuggben ezek a mutatok példaul az alabbiakat foglalhatjak
magukban:
. a pénzugyi mutatokkal kapcsolatban:

- cash flow kimutatasbol szarmazo6 adatok;
- értékcsokkenési leiras (amortizacio);

- fenntartasi, karbantartasi koltségek;

- projekt(ek) koltségmutatéi;

- hitelképesség mutatok.
. a nem pénzigyi mutatokkal kapcsolatban:

- folyamatok teljesitménymutatéi, mint példaul:
- teljesitmény;
- értékelés;
- innovacio;
- ciklus idé.

- kulls6é er6forrasok teljesitménymutatéi, beleértve a partnerkapcsolatok értékelésének
adatait is, mint példaul:

- beszallitok teljesitménye;

- beszallitoi ar;

- a partnerkapcsolatok szama és hozzaadott értéke;

- a partnerekkel kozésen végzett fejlesztések szama és hozzaadott értéke.
- ingatlanok, berendezések és készletek menedzselésének mutatéi, mint példaul:

- hibaarany;

- készletforgasi sebesség;

- hasznositasi adatok.
- technoldgiai és technologiafejlesztési mutatdk, mint példaul:

- azinnovacio aranya;

- aszellemi tulajdon értéke;

- szabadalmak szama és értéke;

- szerzbijogi €s szabadalmi dijak.

- informacio- és tudasmenedzsment eredményességének teljesitmény-mutatdi, mint
példaul:

- informaciéhoz valé hozzaférhet6ség mutatoi;
- informacio sértetlenségének adatai;

- aszellemi téke értéke.
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