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TORTENET

A Nemzeti Minéség Klub az Ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Minisztérium és a Min6ségfejlesztési
Kbézpont kezdeményezésére alakult 1997. majus 27-én. A klub megalakulasat Shiba professzor is
szorgalmazta.

A Nemzeti Min6ség Klub alapité tagjai azok a vallalatok, amelyek elséként 1996-ban Nemzeti Min&ségi Dijat
nyertek: Herendi Porcelanmanufaktura Rt., Westel 900 GSM Mobil Tavkézlési Rt.,, Burton-Apta
Tldzallbanyaggyarto Kft., Lehel Hit6égépgyar Kft. Fagyasztdladagyar. A klub tagjai azon vallalkozasok, melyek a
minGségfejlesztés terén kiemelkedd eredményt értek el, s teljesitménylk elismeréseként Nemzeti Min6ségi
Dijat vagy IIASA-Shiba Dijat kaptak.

A min6ségligyi program létrehozdsaval és megvaldsitasaval a tarca kiemelt fontossagot tulajdonitott a
minéségfejlesztésnek. Ezen program részeként - annak érdekében, hogy a Nemzeti Minéségi Dij minél
szélesebb ismertségre és elismertségre tegyen szert Magyarorszagon, valamint a magyar gazdasag eurodpai

Nemzeti Minéség Klub megalakulasat.

A klub alapvetd célja az egymastol tanulas, a legjobb gyakorlat és a tapasztalatok tovabbadasa az Uj
minéségmenedzsment szemlélet terjesztése, és a nemzeti minéségprogram kialakitasanak és
megvaldsitdsanak elésegitése.

A Nemzeti Minéségi Dijat a magyar miniszterelndk alapitotta 1996-ban, melyet minden évben az Uzleti
kivalésag modell alapjan palyazo legsikeresebb 4 vallalkozas kaphat meg, 2006 végéig 36 szervezet nyerte el a
Nemzeti Min6ségi Dijat.

A 1IASA-Shiba Dijat Dr. Shoji Shiba japan professzor az Ipari Minisztériummal és a Nemzetkdzi
Rendszerelemzési Intézettel k6z6sen alapitotta a teljeskorli minéségiranyitas és a mindségfejlesztés terén
kimagaslé eredményeket elért vallalatok, csoportok és egyének elismerésére. A dijat 1989 6ta minden évben
palyazat utjan lehet elnyerni, s az elismeréseket személyesen az alapité Shiba professzor innepélyes keretek
kozott ad at. 1989 6ta IIASA-Shiba Dijat 48 szervezet nyert el a szervezeti kategoriaban, 24 szervezet a csoport
kategdriaban és 14 egyén az egyéni kategodriaban. Oklevéllel 40 szervezetet a szervezeti kategériaban, 18
szervezetet, teamet a csoport kategoriaban és 5 egyént ismert el az alapité. A [IASA-Shiba dij eléremutato
voltat és sikerét az is jelzi, hogy a Shiba Dijazottak kozll a késébbiekben 5 szervezet nyert agazati dijat, 10
szervezet Nemzeti Minéségi Dijat (25%-a az NMD nyerteseknek) és 9 Shiba Dijas (50%) az eurdpai elismerét is
megkapta.

A Nemzeti Minéségi Dijat a GKM megbizasabdl 1996-2006 koézott a Mindségfejlesztési Koézpont, 2007-t61 a
Szovetség a Kivaldésagert Kézhasznu Egyesiilet, az EFQM Nemzeti Partnerszervezete szervezi.

A IIASA-Shiba Dijat 1988-t6l a Prodinform, 91-t6l a Qualiprod Kft., 2001-t6l a Min&ségfejlesztési Kdézpont 2006-
tél pedig a Szdvetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyeslilet szervezi.

A magyar dijak megfeleld szinvonalat Shiba professzor szerint az alapjan lehet értékelni, hogy hany nyertes
szervezet ért el sikert az eurdpai megmérettetésben. A 2007. oktdberében készitett elemzés alapjan a 2000-
2007 kozotti idészakban Spanyolorszag, Németorszag és Anglia utan Magyarorszag a 4. helyezést érte a
dontés, dijazott és fédijas eredményei alapjan, minket kbvet a Top 10-es listan Torokorszag, Olaszorszag,
Svdjc, Dania, Gérdgorszag, Franciaorszag és Hollandia.

www.kivalosag.hu 1



Top 10
EFQM Eurépai Dij eredmények orszagok szerint:

EQA 2000-2007
(Finalist, Prizes, Awards)

Spain
Germany
UK
Hungary [
Turkey (NN
Italy
Switzerland
Denmark
Greece B
France

A klub tagsaga évrdl évre az ujabb nyertesekkel béviil, melyet az alabbi diagramm szemléltet:
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TEVEKENYSEG

A klub mikddését a Nemzeti MinGségi Dijat nyert vallalatok képvisel6i kozil valasztott soros elndk segiti. Az
elsd két évben Sugar Andras, a Westel 900 GSM Rt. vezérigazgatdja latta el a tisztséget, 6t kdvette Kovacs
Jozsef, a Herendi Porcelanmanufaktura Rt. vezérigazgatoja, majd 2001 ota Schleiffer Ervin a Burton-Apta
TlGzallbanyaggyartd Kft. lgyvezeté igazgatdja a klub elndke. A klub szakmai iranyitasaért Sugar Karolina,
korabban a Min&ségfejlesztési Kozpont vezetbje, jelenleg a Szdvetség a Kivaldsagért Kézhasznu Egyesilet
elndke a felelds.

Az Nemzeti Min6ség Klub tevékenysége soran figyelembe veszi, hogy az 1997-es alakul6 Iétszam (52 tag)
mara, 150-re emelkedett. A megndvekedett tagsag igényei és véleményei alapjan minden év elején a szakmai
programfelelés munkatervet allit 6ssze, s ez képezi az éves munka gerincét.

A klubtagok rendszeresen, harom havonta talalkoznak. Evente egy alkalommal (nnepélyes keretek kdzott
torténik a klubtagsagi oklevelek atadasa az uj tagoknak. Mindig mas-mas nyertes vallalkozas ad otthont a
rendezvénynek. 1998-t6l kezd6dben a klubtagok javaslatai alapjan valasztjuk meg az év Nemzeti Min6éségi Dij
Nagykoveteit.

Az egynapos tapasztalatcserék célja a vallalkozas jé gyakorlatanak megismerése és megosztasa masokkal. A
szakmai program 6sszeallitasakor azt vesszik figyelembe, hogy kinek mi a f6 er6ssége, milyen kildnleges vagy
jol bevalt médszert alkalmaz a teljes korl minéségiranyitas soran, melybdl masok is tanulhatnak.

A klub tagsaga az elmult 10 évben megismerhette az

« 58 médszer alkalmazasat és a TQL programot a Knorr Bremse Fékrendszerek Kft-nél,

« a Balance Scorecard alkalmazasi tapasztalatait a Tiszai Vegyi Kombinat Rt-nél, MATAV Rt-nél, AAM-
Vezetéi Informatikai Tanacsado Kft.-nél, a Burton Aptanal, a Medicornal és a Pécsi Vizmiinél,

» aHoshin médszer alkalmazasat a stratégiaban az OPEL Magyarorszag Jarmigyarté Kft.-nél,

« a kulcsember programot az emberi eréforras-fejlesztésre a TAURUS Mez6gazdasagi Abroncs Kift.-nél,

e az integralt iranyitasi rendszer kialakitasat és a mindségiranyitdé munkacsoportok tevékenységét a
Herendi Porcelanmanufaktura Rt-nél és a Columbian Tiszai Carbon Kft-nél, a Legrand Kontavill Rt.-nél,

+ a dolgozdi és vevoi elégedettségmérés modszereit, eredményeit a Westel 900 Mobil Tavkozlési Rt-
nél, az ORACLE Ko&zép-eurdpai Régid-nal és a Kapitany és Tarsai Kft-nél, a Legrand Kontavill Rt.-nél,

e QFD moédszer alkalmazasat a tervezésben és az 0Osztonzési rendszer miikodését a Burton Apta
Tlzallbanyaggyarto Kft.-nél,

 a mindségbiztositasi rendszer mikddésének eredményeit a nyiregyhazi, megyei Jésa Andras
korhaznal és a nagykalléi megyei pszichiatriai szakkorhaznal,

e a6 szigma moddszer tapasztalatait a General Electricnél,

« akivalésagi modell alkalmazasi tapasztalatait a hazigazdaknal és az Opel Magyarorszag Kft.-ben,

« a regionalis minéségi dijak tapasztalatait, pl. az Eszak-magyarorszagi Regionalis Minéségi Dij és a
Nyugat-magyarorszagi Mindségi Dij esetében,

e az uj klubtagok mindség iranti elkotelezettségeét,

« mindségligyi palyazasi lehetdéségeket,

e kornyezetvédelmi méréseket, mddszereket a Columbian Tiszai Carbonnal,

« akornyezetbarat termékeket és a ,legendas” szolgaltatasokat a Dunapack Rt-nél,

+ az emberi er6forrasmenedzsment moédszereit a Macher Kft-nél,

« aTQM gyakorlatot a Pick Szeged Rt-nél,

« amindségcélok, a PDCA és a vevdéi elégedettségnovelés maddszereit az M-Real Petéfi Nyomdaban,

« egy kisvallalkozas globalissa valé tevékenységét a HTCM-ben és a Sanatmetal-nal,

« aKaizen, az 5S és a Toyota gyartasi rendszer kialakitasanak tapasztalatait a SAPU Bt-nél,

« aKossuth Lajos Gimnazium KLG modelljét,

» alegrand Kontavill Min6séghazat,

« avisual management és a 8 lépéses problémamegoldast az Alcoa Eurdpai Keréktermék Kft-nél,

e avasuti Kivalésag Modellt a Knorr-Bremse Vasuti Jarmi Rendszerek Hungaria Kft-nél,

« avaltozasmenedzsment HR eszkoézeit az E.ON Tiszantuli Aramszolgaltaté Rt-nél,

e a szervezeti osszeolvadas TQM tamogatassal, a vallalati kultira célok és valtozasmenedzsment
terlleteket a Papyrus Hungaria Zrt-nél,

e a teljesitménymenedzsment rendszert és a stratégiai célok egyénileg torténd lebontasat a
Nyirségviz Zrt-nél.
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A Kklubiléseken aktualis informacidokat és kitekintést adunk a legfrissebb szakmai eseményekrél, igy
hallhattunk tobbek kdzott:

+ azindiai TQM Konferenciardl,

» aBenchmarking Network munkajarol,

e az EFQM rendezvényekrél,

e az EOQ kongresszusokrol,

« az Eurdpai Kivalésag Dij folyamatrol, helyszini szemle eredményeirdl,
e ajapan tanulmanyutrdl,

e a Széchenyi Tervrdl,

» a Regionalis Min&ség Dijakrol,

* az unios felkészilésrol

e a Nemzeti Mindségfejlesztési Programrol és az,
» az eurdpai onértékelés tapasztalatairdl,

e az otszintl eurdpai elismerési rendszerrol,

* az agazati min6ség dijak aktualis eseményeirdl.

A klublilésekre a sajté képviselbit rendszeresen meghivjuk, igy a tapasztalatok a szakmai és napilapokon
keresztll szélesebb kdrben is tovabbterjednek. A klubrdl, a klubtagok eredményeirél 3 éven keresztiil a Magyar
Hirlap Karrier rovataban rendszeresen jelentek meg cikkek, melyeket évente ,Nemzeti Min6ségi Dij” a mértéek
cim( flizet formajaban is 6sszegydjtdttek. A klubrél a Magyar Minéség, a Minéség és Megbizhatdsag, az Ipari
Szemle, a Piac Panorama, a MISZ Hirlevél, Obszerver Hiradd, Telelizlet Gazdasagi Magazin, Anyagvizsgalok
Lapja is rendszeresen kodzol cikkeket, informaciot. Vidéki klubtalalkozoinkrdl a helyi sajtd, radio és esetenként a
televizio is tudosit.

A Nemzeti Minség Klub tudatosan térekszik a minéségugyi szervezetekkel valé egyuttmikodésre. A
klubilésen meghivott eléadod volt az MMT Ugyvezetd igazgatdja, az EOQ MNB elndke, az 1ISO 9000 Férum
elndke és titkara, a Termelékenységi Kézpont vezetdje.

A nyertes vallalatok tapasztalatait a szakmai k6zonség személyesen is megismerheti a Gyoéztes Konferencian
és a szakmai férumokon, konferenciakon, valamint a Szovetség a Kivalosagért Kézhasznu Egyeslletben és a
Mindségfejlesztési Kézpontban talalhaté nyertes palyazatok alapjan.

A klub kiildetése a tapasztalatok tovabbadasa és a kivalésag modell terjesztése. Ennek megvaldsitasa
érdekében 1998-ban a klub ugy dontétt, hogy a ,,Nemzeti Minéségi Dij Nagykovete” cimet adomanyoz évente
annak az 1 vagy 2 fének, aki a dij népszerUsitésében kiemelked6 eredményt ér el.

Az NMD Nagykovete cimet 1999-ben Sugar Karolina (Min6ségfejlesztési Kozpont), és Rozsa Andras (Herendi
Porcelanmanufaktura Rt.) kapta. 2000-ben Schleiffer Ervin (Burton-Apta Tzallbanyaggyarté Kft.) és Fodor
Tamas (Ganz Mozdony- Vagon- és Jarmigyartd Kft.) volt a két nagykovet. 2001-ben Bader Laszl6é (Oracle
Hungary Kft.) és Dr. Tar Jozsef (ISO 9000 Forum titkara) részesiilt az elismerésben. 2002-ben Hercz Endre
(Westel Mobil Tavkdzlési Rt.) tagjat valasztottak meg a klub tagjai. 2003-ban Bodor Pal (HQD Iroda) és Sandor
Istvan (QualiCap Kft.) nyerte el a rangos elismerést. A 2004-es kitlintetett Macher Endréné (Macher Kft.). 2005-
ben Megyeri Jézsef (Imerys Magyarorszag T(zalldanyaggyartd Kft.) és Pdénya Gabor (T-Mobile Rt.) lett
nagykovet a klubtagok szavazatai alapjan. 2006-ban Gerda Istvan (Nyirtavhé Kft.) és Szédi Sandor (IFKA
Magyar Min&ségfejlesztési Kbzpont) lett az NMD Nagykdvete.
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EREDMENYEK
A klub f6 eredményei:

* mara kialakult egy 30-50 f6s egymastol tanulni akaré vezetdi csapat.,

* a nyertes vallalkozasok az eredményeket, tapasztalatokat orszaghataron tdlra is terjesztik (EFQM
rendezvények, EOQ Kongresszus, Workshopok) s ezzel Magyarorszag Eurdpai Unids elfogadottsagat is
eléseqitik,

* a minBséglgyi szakmai konferenciak kiemelt szerepl6ivé valtak a nyertes vallalkozasok vezetéi, igy a jo
tapasztalatokat széles korben tudjak terjeszteni,

e a klub mikédése, a magyar dijrendszer és szervezése europai kérokben is egyre nagyobb elismerést
valt ki, melyet az is jelez, hogy Kdzép-Kelet Eurépaban kévetendd példaként tartjak szamon.

« 2007 novemberéig 19 vallalkozas palyazott az eurdpai dijra és kdzulik 17 elismeréssel tért haza. Fédijat
nyert a Burton Apta Tlizalléanyaggyarté Kft., Dijat szerzett a Westel 900 GSM Mobil Tavkozlési Rt., a
General Motors Powertrain-Magyarorszag Kft. és a Knorr-Bremse Vallalatcsoport. Dént6s helyezést ért
el a Ganz David Brown Kift., az Oracle Europe, a Columbian Tiszai Carbon Kft., a Medicor Kézim(iszer
Kft., a Kossuth Lajos Gimnazium Mosonmagyarévar, a Nyirtavhé Kft. és az E.ON Tiszantuli
Aramszolgaltaté Rt. Debrecen, Recognised for Excellence elismerést szerzett a TVK Rt., a Pick Szeged
Rt., a Pécsi Vizm{ Rt., a Kodolanyi Janos Féiskola és a Szandaszdl6si Miivészeti Iskola.

» a Gazdasagi Minisztérium segiti, kéri és figyelembe veszi a klub szakmai véleményét.

KAPCSOLATOK

A klub fontosnak tartja a partnerszervezetekkel tortéend egyiittmiikodést, ennek érdekében partnereit meghivja
a klubulésekre, s évente két alkalommal nyilt Glést is tart.

A klub tagjai kozil tdbben az MMT Igazgaté Tanacsaban valamint az ISO Férum és az EOQ MNB vezet6ségi
munkajaban is részt vesznek, s ezaltal is segitik a minéségligyi szervezetek egyuttmikddését. A klubilésen
vendégiink volt tobb alkalommal Molnar Pal, az EOQ MNB elndke, Aschner Gabor az MMT ligyvezet6
igazgatdja, Vargay Zoltan és Tar Jozsef az ISO Forum elndke és titkadra, a Magyar Termelékenységi Kézpont
japan szakért6i és Shoji Shiba, akitdl a klub Iétrehozasanak 6tlete szarmazik.

A japan professzort a mindségfejlesztési munkajanak elismeréseként a klub tiszteletbeli tagjava valasztotta
1999. februar 16-an a Magyar Tudomanyos Akadémia disztermében. 2006. novemberében a Parlamentben
Shoji Shiba professzor 20 éves Onfelaldozd, Magyarorszagon végzett munkassagaért a miniszterelnok
javaslatara a ,Magyar Koztarsasag Erdemrend Kézépkeresztje a Csillaggal” kitlintetést kapta meg.

KITEKINTES

Jovbképlnkben a klub igényes, szinvonalas, egymastol tanulni tudé és akaré emberek, szervezetek
kozOsségét jelenti, ahol a tagsag tovabbra is megtiszteltetést jelent, mivel komoly megmérettetés
eredményeképpen érdemelhet6 ki.

Ennek érdekében az alabbi célok és tevékenységek megvaldsitasara toreksziink:
* a modern vezetdi szemlélet és a kivaldosag szellemének bevitele a vallalkozasok és a kdzszolgalati
szféra terlletére,
* atapasztalatok tovabbadasa szakmai rendezvények és a sajtd segitségével,
» best practice és a benchmarking tevékenység elmélyitése, az egymastdl tanulas lehetéségének
kiterjesztése orszagon belil és kivdl,
* meghatarozo forumma valni a nemzeti minéségpolitika és program kialakitasa és megvaldsitasa soran.

10 EVES A NEMZETI MINOSEG KLUB

A Nemzeti Min6ség Klub miikddésének 10 éves jubileumat a General Motors Powertrain-Magyarorszag Kift.
Nemzeti Minéség Dij elnyerésének 10. évforduldjaval kotottiik 6ssze. Az lnnepélyes Klubiilés hazigazdaja a
GM Hungary Szentgotthardon, a cég ugyanis 2006-ban az EFQM Kivalésag Dijat is megszerezte kiemelkedd
eredményei és szisztematikus, folyamatos fejleszt6 tevékenysége alapjan.
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