Nemzeti Min6ség Klub a Nyirségviz Zrt.-nél

A Magyar Nemzeti Mindségi Dijas és IIASA-Shiba Dijas cégek képvisel6it, a Nemzeti Minéség Klub
tagjait oktoberben Nyiregyhazan a Nyirségviz Zrt. latta vendégiil.

A Nyirségviz Zrt. az 1990-es évek masodik felétél indult el a minéség ujtan, amelynek egyik
eredményeképpen 2006-ban atvehették a Magyar Nemzeti Min6ségi Dijat. A cég nem allt meg a fejlédés
utjan, hanem dinamikusan tovabb halad, az eurdpai kivalésag felé, hiszen koévetkezd lépésként 2008-ban
palyaznak az EFQM Kivalosag Dijra.

A Min6ség Klub programja rendhagyo volt: a Nyirségvizes kollégak sokat gondolkodtak azon, hogy inkabb a
vallalatot mutassak be személyes latogatas keretében, vagy esetleg el6adasokon keresztil adjak at mindazt
a szakmai tudast, tapasztalatot, gyakorlati ismereteket, amelyeket az évek soran szereztek. Végul
valasztasuk az el6adassorozatra esett, amely a résztvevék visszajelzései alapjan kivalé dontésnek bizonyult:
komoly szakmai el6adasok vartak a vendégeket, amelyek kifejezetten gyakorlatiasak voltak, nagyon sok
terGletet megismerhettiink a cég életébdl, az egyes terlleten dolgozé munkatarsak el6adasaban.

Sugar Karolina, a Szovetség a Kivalosagért Kbézhasznu Egyesiilet
elndke kdszdntdtte a résztvevbket, és a nap elején rovid, aktualis
Osszefoglalét nyudjtott az EFQM  Kivalésag Dij 2007. évi
% eredményeirdl, a Klub torténetérél, a Szdvetség a Kivaldsageért
| Kézhasznu Egyestuletrdl, végul elére felhivta a figyelmet a kdvetkezd,
jubileumi Nemzeti Minéségi Klub Ulésre.

Ezt kovetben Miké Daniel, Nyiregyhaza Varos Tanacsnoka
koszontdtte a szakembereket a varos nevében, amely tébb
= mindségdijas szervezettel is blszkélkedhet, s6t, maga a varos is mar
y szamos  elismerésben részesult fejlesztéseiért. Batoritotta a
résztvevbket, ha idejuk engedi, nézzék meg a varost, amelynek
szépségeit, értékeit a mai napig sokan nem ismerik igazan.

Méricz Istvan, a Nyirségviz vezérigazgatoja is kdszontotte a vendégeket és a szakmai napot megnyitotta. A
kdszonté utan a szakmai program elsé eléaddja Vadnay Akos, miiszaki vezérigazgatd-helyettes volt, aki
roviden bemutatta Szabolcs-Szatmar-Bereg megye legnagyobb vizi kézmivét, a Nyirségviz Zrt.-t. ,Min6ségi
munkat csak minéségi kdrnyezetben lehet végezni” mottojuknak kdszonhetéen nem csak a cég eredmeényei,
hanem maguk a telephelyek is kuldn elismerésben részesiltek: a kézpont ,A varos legszebb kozintézménye,
parkja” cimet, mig a szennyviztisztité telep a Lampl Hugé dijat (,Legszebb és legkorszeriibb technikat
alkalmazd”) nyerték el.

Méricz Istvan vezérigazgaté el6adasaban meghallgathattuk a
Nyirségviz Zrt. minéség-utjat. A 90-es évek masodig felében indultak
el, el6szoér a BPR-mdédszert alkalmazva atvizsgaltak és ujraszervezték
a folyamatokat. Kévetkezményként ndvekedett a munkafegyelem, a
hatékonysag és javult az Ugyfélszolgalat is. A sok audit, Uj bevezetés
és szigoru rendszer miatt harom év utan azonban jelentkeztek a
faradas jelei: az innovacios készség csokkent, a dolgozok ,ellustultak” |
a leszabalyozott kdrnyezetben. Ekkor, a legjobbkor, jelent meg az |
ISO, igy a folyamatmenedzsment utan a minéségiranyitasi rendszer
kerllt a kozéppontba. Kialakitottak a mindségcél, a céllebontas
rendszerét, minden munkatarsat ellattak tiszta célokkal. De mi
biztositja a megvaldsitast? Erre a versenyt lattak — és az is bizonyult -
a legjobb megoldasnak. Ezt kovetbéen a stratégia megfogalmazasanak szenteltek figyelmet, amelyet
Osszefoglaltak a BSC (Balanced Scorecard) mddszeren alapuld stratégiai térképen. A top down, fellilrél lefelé
iranyuld 1SO rendszer utan fokozatosan el6térbe kerllt a TQM alapfilozéfia: a vezetés partnerséget, kdzos
érdekeket és kozbs célokat jelentett. A fogyasztoi, vevli, a mikddési és a tulajdonosi, értékteremtd
folyamatok mellé beépllt a tanulas, a humaneréforras fejlesztés, az adat- és informaciémenedzsment
rendszer. Méricz vezérigazgatd elmondta, hogy a program &sszeallitdsanal végul is ugy dontéttek, azt
mutatjak be, ami a gazdasag hasznara van: egy innovativ mindségiranyitasi és menedzsment rendszert,
amely segiti a szervezeteket a nemzetkdzi porondra jutni.
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Dobrosi Tamas humanpolitikai referens és Szégyéni Gabor
munkaugyi megbizott bemutatta a cég Humaneréforras Menedzsment
(HEM) rendszerét, a kialakitaskor felmerilt kérdéseket és
megoldasokat, amelyek végul sikeresnek bizonyultak, és a tarsasagon
bellli verseny fejleszté hatasat. Az uj irdnyvonal felvetette a kérdést,
hogyan lehet versenyképes piaci szerepl6 egy kdzszolgaltatd, egy
i eddig nem versenyszféraban miikodott cég? A valasz: a folyamatos
fejlesztés és képzés — tanulas altal, kihasznalva a cég egyik
er6sségét, hogy mig 1999-ben 37, addig 2006-ban mar 75 a
¢ diplomasok szama, a tdbbszakmas munkavallalék aranya pedig 30%-
rél 50%-ra ndvekedett. A stratégiai térképet lebontva elkészitették a
HEM keretrendszert, amely az eréforras tervezés, beilleszkedés,
tudasmegosztas, készség- és képességfejlesztés,
teljesitményértékelés, motivacié-6sztdnzés, onmegvalositas-
karriertervezés, elismerés és Osszetartozas terlletekre oszlik. Ennek
segitségével, valamint a PDCA elv alkalmazasaval, az EFQM modell segitségével és tovabbi modszerekkel,
a vilagos teljesitménykovetelményekkel, minéségcélokkal és a hozzarendelt elismerésekkel elérték, hogy a
munkatarsak aktivan részt vesznek a folyamatos fejlesztésben, az elégedettségik indexe folyamatosan 90%
felett van, innovativak és motivaltak.

Az elsb blokk zardel6adasa egy igen érdekes és hasznos rendszert mutatott be, amelynek segitségével a
Nyirségviz Zrt. a papirmentes iroda koncepciot szeretné megvaldsitani. Késa Istvan a miszaki iroda
vezetbje és Zsoldos Krisztian informatikus-rendszergazda mutattak be az Adat és Informacios
Menedzsment rendszert. Ez a rendszer a beruhazas, karbantartas, munkalap, térinformatika, termelés-
folyamatiranyitas, energia, labor, jelentéskészités folyamatokat és feladatokat fedi le. Kiemelkedd az oktatési
tevékenységuk, hogy mindenki tajékozott felhasznal6 lehessen, valamint az Intranet portaljuk, amely szintén
folyamatos informacioval és tananyaggal latja el a dolgozokat. A folyamatos fejlesztés itt is napirenden van,
amelyet team munkaval valdsitanak meg.

A talalkozasokban gazdag szinet utan Molnar Jézsef mindségiranyitasi mérnok és Gyuris Teodéra
minéségiranyitasi munkatars eléadasaban ujra belelathattunk a minéségiranyitasi térténetikbe a ,Klasszikus
ISO-tél a TQM-ig”, és megismerhettiik a minéségiranyitas elektronikus tdmogatasat. Lathattuk, ahogyan a
statikus rendszer egyre inkabb dinamikussa valik, és kialakul az Integralt Iranyitas Rendszer. Az INTERDOX
rendszer az ISO-ra éplil, terlletei a dokumentumtar, kdrnyezetiranyitas, emberi eréforras menedzsment,
vevli elégedettség, minéségceélok, belsé audit, vezetbségi atvizsgalas, reklamacié kezelése, beszallitok,
alvallalkozok értékelése, képzés, mérbeszkoz nyilvantartasa. A rendszer természetesen koveti a Nyirségviz
TQM alapelveit, amelyek a vevd- és fogyasztokdzpontusag, folyamatkdzpontusag és folyamatos fejlesztés,
emberi er6forras fejlesztés és motivalas, hataskér atruhazas és vezetdi elkotelezettség. A rendszer
kifejlesztése mellett a TQM népszerlsitése természetesen képerny6kiméld modon, személyes
kommunikacioval, értekezleten, bels6 és kilsé képzéseken is folyik. Szamos team-et miikddtetnek, jelenleg
48 TQM technikat alkalmazo6 team van, munkajukat médszertani szakértdk segitik.

Mar eddig is megtapasztalhattuk a munkatarsak lelkesedéseét,
szakértelmét, otletgazdagsagat, és a cég szép eredményeit is. A
koévetkez6 el6adasban azonban Méricz Istvan vezérigazgatotdl és
Galambos Sandor mindségiranyitasi és kdrnyezetiranyitasi vezet6tol
meg tobb adalékot, ismeretet kaptunk, elsésorban a Minbéség és
Teljesitmény Menedzsment Rendszer ismertetése altal. Az el6adas
bemutatta, hogy az egyén tudasa, a partnerség milyen eredményeket
hozhat, és melyek a fejleszté hatasok. A cég mottdja: Az egyén
tudasa a jov6 zaloga. Moricz Istvan elmondta, hogy a tartalékok az
egyének Osszességeben rejlenek, ennek kinyerésére pedig
modszerek kellenek, szakirodalom és elemzések segitségével. A
munkatarsakban megvan az alkotoképesség, ha ezt a tarsasag
szolgalataba allitjak, akkor tudnak csak tovabbfejlédni. A korabbi
menedzsment modszerek nem voltak megfeleléek a k6zds célok — k6z0s érdekek elv érvényesitésére, ezért
a tarsasagi szintl mindségi célokat lebontottak egyéni célokra. Minden elvarast minéségcélban fogalmaznak
meg. Segitségul hivtak az informatikai rendszert, igy bar megduplazodott az adatok mennyisége, egy helyen
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kerlinek be az adatok. A munkatarsak és a felel6sdk folyamatosan koévetni tudjak a rendszert és kozbe
tudnak lépni szikség esetén. Miutan tiszta volt, hogy mit var el a tarsasag, motivaltak a munkatarsak az
alkoté modon térténd gondolkodasra (katalizator a Minéségcél palyazati rendszer - verseny), képzésik egyre
tudatosabb lett, mar csak az elcsontosodott szervezetet kellett felllvizsgalni: ebben segitett az EFQM modell,
és a hasznossag tudata: Amit vallaltal, csinald meg! Vallalj olyat, amibdl a vallalatnak haszna van! Legyen
minél tdébb fejlesztési dtleted! Ezek a gondolatok minden déntés alapja.

A Minbség és Teljesitmény Menedzsment Rendszer 3 éves
alkalmazasanak tapasztalatai azt mutatjak, hogy a munkatarsak
alkotdkészsége, kreativitasa és személyisége kiteljesedett. A
. vezérigazgatd szerint egy magyar és egy német vagy francia vizmi
esetében a hardverben, technologiaban nincs mar igazan kulénbseég,
csak a dolgozék mentalis képességei térnek el. A nemzetkozi
versenyképességet az egyeéni és szervezeti célok
Osszehangolasaval, a kreativitas 6sztonzésével lehet ndvelni. Ezt
kovetéen két team munkafolyamatat és konkrét eredményeit,
modszereit ismerhettik meg. Szabdé Istvanné és Kurtyanné
bemutatta a Hibamentes értékesitési folyamat és Ugyfélszolgalati
tevékenység fejlesztését. Gyimesi Erné és Dobrosi Tamas pedig a
Piacon mikodoé egység hattér tamogatasanak proaktiv technikaval (KANO) torténé fejlesztését.

A délutan soran a Szdvetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesilet is szot kapott: Szabé Kalman lgyvezet6
igazgato felhivta a figyelmet a IIASA-Shiba Dij palyazatra, amelynek beadasi hatarideje 2007. november hé.
Ismertette a Regionalis Minbéségi Dijak meghirdetését és Utemezését, valamint az Elkdtelezettség a
Kivalosagért elismerésre torténé palyazas lehetéségét: a program oktdberben indul, regionalis szinten lehet
palyazni, tanacsaddi és dijas cégek segitségével. Végul beszamolt két ujdonsagrol, az Egyesdilet elsé kulfoldi
tanulmanyutjarél (Nizzai Kereskedelmi és Iparkamara, kamarak és oktatasi intézmény részvételével),
valamint az elégedettségi felmérésre az Egyesilet altal kidolgozott online WebSurvey megoldasrol. Sugar
Karolina elndk beszamolt az EFQM Kivalésag Dij 2007. évi eredményeir6l, az athéni dijatadasrol.
Szavazasra bocsatotta a Klub alapitdk javaslatat a Klub kovetkezd elndkére. A klubtagok kdvetkezé elndknek
Paizer Andort, a General Motors Powertrain-Magyarorszag Kft. vezérigazgatojat egyhanguan megszavaztak.
Végul pedig meghivta a jelenlévéket a novemberi, 10 éves jubileumi Klub Ulésre Szentgotthardra, a General
Motors Powertrain—Magyarorszag Kft.-hez.

A nap nem csak szakmai tudasunkat gyarapitotta, hanem a szervez6k egy olyan meglepetésrél is
gondoskodtak, amely szellemiinket — lelklinket épitette, mindenkit mélyen megérintett, meghatott: ,A minéség
masként” program csodalatos zenei élményt nyujtott. Szaboé Dénes, a Cantemus kérusok vezetbje érkezett a
heri Kodély Zoltén Altalénos Iskola diaékjaival, a Cantemus Gyermekkérussal Balazs Arpéd Kodély Zoltén

buzditottak mindenkit arra, hogy wssza visszatérjen a tiszta forrashoz.

Szakonyi Andrea
Szdbvetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet
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