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V Szovetség a Kivalésagért

Az EFQM 2009-ben ujra felllvizsgalta és atdolgozta az EFQM
Kivalésag Modellt tanacsadodk, oktatok, modellt alkalmazé

EFQM UJ MODELL VAGY SZABVANY?
vallalati vezettk, értékel6k bevonasaval, és a 2009.

szeptemberi briisszeli EFQM Forumon koézzé tette a 2010-t6l
MODEL érvényes Uj kdvetelményrendszert.
A valtoztatast, tovabbfejlesztést egyrészt a 3 évente,

tapasztalatok alapjan torténd felllvizsgalati rendszer, masrészt
a valsag okozta valtozasok indokoltak. A valsag hatasara a
modellben hangsulyosabb szerepet kapott az innovacio, a

kockazat menedzsment és a fenntarthato fejlédés.

A fejlesztés soran a kovetkez6 alapelveket vették figyelembe:

* amodell minden szervezet szamara alkalmazhato legyen

* egyszer( nyelvezetli és minden szektornak feleljen meg

* vezet6k nyelvén irddjon

» fokuszaljon a slirgésen valtoztatandé trendekre és fétémakra

* 6 hangsuly a cselekvés-orientaltsagon legyen

* dsszhangban legyen a modell 8 alapelve, a kritériumok és a RADAR értékelé matrix
* afejlesztés a 2005.¢évi felllvizsgalat tapasztalatait is vegye figyelembe.

Melyek azok a fébb elvek, melyeket az alkalmazék mindenaron meg kivantak 6rizni?

e a modell 9 kritériumos rendszerét
* amodell 8 alapkoncepcidjat és
 a RADAR értékelési modszert.

E harom f6 elem integralasa segiti a szervezeteket a kivaldsag kultura kialakitasaban, a
szervezetfejlesztésben, a vezetési stilus fejlesztésében, a j0 gyakorlatok megismerésében
és alkalmazasaban, s mindez a szervezet innovativitasat és eredményességeét javitja.

Fontosnak tartottak a fejlesztdk, hogy a 8 alapkoncepcié dsszefoglalja mindazt, hogy hogyan
érhet el egy szervezet folyamatosan fenntarthatd, kivaldé mikddést, barmilyen tipusu
szervezetrdl is legyen szo.

Az EFQM 8 alapkoncepcidjaban tortént valtozasok:

Kiegyensulyozott eredményeket elérni (korabban: Eredményorientaltsag)

Ertéket teremteni a vevé szamara (Vevékodzpontisag)

Vezetni jdv6orientaltan, inspiraltan és tisztességesen (Vezetés és célok szilardsaga)
Folyamatokon alapulva vezetni (Tényeken és folyamatokon alapul6 vezetés)
Sikeresnek lenni az emberek altal (Dolgozék fejlesztése és bevonasa)

Taplalni a kreativitast és az innovaciot (Folyamatos tanulas, fejlesztés és innovacio)
Partnerkapcsolatokat épiteni (Partnerkapcsolatok fejlesztése)

Felel8sséget vallalni a fenntarthaté jovéért (Tarsadalmi felelésség).
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A modell 9 kritériuma
A kritériumok megnevezésében is tortént valtozas.

STRATEGIA - korabban Politika és stratégia, melybdl azért hagytak el a politikat, mert tébb
szervezet szamara nem volt 6nalléan meghatarozhatd hosszu tavua célkitlizése, politikaja,
mivel vagy a fenntartd (pl. helyi énkormanyzat), vagy az anyacég hatarozta meg azokat
szamara.

EMBEREK — korabban Emberi eréforras-fejlesztés volt.

FOLYAMATOK, TERMEKEK, SZOLGALTATASOK - korabban Folyamatok iranyitasa,
melybe hangsulyosabba tették a termékek, szolgaltatasok folyamatos fejlesztését,
innovacidjat.

KULCSEREDMENYEK — korabban Kulcsteljesitmény eredmények.

Valtozasok az alkritériumokban

A modell részletes kifejtésében, az ugynevezett alkritériumokba a fejlesztés soran a
VEZETESnéI Uj elemként bevették az etikat, az atlathatosagot, a rugalmassagot és a dontési
képességet a valtozasokra valé reagalasban. A STRATEGIAban uj elem, hogy a szervezet
hogyan épiti be a stratégiajaba a fenntarthatésagot. Az EMBEREK témakdrben be kell tudni
mutatni, hogy az emberi eréforras tervek hogyan kapcsolddnak a szervezet stratégiajahoz. A
PARTNERKAPCSOLATOK és EROFORRASOK kritériumban a beszallitdk szerepét a
korabbinal jobban kiemeli a modell. A FOLYAMATOK, TERMEKEK és SZOLGALTATASOK
kritériumban a termékek, szolgaltatasok életciklusanak vizsgalatara is ki kell térni, és a vevo
szamara értékkel bird termékek és szolgaltatasok fejlesztésére helyezi a modell a vezetdk
felel6sségét.

A RADAR értékeld matrix ADOTTSAGOK témakoreinél torténd értékelésénél uj, fontos
szempont a hatékonysag, gyorsasag, rugalmassag, fenntarthatdésag, optimalizalas, valamint
az innovacio, a kreativitds és a cselekvésre orientalas. Az EREDMENYEK értékelésénél (j
szempont az eredmények szegmentdlt bemutatdasa és az eredmények jovébeni
fenntarthatésaganak képessége.

Az EFQM Kivalésag Modell Kritériumainak sulyszama is valtozott, egyszerisodott.

Minden kritérium 10 %-ot ér, kivéve a Vevdi eredmények és a Kulcseredmények, melyek
15-15 %-os sullyal szerepelnek. Novekedett a sulya az Emberi eréforras-fejlesztésnek és
elégedettségnek, a Stratégianak, a Partnerkapcsolatok és Eréforrasoknak és a Tarsadalmi
Eredményeknek, megmaradt a korabbi hangsullyal a Vezetés és a Kulcseredmények,
csokkent a Folyamatok sulya és a Vev6i eredmények, bar utdbbi jelenleg is kiemelt, a
legmagasabb sulyt képviseli.

Mindezen valtoztatasokkal az EFQM stratégiai csoportja azt szeretné el6segiteni, hogy a
vallalkozasok, szervezetek dinamikusabban fejlédjenek a modell segitségével, sikeresek
legyenek az emberek kreativitdsa és folyamatosan fejl6d6 képességeik altal, innovativ
szervezetként értéket teremtsenek termékeikkel, szolgaltatasaikkal vevdik szamara, s elért
eredményeiket hosszutavon képesek legyenek megtartani masok j6 gyakorlatanak
megismerésével, adaptalasaval és tovabbfejlesztésével.
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Az EFQM meggy6z&dése, hogy az uj modellt vezetdi szabvanyként alkalmazva komoly
fejlédést érhetnek el az eurdpai szervezetek ugyanugy, mint ahogy az USA-ban is min6ség-
és szervezetfejlesztési ,szabvanyként” hasznaltak a szervezetek az amerikai mindségdij, a
Malcolm Baldrige Dij kovetelIményrendszerét.

Reméljik, hogy a hazai vezetbk is megkedvelik az Uj, egyszeriibb, cselekvésre orientald
modellt, és sikerrel fogjak alkalmazni szervezetik eredményességének tovabbfejlesztése
érdekében, s ezaltal egyre tobb magyar szervezet lesz sikeres a nemzetkdzi versenyben az
EFQM Kivalésag modell, mint vezet6i eszkdz alkalmazasaval.

20009. oktober
Sugar Karolina, elnék

Szbvetség a Kivalosagért Kbzhasznu Egyesiilet
az EFQM Magyar Nemzeti Partnerszervezete

(A cikk megjelent a Magyar Min6ség Tarsasag Magyar Mindség c. ujsagjaban.)

Szovetség a Kivalosagért Kézhasznu Egyesilet
1119 Budapest, Tétényi ut 84-86.
E-mail: info@kivalosag.hu Honlap: www.kivalosag.hu Telefon: 06-30-239 2229 vagy 06-30 5151297



http://www.kivalosag.hu/
mailto:info@kivalosag.hu

