IIASA-SHIBA Dij
Palyazati kiiras

ELOZMENYEK

Dr Shoji Shiba japan professzor 1987-ben az akkori ipari miniszter meghivasara egy tiz f6s
munkacsoporttal 9 heti intenziv munkaban kidolgoztak a Total Quality Managemenht (TQM,
akkori forditasaban Atfogé Minéségvezetési Rendszer AMR) bevezetésének Cselekvési
Programjat a magyar ipar szamara. 1987-90 kozott a TQM-et e program keretében tobb mint
35 vallalat vezette be sikeresen 80 tanacsadd, az Ipari Minisztérium és a professzor folyamatos
szakmai tamogatasaval. 1987-ben Shiba professzor az ausztriai székhelyl Nemzetkozi
Rendszerelemzési Intézettel (IIASA) kozosen tiszteletdijabdl Iétrehozta a 1IASA-Shiba
Alapitvanyt.

A japam Deming Dij utan masodikként a vilagon, az amerikai Malcolm Baldridge Dij
megalapitasaval egyidében Shiba professzor megalapitotta a IIASA-Shiba Dijat a
Magyarorszagon mikod6 azon szervezetek , csoportok és egyének szamara, amelyek kivald
eredményeket értek el a TQM alkalmazasa soran.

A dijat az alapitok 1988 ota évr6l-évre meghirdették. A dij szervezését a |IASA-Shiba
Alapitvany megbizasabdl kezdetben a Prodinform, majd a Qualimed Kft, 2001-t6l pedig a non-
profit mikodésli Magyar Mindségfejlesztési Kozpont végezte. 2006-ban az alapitd, Shoji Shiba
professzor dontése alapjan a dij szakmai szervezését a Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu
Egyesilet vette at, s a palyazatok elbiralasardl a Shiba Dij Bizottsag dont az alapité japan
professzorral kozosen.

2006. november 6-an, az EFQM FORUM Budapesti nyitérendezvényének keretében a
Parlamentben kdszonték meg Shoji Shiba professzor onfelaldozé6 munkajat, melyet a magyar
minéségfejlesztés terén végzett az elmult 20 évben. Ez alakalombdl a Koztarsasagi EIndk
Gyurcsany Ferenc miniszterelndk javaslata alapjan a ,Magyar Koztarsasag Erdemrend
Kdzépkeresztje a Csillaggal” kitlintetést adomanyozta.

BEVEZETES

A Szovetség a Kivalésagért Kozhasznu Egyesiilet palyazatot hirdet a IIASA-Shiba Dij
elnyerésére a minésegfejlesztés teruletén elért kiemelked6 eredményekert.

A palyazat kiirasanak célija az Atfogdé Minéségvezetési Rendszer (TQM - Total Quality
Management) szemlélet elterjesztése, az alkalmazas soran szerzett tapasztalatok
Osszegyljtése és az egymastdl valo tanulas lehetéségének megteremtése.

Az utébbi években a dijra palyazék kore folyamatosan bévilt, a termék-elballitas és a
kulonb6z6 termelési agazatok mellett a szolgaltatas, kdzszolgaltatas, egészseégugy, oktatas,
kozigazgatas és kozszolgalat tertletérdl palyazhatnak a dijért szervezet, csoport és egyéni
kategoriaban.
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1. A PALYAZAT CELJA ES KONCEPCIOJA

1.1. A palyazat célja:

A

mindségfejlesztés gyakorlataban kiemelkedd eredményeket felmutaté olyan

szervezetek, csoportok és egyének elismerése, amelyek (/akik) min&ségfejlesztési
projekt(ek) megvalositasaval, egyedi modszerek és megoldasok alkalmazasaval értek
el sikereket.

1.2. A IIASA-SHIBA Dij koncepcidjanak fébb osszetevéi:

<>
<>

<>

a szervezeti kivaldésag iranyaba tett Iépések elismerése;

a minéségfejlesztési eredmények bemutatasa és a tapasztalatok széles kori
terjesztése;

a fejl6dés érdekében tett uj tipusu kisérletek, elméletek tamogatasa;

a fejlesztés soran elkovetett hibak feltarasa, elemzése, a hibakbdl valo tanulsagok
és a helyes irany meghatarozasanak elismerése;

a min6ség értékének tarsadalmi tudatositasa.

tarsadalmi felelésség vallalas, esélyegyenléség, sokszinliség modszereinek
terjesztése.

2. PALYAZATI FELTETELEK

2.1. Palyazék kore

A palyazaton részt vehetnek mindazon természetes és jogi személyek,
intézmények és csoportok, akik/amelyek az ipar, a kozlekedés, a szallitas, a
hirkdzlés, a kereskedelem, az idegenforgalom, az élelmiszeripar, a mez6gazdasag,
a szolgaltatas, a kdzszolgaltatas, az egészségugy, az oktatas, a kutatas-fejlesztés a
kbzigazgatas, a kdzszolgalat és a civil szféra tertletén kiemelked6é eredményeket
értek el a minéségfejlesztés terén.

2.2. Kategoériak
A palyazatot 7 teruletre, s minden terlleten 3 kategoriaban hirdetjuk meg.

A palyazat teruletei: A palyazat kategoriai:
* ipar, kdzlekedés, szallitas, * szervezet;
hirkozlés, kereskedelem,
idegenforgalom: » csoport (szervezet része,
’ vagy tébb szervezet

» élelmiszeripar, mez6gazdasag;
* szolgaltatas, kdzszolgaltatas;
* egészséglgy; * egyén (e kategdriaban 2009.
juniusatol csak masok altal
ajanlott egyéneket fogadunk
el, nem sajat egyéni
palyazatot).

egyuttmikodve);

» oktatas, kutatas-fejlesztés;

» kozigazgatas, kdzszolgalat,
» civil szektor.
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A ,civil szektor” terlletre a kiir6 olyan nonprofit szervezetek (egyestletek, alapitvanyok, kht.-
k) jelentkezését varja, melyek tevékenysége soran nyomon kovethet§ a min&ségugyi
modszerek eredményes alkalmazasa, azok folyamatos fejlesztése, illetve Uj, egyéni
modszerek kialakitasa.

Amennyiben egy szervezettél tobb palyazati kategoriaban nyujtanak be palyazatot, akkor a
palyazati targykoér, tevékenység vagy eredmény nem tartalmazhat atfedéseket, a palyazati
dokumentaciokat mérheté és igazolhaté elhatarolasok szerint kell szlkiteni, és
mindegyikében hivatkozni kell az elkulonitésre.

2.3. Palyazat targykore, témai
< attoréses fejlesztés
< LEAN menedzsment
< tarsadalmi felelésségvallalas:

< kornyezetvédelemmel, kornyezettudatossag fejlesztésével kapcsolatos
programok,

<> programok tarsadalmi csoportok tdmogatasara,

< tarsadalmi szerepvallalas er6sitése ceéljabol megvalosult programok
(6nkéntesség, ,aktiv allampolgarsag”)

< a szervezet muikddésének hatékonysagat novel6 rendszerek, mddszerek
kifejlesztése és eredményes alkalmazasa;

< Uj vezetési, szervezetértékelési (dnértékelés), szervezési és egyeéb, példaul emberi
eréforras fejlesztésre vonatkozé mddszerek tervezése és alkalmazasa;

< mindségfejlesztési, -javitasi programok, projektek megvalositasa;
< attoréses fejlesztés (breakthrough) bemutatasa;

< fejlesztés a benchmarking modszereinek alkalmazasaval az elért eredmények és
folyamatok bemutatasaval,

< korabbi minéségugyi palyazat tapasztalatai (szakmai visszajelzés) nyoman inditott
javitd/fejlesztd projekt bemutatasa, eredményének értékelése;

< mas agazatban, milkodeési terlleten alkalmazott modszerek adaptalasa,
tovabbfejlesztése;

< stratégiai modszerek sikeres alkalmazasa.
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3. TARTALMI ES FORMAI KOVETELMENYEK

3.1. Tartalmi felépités
A palyazatban az alabbi tertletek bemutatasara kell torekedni:

<> Palyazé bemutatdsa: A palyazo egyén, csoport vagy szervezet tevékenységének
rovid tényszerlli bemutatasa, mely a palyazat értékelése szempontjabdl relevans
informaciokat és adatokat tartalmaz.

<> Cél: A palyazatban bemutatott minGségfejlesztési tevékenység, projekt céljanak
(lehetbleg szamszerUsitett) és alkalmazasi teruleteinek bemutatasa.

<> Folyamat: A bemutatott minéségfejlesztési munka folyamatanak részletes leirasa
(Shiba-féle 7 1épés logika).

<> Médszerek: Az alkalmazott vagy kifejlesztett modszerek, technikak, eljarasok,
eszk6zok ismertetése, az alkalmazas tapasztalatainak bemutatdasa (egyedi
modszerek, szervezeti adaptaciok, kulonlegességek).

<> Eredmények: Az elért eredmények, valtozasok vagy hatasok bemutatasa, kilonds
tekintettel a kuls6 és belsé vevok, valamint a partnerek és érintettek (tarsadalom)
elégedettségének javulasaval kapcsolatban (szamszerisitett, nem
szamszerisithetod).

<> Tovabbfejlesztés: A bemutatott minéségfejlesztési munka soran szerzett
tapasztalatok alapjan kidolgozott tovabbfejlesztési terv bemutatasa.

<> Vezetés: A vezettség aktiv szerepének, tevékenységének és elkdtelezettségének
bemutatasa tények alapjan.

<> Belsé szemléletviltds: A mindségszemlélet kialakitasanak bemutatasa a
szervezeten belll, valamint a bemutatott minéségfejlesztési tevékenység, projekt
soran alkalmazott oktatasok és azok hatasainak ismertetése, kulonods tekintettel a
dolgozokkal kapcsolatban.

<> Kiilsé és belsé terjesztés: A megszerzett ismeretek és tapasztalatok szervezeten
bellli és orszagos elterjesztésére vonatkozd konkrétumok, tények bemutatasa.

Szdvetség a Kivalosagért KhE. IIASA-SHIBA Dij palyazati atmutaté



A palyazat strukturajanal a minéségfejlesztési programok, projektek bemutatasanal célszeri
kdvetni a Shiba-féle 7 lépés logikat, mely az alabbi elemek szerint épul fel:

Témameghatarozas

ve
Adatgyiijtés
v
Adatelemzés —»
i <
Okeleinzés —»
<

Megoldas tervezése >

és hevezetése

v

Visszamérés ————»

v

Szabvanyositas

3.2 Formai kovetelmények
< nyomtatott formatum (15 - max. 30 oldal)
minimalis betliméret 12pt; grafikonok, abrak olvashaté feliratozasa
A4-es méretl formatum
magyar nyelv
folyamatos oldalszamozas (azaz 1, 2, ...)

R

kitoltott palyazati jelentkezési lap és nyilatkozat (t6bb szervezet csoportos palyazata
esetén a szervezetekre vonatkozo kiegészité adatokkal)
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4. PALYAZAT ERTEKELESE

4.1. A palyazatok elbiralasanak folyamata

A benyujtott palyazatokat 2 f6s szakérté csoportok értékelik. El6észor a beadott irasos
palyamiivet értékelik, majd helyszini szemlét tartanak a palyazonal. Ezt kdvetben a
palyazoknak lehetéséguk van egy szobeli eldterjesztés megtartasara a zsiri elétt.
Amennyiben az elGterjesztés tdbblet informacidkat tartalmaz a palyazati
dokumentaciohoz képest, akkor az elbterjesztést dokumentacié formajaban, 4
példanyban a meghallgatason at kell adni a zs(rinek.

Az értékel6i munkara a szakért6ket a Shiba Dij Bizottsag dontése alapjan az elndke
kéri fel. A helyszini szemle és a prezentacié alapjan a Shiba Dij Bizottsag — az alapité
Shiba professzor egyetértésével — dont a dijak és oklevelek odaitélésérdl.

4.2. Az értékelésbe bevont szakemberek osszetétele
Az agazatilag illetékes minisztériumok, féhatdésagok szakértbi, valamint

<> a Shiba-féle AMR (TQM) programok megvaldsitasaban jartas szakérték,

< a minféségugy terjesztésében, valamint a minéségugyi oktatasokban
jartas szakertok,

< a korszerl minéség menedzsment és szervezetfejlesztési modszerek,
eljarasok alkalmazasaban jartas szakeértok,

< kordbban Shiba Dijat vagy mas minéségdijat elnyert szervezetek
munkatarsai.

4.3. A palyazatok altalanos értékelési szempontjai:

< a palyazati kiiras targykorének és a palyazati dokumentacié formai és
tartalmi el6irasainak torténé megfelelés;

< a kithzott célok és az elért eredmények / hatasok / megvalosithatosag
Osszehasonlitasa;

< folyamatos minéségjavulas és/vagy fejlédés a szervezeti egységek /
szervezetek / vezetés / folyamat / termék terlleteken;

< akulsé, bels6 vevéi hatasok, elégedettség javulas;

< az alkalmazott vagy kifejlesztett eljarasok / modszerek / eszk6zok / technikak
szakszerlUsége és kiforrottsaga;

< az ismeretek, tapasztalatok elterjesztése.

A palyazatokban szereplé fejlesztési folyamatok esetén fontos, hogy a lezart
tevékenységet mutasson be a palyazat, és a folyamat ismertetése mellett a mérhetd
eredmények is megtalalhatéak legyenek. A még folyamatban Iévd, szamszer(
eredményekkel nem rendelkezd palyazatok esetében az alapitd Shiba professzor a
dij kiadasat nem tdmogatja.
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5. PALYAZOK ELISMERESE

5.1. Dijak, oklevelek

A meghirdetett 7 tertleten mindharom kategéridban a legeredményesebb palyazok dijjal és
oklevéllel jutalmazhatdok. Minden teruleten és kategoriaban maximum 3 dij és 3 oklevél
itélhetd oda kuldn-kilon.

Unnepi dijatadasi ceremonia keretében Shoji Shiba professzor személyesen adja at a
dijazottaknak az emlékérmet, valamint az oklevelet.

5.2. Tovabbi elismerések

< A dijazottak a IIASA-Shiba Dij logéjat felhasznalhatjak leveleiken,
dokumentumaikon, brosuraikon.

< A dijazottak névsora megjelenik a Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesulet,
valamint az agazati minisztériumok honlapjan.

< A dijazottak tapasztalataikat szakmai lapokban, a sajtoban és szakmai
konferenciakon adhatjak tovabb, melyhez az Egyesulet segitséget nyuijt.

< A dijazottak a Nemzeti Min6ség Klub tagjaiva valnak.

< A Kkiir6 internetes honlapjan minden palyazé szamara bemutatkozasi lehet6séget
biztosit.

6. PALYAZAT BEADASA

A palyazat beadasahoz szukséges jelentkezés lap a honlapunkrél letdlthetd.
A jelentkezéseket folyamatosan fogadjuk.

A palyazati idoszak lezarasanak idépontjarol legkésébb két héttel az iddépont el6tt
honlapunkon és hirlevelink utjan értesitjik az érdekléddket. A palyazatot 4 példanyban kell
benyujtani a Szdvetség a Kivalésagért Kézhasznu Egyesullethez (1119 Budapest, Tétényi ut
84-86.).

A palyazat eljarasi dijat a Szovetség a Kivalosagért Kdzhasznu Egyesulet 11600006-
00000000-20728557 szamu szamlajara kell befizetni ,IIASA-Shiba Dij” megjeldléssel,
amelynek dsszege

« Szervezet: 150.000,- Ft + Afa, non profit szervezet: 30.000,- Ft + Afa

« Csoport: 90.000,- Ft + Afa

« Egyén: 30.000,- Ft + Afa
20 % kedvezmeény a Szovetség a Kivaldésagért KhE. tagjainak!

A palyazati eljarasi dij befizetésének tényét a palyazat benyujtasaval egyidejileg kell a
palyazonak igazolnia.

Sugar Karolina, elndk
Szovetség a Kivalosagert Kozhasznu Egyesdulet

1119 Budapest, Tétényi ut 84-86. e-mail: info@kivalosag.hu
Tel/Fax: 06-1-331 9311 http://www.kivalosag.hu

Felvilagositast ad: Szabo Kalman

Szdvetség a Kivalosagért KhE. IIASA-SHIBA Dij palyazati atmutaté


mailto:info@kivalosag.hu
http://www.kivalosag.hu/

	Témameghatározás
	Okelemzés

	Visszamérés
	Szabványosítás


