
Nemzeti Minőségi Díj
1996-ban a miniszterelnök a minőségügyben kiemelkedő eredményt felmutató gazdálkodó 
szervezetek  elismerésére  nemzeti  minőségdíjat  alapított.  Mint  az  európai  országok 
esetében általában a Nemzeti Minőségi Díj (NMD) is az Európai Kiválóság Díj modelljén 
alapul, melynél a teljes szervezet működésének kiválóságát értékelik. 

A Nemzeti Minőségi Díj Kiválóság Modellje:
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A modellben szereplő 9 főbb kritérium két nagy csoportba tartozik: az adottságok és az 
eredmények kritériumcsoportba. 
Az önértékelés segít >> azonosítani a szervezet erős és gyenge pontjait, >> kijelölni a 
szervezeten  belüli  legfontosabb  fejlesztési  területeket  és  >>meghatározni  a 
továbbfejlődés irányait más szervezetek teljesítményeivel való összehasonlítás alapján.
A  pályázók  a  független  értékelők  visszajelzései alapján  objektív  képet  kapnak  a 
szervezet  stratégiájának  főbb  jellemzőiről  és  a  továbbfejlesztés  lehetőségeiről.  A 
rendszeres  önértékelés  motivál  a  folyamatos  fejlesztésre,  elősegíti  a  TQM alapelvek 
ismertségét és a módszerek alkalmazását. A szoros határidők elősegítik a teamekben 
való együttdolgozást, a pályázat elkészítése valódi kihívást, próbatételt jelent a dolgozók 
és a vállalat számára is.

Mivel a Nemzeti Minőségi Díj kritériumrendszere teljes egészében megegyezik az Európai 
Kiválóság Díj kritériumrendszerével, a visszajelzés alapján nemcsak a magyar,  hanem az 
európai minőségszinttel is összemérhetik magukat a pályázók.

A Nemzeti Minőségi Díjat a Szövetség a Kiválóságért Közhasznú Egyesület szervezi, az 
európai EFQM Magyar Nemzeti Partnerszervezeteként. 2002 óta a modell alapján többszintű 
európai elismerési rendszer is működik, melyre magyar nyelven lehet pályázni.


