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Miskolci H8szolgaltato Kft.

MIHO Miskolci Hészolgaltato Kft.

A dijat Korozs Andras ligyvezet6 igazgato vette at.

A MIHO Miskolci Hészolgaltatd Kft. a Miskolc Holding Onkormanyzati
Vagyonkezelé Zrt. (holding) tagvallalataként a varos meghatarozd szolgaltato
vallalata.

Tevékenységi kore tisztaprofilu tavhdszolgaltatas; ennek keretében Miskolc tobb mint
harmincegyezer lakossagi és kozel ezer egyéb felhasznalojanak nyujt tavho- (flités és
hasznalati melegviz) szolgéaltatast.

A szervezet kiildetésének kozéppontjdban a felelsségteljes, energiatakarékos
tavhoszolgaltatas mellett, a magas szintii lakossagi kiszolgalas és folyamatos fejlesztés
all.

A jovoképben egy vonzd, kornyezetbarat tavhoszolgaltatds megvalodsitasa, a belsd
vevOkodzpontusag, ¢és a felhasznalok elkdtelezett, igényes kiszolgélasa all.

A tarsasag elkotelezett a felhasznaloi elégedettség, a tulajdonosi elvarasok teljesitése,
valamint a munkavallalok megbecsiilése irant.

Az Integralt Iranyitasi Rendszer 2002-t0l1 vezették be, melyet folyamatosan
fejlesztenek.

A vezetés elkotelezett a Kivalosagi Kultira megteremtése a folyamatok allando
fejlesztése irant.  Ennek érdekében képzéseket szervez, valamint hatékonyan
alkalmazza az EFQM alapu 6nértékelés modszerét.

A tulajdonosi jogokat gyakorldé Miskolc Holding Zrt a szervezetet a 2007-ben
Innovacids Dijjal jutalmazta.

A tarsasag palyazatiban kiemelkedd eredmény ért el a szolgaltatds mindségében, az
igyfélszolgalat tevékenységében, valamint a kornyezetvédelem teriiletén.

A szakteriiletiikon beliil elért kiemelkedo eredmények
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Viltoz6 tomegaramu szabalyozas teljes korti alkalmazasa

Tavfelligyelet teljes korti alkalmazasa, tAvhéhalozat tavfeliigyelete, tAvmiikodtetése
Tavfelligyelt és tavmikodtetett sajat kazanhazak

Hoémennyiségmérdk tavkiolvasasa

Vezetési szintek szamanak lecsokkentése

Integralt irdnyitasi rendszer miikddtetése (ISO 9001:2000; ISO 14001:2004)

Alacsony tavhoszolgaltatasi dijak a benchmark-partnerek dijaihoz képest

Energetikai és kornyezetiranyitasi divizio felallitisa az Onkormanyzat és Miskolc
Holding Zrt. energetikai feladatainak jovébeni koordinalasara

Miskolc Holding Zrt. tagvallalatain beliili szinergidk lehetdségeinek kihasznalasa és
jovobeni feladatai



Az el6z0 néhany év szakmai elismerései

» 2004-ben az ligyvezetd igazgatd munkdjat Knuth Karoly szakmai dijjal
ismertek el.

> A MIHO Kft. 2006-ban az Eszak-magyarorszagi Regionalis Minéségi Dij
Szolgaltatoéi kategoria Nagydijat kapta.

» 2007-ben a Miskolc Holding Zrt. Innovacios Dijat nyerte el a tarsasag.

» 2008-ban a miszaki igazgatohelyettes Magyar Tavhoszolgaltatasért
Szakmai Dij kitlintetésben részesiilt.



