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‘ Szovetség a Kivalésagért P

Partnerszervezete

Az otszintil Elismerési Rendszer a Kivalésageért
- Levels of Excellence —

2001 ota az EFQM a haromszinti elismerésen kivlul tovabbi két alsdbb szintl elismerést
vezetett be annak érdekében, hogy 6szténdzze a szervezeteket az dnértékelés és a kivalosag
modell egyre szélesebb korben vald sikeres alkalmazasara.

A kivaldésag europai elismerési szintjei
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2002-ben a Minéségfejlesztési Kozpont-IMFA elnyerte az EFQM Nemzeti Partnerszervezeti
statuszat, 2003 szeptemberétél pedig annak licencét is megszerezte, mely alapjan a sikeres
magyar palyazé vallalkozasok szamara az EFQM-mel kdzbdsen eurdpai elismerd oklevelet
adhat ki az als¢ két szintre, az

°  Elismerés a Kivalésagért (Recognised for Excellence ,R4E”) és a
°  Elkotelezettség a Kivalésagért (Committed to Excellence ,C2E”) szintekre.
2006 szeptemberétdol az EFQM Nemzeti Partnerszervezete a Szovetség a Kivalosageért
Kézhasznu Egyesiilet.
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Elismerés a Kivalésagért (.,,R4E” Recognised for Excellence)

Az ,Elismerés a Kivalésagért” (Recognised for Excellence) palyazat azokat a szervezeteket,
szervezeti egységeket ismeri el, amelyek a palyazat soran bizonyitjak, hogy folyamatosan a
szervezeti kivalosag utjan haladnak, tapasztaltak és gyakorlottak a szervezeti kivaldésag és a
legjobb gyakorlatok implementalasaban, a menedzsment modszerek alkalmazasaban.

2006-t6l az ,Elismerés a Kivaldésagért” szintet az EFQM harom 06nallé6 kategoriara bontotta
melybe a besorolas a palyazattal elért pontszam alapjan torténik:

Elismerés a Kivalésagért 3*  300-399 pont

Elismerés a Kivalésagért 4*  400-499 pont

Elismerés a Kivalésagért 5*  500-599 pont

Az EFQM Elismerési Rendszere alapjan a Nemzeti Minéségi Dijra palyazék szamara,
amelyek kivalé (400 pont feletti) eredményt értek el, de nem nyerték el a Nemzeti MinGséqi
Dijat, az EFQM a Nemzeti Partnerszervezetével k6z6s eurdpai oklevelet adott ki az alabbi
szervezeteknek:
» 2003-ban Nemzeti Min6ségi Dij palyazattal ,Elismerés a Kivalosagert” oklevelet vehetett at:
- HodIimayr Hungaria Logistics Kft.
- Philips Kft. Monitoripar Magyarorszag
» 2004-ben Nemzeti Min6ségi Dij palyazattal ,Elismerés a Kivalésagért” oklevelet vehetett at:
- Magyar Tavkozlési Rt.
- E.ON Tiszantuli Aramszolgaltaté Rt.
» 2005-ben Nemzeti Min6éségi Dij palyazattal ,Elismerés a Kivaldsagért” oklevelet vehetett at:
- Papyrus Hungaria Rt.
» 2006-ban Nemzeti Min6ségi Dij palyazattal ,Elismerés a Kivalosagert” oklevelet vehetett at:
- Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek ZRt. 5*
- Alba Volan Autébuszkozlekedési Zrt. 4*
- Citibank Zrt. Vallalati Uzletag 4*
- Debreceni Hészolgaltaté Zrt. 4*
- Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. 4*
- HAJDU-BAU Kift. 4*
- Hungarospa Hajduszoboszl6i Gyégyfiirdé és Egészségturisztika Rt. 4*
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(2006. évi — folytatas)
Hungerit Baromfifeldolgozé6 és Elelmiszeripari Zrt. 4*

Sz-Sz-B Megyei Onkormanyzat J6sa Andras Oktaté Kérhaza 4*

Vasiviz Vas Megyei Viz- és Csatornamii ZRt. 4*

Fejér Megyei Rendér-fékapitanysag 3*

Févarosi Gazmiivek Zrt. Kereskedelmi és Ugyfélszolgalati igazgatésag 3*

» 2007. évi Nemzeti Min6ségi Dij palyazattal ,Elismerés a Kivalosagért” oklevelet vehetett at:
- Hungarospa Hajduszoboszl6i Gyogyfiirdé és Egészségturisztika Zrt. 5*
- Budapest VII. ker. Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatal 4*
- Veritas Dunakiliti Csatlakozastechnikai Kft. 4*

» Az EFQM Nemzeti Partnerszervezethez benyujtott magyar nyelvii Elismerés a
Kivalésagért palyazataval ,Elismerés a Kivalosagért” eurdpai elismerésben részesiilt:
- 2004: Nyiregyhazi Tavhészolgaltato Kft.
- 2005: Debreceni Hészolgaltaté Rt.
- 2008: National Instruments Hungary Kft. 5*
- 2008: E.On Ugyfélszolgalati Kft. 4*
- 2009: B.Braun Avitum Hungary Egészségugyi Szolgaltato Zrt. 4*

» Az EFQM 2004-ben meghirdetett Helyi és Regionalis Kormanyzati Dij palyazatan
.Elismerés a Kivalésagért” elismerésben részesililt:

- Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
- Fejér Megyei Rendér-fékapitanysag

> Regionalis Min6ségi Dij palyazattal ,Elismerés a Kivalésagért” elismerésben részeslilt:
- 2007: ZALAVIZ Zrt. 3*
- 2008: Debreceni Egyetem Miiszaki Kar 3*
- 2008: Szolnoki Foéiskola 3*
- 2008: Kanizsa Trend Kft. 3*
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Elkotelezettség a Kivalésageért (,,C2E” Committed to Excellence)

Az Elkotelezettség a Kivalosagért” (Committed to Excellence) palyazat egy egyszerl eszkoz
azon szervezetek szamara, amelyek fejlesztési projektek megvalodsitasaval készek elindulni a
szervezeti Kivaldsag utjan.

Az Elkotelezettség a Kivalosagért szint elérése a vezetdk és a szervezet vevdi szamara is
egyeértelmlveé teszi, hogy a szervezet fontosnak tartja a folyamatos fejlesztést és torekszik a
Kivalésagra. Ennek érdekében a szervezet szamara hasznos, hogy az EFQM Kivalésag Modell
segitségével ,atvilagitsa” magat és ez alapjan fejlesztési projekteket inditson el. Az
.ElkOtelezettség a Kivalosagért” palyazat keretében a szervezetek a fent emlitett szervezeti
atvilagitas, valamint fejlesztési projektek eredményeit mutatjak be.

A Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilethez beadott magyar nyelvii palyazat
eredményeként az alabbi szervezetek értek el ,Elkotelezettség a Kivaldsageért” eurdpai szintl
elismerést:

» 2006:
- A Civil Tarsadalom Fejlédéséért Alapitvany
- Anest Zrt.
- Borsodi Miihely Kft.
- Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
- Kazinc Tavhészolgaltato Kift.
- Magyarorszagi Tanusitott Cégek ISO 9000 Féruma
- Marsal’ Kft.
- Nextent Zrt.
- Pannon-Work Zrt.
- PETAV Pécsi Tavfiitd Kft.

- B.Braun Avitum Hungary Egészségigyi Szolgaltaté Zrt.

- Hatos és Tarsa Nyelviskola Bt.

- Kecskeméti TERMOSTAR Hészolgaltato Kft.

- Kontakt Human Szolgaltaté Kézhasznu Tarsasag — Ujra Dolgozom Program

- Dr. Farkas Egészségiligyi-szolgaltaté és Tanacsado Kift.
- Grundfos Hungaria Kift.
- Lakics Gépgyarté Kift.
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»> 2008: A Fejér megyei ,Kbzoktatasi Kivalésag Mintaprojekt” keretében (13 oktatasi
intézmény):
- Arpad Szakképzé Iskola és Kollégium, Székesfehérvar
- Felsévarosi Ovoda, Székesfehérvar
- Hétvezér Altalanos Iskola, Székesfehérvar
- IIl. Rakéczi Ferenc Altalanos Iskola, Székesfehérvar
- Istvan Kiraly Altalanos Iskola, Székesfehérvar
- Jozsef Attila Kozépiskolai Kollégium, Székesfehérvar
- Nemes Nagy Agnes Kozépiskolai Leanykollégium, Székesfehérvar
- Radnéti Miklés Altalanos Iskola, Mér
- Széna Téri Altalanos Iskola, Székesfehérvar
- Tévarosi Altalanos Iskola, Székesfehérvar
- Vasvari Pal Altalanos Iskola, Székesfehérvar
- Vorosmarty Mihaly Ipari Szakképz6 Iskola, Székesfehérvar
- Zentai Uti Altalanos Iskola, Székesfehérvar

- Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
- Ady Endre Févarosi Gyakorlé Kollégium
- Puskas Tivadar Kozalapitvany
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Ut a Kivalésag felé Dij

A Szdvetség a Kivaldosagért Kozhaszni Egyesiilet 2006-ban alapitotta az ,,Ut a Kivalésag
felé” dijat, melyet azon szervezetek kaphatjak meg, amelyek elindultak a Szervezeti Kivalésag
felé vezet6 uton, és a kiulonbozé elismerési szintekre beadott palyazataikban bemutatjak elért
sikereiket. 2006-t6l eddig 43 szervezet mondhatja magaénak a dijat.

A B.Braun Avitum Hungary az elsé olyan szervezet, amely az Elkételezettség a Kivaldésageért
szint elismerést kovetben az Elismerés a Kivalosagért szintet is elnyerte.

Az EFQM kulénb6zd eurdpai elismerési szintjeit angol vagy magyar palyazattal 1996 é6ta 82
magyar szervezet (33 Elkotelezettség, 37 Elismerés, 12 Déntés-Dijas-Fédijas) nyerte el.
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Tovabbi informaciok:

Szab6 Kalman, ligyvezetd igazgato

E-mail: szabo@kivalosag.hu
Tel: 1/331 7549, 30/515-1297
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