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Atadtak a 2007. évi Nemzeti Minéségi Dijakat

2008. junius 5-én Kiss Péter kancellariaminiszter adta at a Parlamentben a 2007. évi
Nemzeti Min6ségi Dijakat.

A rendezvényen 14 szervezet és gazdasagi
vallalkozas, valamint két egyéni dijazott vehetett at
kulonboz6 elismeréseket a Parlamentben: a Nemzeti
Min6ségi Dijakat, az Elismerés a Kivaldésagért, az
Elkotelezettség a Kivalosageért eurdpai elismeréseket,
valamint a Nemzeti Minéségi Dij Nagykovete dijat.

Az esemény kulonlegessége, hogy ezen a napon kerult
elészor atadasra az uj Nemzeti Minéségi Dij porcelan
plasztika, mely a Herendi Porcelanmanufaktura Zrt.
iparmiveészének, Tamas Akos alkotasa.

Az Unnepségen megnyitd beszédet Gérnyi Gabor
féosztalyvezetd, a Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi
Minisztérium képviseletében mondott. Hangsulyozta, $Noarn rnGstl o
hogy napjainkban a szervezetek versenyképességének -
javitasa kulcsfontossagu a folyamatos fejlédés és
fennmaradas érdekében. Ennek egyik kiemelt eleme a szervezeti kivalésag, melynek
nemzetkozileg elfogadott mércéje az 1996-ban miniszterelnoki rendelettel alapitott
Nemzeti Min6ségi Dij.

Az eurdépai rendszeren alapulé értékelési folyamat eredményeként 2007. évben
Nemzeti Minéségi Dijban részesiiltek:

Kis- és Kbézepes méretli termeld vagy szolgaltato szervezet kategoriaban
* Debreceni Hészolgaltato Zrt.

Nagymeéret( termel6 vagy szolgaltaté szervezet kategoriaban:
- Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek ZRt. - Kazincbarcika

Kbézszolgaltatoi szervezet kategoriaban: )
» Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkormanyzat Jésa Andras Oktatéd
Korhaz - Nyiregyhaza

Az oklevelet, valamint a Herendi Porcelanmanufaktura Zrt. altal erre a célra felajanlott
kisplasztikat Kiss Péter Kancellariaminiszter és Gérnyi Gabor a Nemzeti Fejlesztési
és Gazdasagi Minisztérium féosztalyvezetdje adta at.
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Rovid ismertetd a 2007. évi Nemzeti Min6éségi Dij dijazottakrol

Kis- és kbzepes méretii termelbé vagy szolgaltaté szervezet kategoriaban 2007-ben
Nemzeti Min6ségi Dijat nyert a:

Debreceni Hészolgaltaté Zrt.
A dijat Bede Laszl6 gazdasagi igazgato vette at.

» A Debreceni H8szolgaltaté Zrt. a Debreceni Vagyonkezel6 Zrt. (holding) tagvallalataként a
varos meghatarozé szolgaltaté vallalata.

» Tevékenységi kore tisztaprofilu tavhészolgaltatas; ennek keretében Debrecenben tébb mint
30 ezer lakossagi és kozel 3 ezer egyéb fogyaszténak nyujt tavho- (flités és hasznalati
melegviz) szolgaltatast.

> A szervezet kuldetésének kdzéppontjaban az uUzleti eredményesség mellett a fogyasztéi
elégedettség megteremtése all. A tarsasag vizidja az elégedett fogyasztd, tulajdonos és
dolgozo6 harmasara épit.

» A minGségbiztositasi rendszer kiépitését 1996-ban kezdték, 2002-t6l folyamatosan vezetnek
be UGjabb és Gjabb min6ségligyi mddszereket a szervezet folyamatos fejlesztése érdekében.
A tarsasag 2003 ota végez dnértékelést.

» A vezetés elkdtelezett a Kivaldsagi Kultira megteremtése és allando fejlesztése irant. A

folyamatosan fejl6d6 szervezet és iranyitasi rendszer eredményeként a varosi holding egyik

legeredményesebb vallalatava sikerult valniuk.

A tarsasag palyazatdban szamos terileten demonstralta példaértékiiségét a

fogyasztokdézpontusag, eredményorientaltsag, valamint a dolgozék menedzselése terén.

Az elmult években a kdvetkez6 sikereket érték el:

2003-ban Eszak-Alféldi Regionalis Minéségi Dij elnyerése szolgaltaté kategoériaban

2004-ben Legjobb Munkahely elsé helyezettje kis és kdzepes vallalati kategoriaban

2005-ben ,Elismerés a Kivalosagért” (Recognized for Excellence) 4 csillagos elismerés
2006-ban IIASA-Shiba Dij elnyerése

2007-ben ismét els6 helyezés a Legjobb Munkahely kis és kdzepes vallalati kategériaban.
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Nagymeéretii termelé vagy szolgaltato szervezet kategoriaban 2007-ben Nemzeti
Minéségi Dijat nyert az:

Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek ZRt.
A dijat Kovacs Zsolt vezérigazgaté vette at.

> Az Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek 1962 6ta szakmai multjaval és eredményeivel
az északkelet-magyarorszagi régiéo meghatarozo vizi kozmi szolgaltatéja.

> Heves-Nograd és Borsod-Abauj-Zemplén megye 178 telepilésén tdbb mint 600 ezer ember
ivoviz ellatasat és 82 telepulés szennyviz kezelését latja el.

» A szervezet 2001 6ta integralt iranyitasi rendszert mikodtet, melyet évrél évre folyamatosan
fejleszt a minél magasabb szintl szolgaltatas elérése és folyamatos biztositéasa érdekében.

> Az integralt rendszerek mikddtetése, illetve a Kivalosag Kultura tarsasagon beldli
elterjesztése garanciat jelent a kivaldé mikodésre, a minéségi vizi kdzm( szolgaltatas
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nyujtasara, a fogyasztok és az érdekelt felek elégedettségének nodvelésére, valamint a
hatékony gazdalkodasra.

» A tarsasag 2002 6ta minden évben EFQM modell szerinti 6nértékelést végez a szervezet a
kivaldo mikddés elérése érdekében. 2006-ban Nemzeti Minéségi Dij palyazatukkal az
.Elismerés a Kivaldsagért” eurdpai elismerés 5 csillagos szintjét érték el.

» Az elmult években a tarsasag kiemelkedd eredményeket ért el a piaci integracié
novelésében, a megbizhatd szolgaltatds és magas miszaki szinvonal biztositasaban, a
jovedelemtermeld képesség és a pénzugyi stabilitas terén.

> Az értékel6k egybehangzo véleménye szerint az Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek
Zrt jelentés eredményeket ért el a kivalésag kultura kialakitasa és tovabbfejlesztése teren.
Az elért sikereket a vezetés elkbtelezettsége, a tudatos minéségszemlélet, a mikdodési
kérnyezet valtozasaira vald gyors reagalas, valamint az er6forrasok gazdasagos
menedzselése biztositotta.

Koézszolgaltatdi szervezet kategériaban 2007-ben Nemzeti Min&ségi Dijat nyert a:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkormanyzat
Joésa Andras Oktaté Koérhaz

A dijat Dr. Piké Karoly féigazgaté vette at.

> A kozel 110 éve mikdédd megyei Jésa Andras Oktatdé Korhaz az orszag egyik legnagyobb
gyogyito-megel6z6 intézménye. A kérhazban tébb mint 1800 betegagyon 2800 munkatars
foglalkoztatasaval folyik a gyogyitas. Az aktiv fekv8beteg ellatast 38, a kronikus ellatast 15
osztaly, a jaré beteg ellatast és gondozast 267 szakrendelés biztositjia, a betegek
szukségleteinek megfeleléen.

> A Kkoérhaz kitartd6 munkaval szamos eredmeényt ért el a minbéségbiztositas és a
min&ségfejlesztés terlletén. Az intézmény uttéré médon mar 1998-ban ISO 9001 szabvany
szerinti tanusitast szerzett, jelenleg tanusitott integralt iranyitasi rendszerrel rendelkezik.

> A korhaz, figyelembe véve a szakmai iranyelveket és az agazattdl fuggetlen szabvanyok
valtozasait is, folyamatosan tovabbfejlesztette iranyitasi rendszerét. Ma egy olyan iranyitasi
rendszerrel rendelkezik, amely kielégiti a min&ségbiztositasi, a kornyezetvédelmi
kovetelmények mellett a korhazi és egészségugyi elbirasokat is.

> Az intézmény er6feszitéseit szamos érintett ismerte el (betegklubok, szakmai és tarsadalmi
szervezetek), regionalis és orszagos szinten egyarant.

> A szervezet 1997-ben IIASA-Shiba dijas, 2002-ben elnyerte az Eszak Alféldi Regionalis
Min6éség Dijat, majd 2006-ban EFQM ,Elismerés a Kivalésagért” négy csillagos oklevelet
kapott, 2007-ben pedig elnyerte az Ev Kérhaza Dijat.

A 2006. évi K6zép- és Kelet Eurépai Minéségi Dij palyazataval elért kiemelkedo
eredményért elismeré oklevelet vehetett at az

E ON Tiszantuli Aramszolgaltaté Zrt.
Az oklevelet Rubint Dezs6 ligyvezet6 igazgatoé vette at.
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Az EFQM Elismerési Rendszere alapjan a Nemzeti Mindség Dijra palyazé azon szervezetek
szamara, melyek kivald (400 pont feletti) eredményt értek el, de nem nyerték el a Nemzeti
Mindségi Dijat, az EFQM a Nemzeti Partnerszervezetével k6zds europai oklevelet adott ki az
alabbi szervezeteknek:

2007. évi Nemzeti Min6ségi Dij palyazata alapjan ot illetve négy csillagos ,,Elismerés
a Kivalésagért” (Recognised for Excellence) eurépai oklevelet vehettek at:
» Hungarospa Hajduszoboszl6i Gyogyfiirdo és Egészségturisztika Zrt. (5%)
» Veritas Dunakiliti Csatlakozastechnikai Kft. (4*)
« Budapest VII. ker. Erzsébetvaros Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala
(4%)

A Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesulethez kozvetleniil benyujtott magyar
nyelvii palyazataval ot csillagos ,Elismerés a Kivaléosagért” (Recognised for
Excellence) eurépai elismerésben részesilt a:

» National Instruments Hungary Kft. (5*) Debrecen

A Nyugat-dunantuli Regionalis Mindségi Dijra 2007-ben benyujtott sikeres
palyazatanak eredményeként harom csillagos ,Elismerés a Kivalésagért”
(Recognised for Excellence) eurépai elismerésben részesilt a:

« ZALAVIZ Zrt. (3*) Zalaegerszeg

A Szovetség a Kivalésagért Kozhasznu Egyesilethez, mint az EFQM Nemzeti
Partnerszervezetéhez 2007-ben beadott magyar nyelvi palyazataval
»ElkoOtelezettség a Kivalésagért” (Committed Excellence) eurépai oklevelet vehettek
at:

* B.Braun Avitum Hungary Egészségiigyi Szolgaltaté Zrt. - Budapest

» Dr. Farkas Egészségiigyi-szolgaltatd és Tanacsado Kft. - Budapest

* Grundfos Hungaria Kft. - Torokbalint

* Hatos és Tarsa Nyelviskola Bt. - Gyér

+ Kecskeméti TERMOSTAR Hészolgaltato Kft.

Az okleveleket és a Szdvetség a Kivaldsagért Kdzhaszni Egyesiilet altal alapitott ,,Ut a
Kivalésag felé” dijat Sugar Karolina, a Szovetség a Kivalésagért Kozhasznu Egyesilet
elnoke és Sugar Andras a Szovetség a Kivaldésageért Kozhasznu Egyesulet tiszteletbeli
elndke adta at.
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A Szdvetség a Kivalosagért Koézhaszni Egyesiilet 2006-ban alapitotta az ,,Ut a
Kivalésag felé” dijat, melyet azon szervezetek kaphatjdk meg, amelyek elindultak a
Szervezeti Kivalosag felé vezetd uton, és a kilonbdzé elismerési szintekre beadott
palyazataikban bemutatjak elért sikereiket. 2006-t6l1 eddig 21 szervezet mondhatja
magaénak a dijat.

A Nemzeti Min6ség Klub tagsaga 1998-ban megalapitotta a Nemzeti Mindségi Dij
Nagykovete kitlintetést. A cimet olyan személy kaphatja, aki tevékenységével jelentésen
hozzajarul a Nemzeti Minéségi Dij ismertségének fokozasahoz.

2007-ben a Nemzeti Mindéség Klub tagjainak szavazatai
alapjan a Nemzeti Min6ségi Dij Nagykovete rangos
elismerést

* Bernath Lajos (Qualimed Csoport)
* Dr. Hary Andras (APNB Kift.)

érdemelte ki. Az oklevelet és a Herendi
Porcelanmanufaktura Zrt. altal erre a célra felajanlott
kisplasztikat Schleiffer Ervin, a Nemzeti Min6ség Klub
2007. évi elnoke és Gérnyi Gabor, a Nemzeti Fejlesztési
és Gazdasagi Minisztérium féosztalyvezetdje adta at.

Tovabbi informacidk:
Szakonyi Andrea, projektmenedzser

E-mail: szakonyi@kivalosag.hu
Tel: 06-1-331 9311
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