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Átadták a 2007. évi Nemzeti Minőségi Díjakat

2008. június 5-én Kiss Péter kancelláriaminiszter adta át a Parlamentben a 2007. évi 
Nemzeti Minőségi Díjakat. 

A  rendezvényen  14  szervezet  és  gazdasági 
vállalkozás, valamint  két  egyéni  díjazott vehetett  át 
különböző  elismeréseket  a  Parlamentben:  a  Nemzeti 
Minőségi  Díjakat,  az  Elismerés  a  Kiválóságért,  az 
Elkötelezettség  a  Kiválóságért  európai  elismeréseket, 
valamint a Nemzeti Minőségi Díj Nagykövete díjat.

Az esemény különlegessége, hogy ezen a napon került 
először átadásra az  új Nemzeti Minőségi Díj porcelán 
plasztika,  mely  a  Herendi  Porcelánmanufaktúra  Zrt. 
iparművészének, Tamás Ákos alkotása.

Az  ünnepségen  megnyitó  beszédet  Gérnyi  Gábor 
főosztályvezető,  a  Nemzeti  Fejlesztési  és  Gazdasági 
Minisztérium  képviseletében  mondott.  Hangsúlyozta, 
hogy  napjainkban  a  szervezetek  versenyképességének 
javítása  kulcsfontosságú  a  folyamatos  fejlődés  és 
fennmaradás érdekében.  Ennek egyik  kiemelt  eleme a szervezeti  kiválóság,  melynek 
nemzetközileg  elfogadott  mércéje  az  1996-ban miniszterelnöki  rendelettel  alapított 
Nemzeti Minőségi Díj.

Az  európai  rendszeren  alapuló  értékelési  folyamat  eredményeként  2007.  évben 
Nemzeti Minőségi Díjban részesültek:

Kis- és Közepes méretű termelő vagy szolgáltató szervezet kategóriában 
• Debreceni Hőszolgáltató Zrt.

Nagyméretű termelő vagy szolgáltató szervezet kategóriában:
• Északmagyarországi Regionális Vízművek ZRt. - Kazincbarcika

Közszolgáltatói szervezet kategóriában:
• Szabolcs-Szatmár-Bereg  Megyei  Önkormányzat  Jósa  András  Oktató 

Kórház - Nyíregyháza

Az oklevelet, valamint a Herendi Porcelánmanufaktúra Zrt. által erre a célra felajánlott 
kisplasztikát Kiss Péter Kancelláriaminiszter és Gérnyi Gábor a Nemzeti Fejlesztési 
és Gazdasági Minisztérium főosztályvezetője adta át.



Rövid ismertető a 2007. évi Nemzeti Minőségi Díj díjazottakról

Kis- és közepes méretű termelő vagy szolgáltató szervezet  kategóriában 2007-ben 
Nemzeti Minőségi Díjat nyert a: 

Debreceni Hőszolgáltató Zrt.
A díjat Bede László gazdasági igazgató vette át.

 A Debreceni Hőszolgáltató Zrt. a Debreceni Vagyonkezelő Zrt. (holding) tagvállalataként a 
város meghatározó szolgáltató vállalata. 

 Tevékenységi köre tisztaprofilú távhőszolgáltatás; ennek keretében Debrecenben több mint 
30 ezer  lakossági  és közel  3 ezer egyéb fogyasztónak nyújt  távhő- (fűtés és használati 
melegvíz) szolgáltatást.

 A szervezet  küldetésének középpontjában  az  üzleti  eredményesség  mellett  a  fogyasztói 
elégedettség megteremtése áll.  A társaság víziója  az  elégedett  fogyasztó,  tulajdonos és 
dolgozó hármasára épít.

 A minőségbiztosítási rendszer kiépítését 1996-ban kezdték, 2002-től folyamatosan vezetnek 
be újabb és újabb minőségügyi módszereket a szervezet folyamatos fejlesztése érdekében. 
A társaság 2003 óta végez önértékelést.

 A vezetés elkötelezett  a Kiválósági  Kultúra megteremtése és állandó fejlesztése iránt.  A 
folyamatosan fejlődő szervezet és irányítási rendszer eredményeként a városi holding egyik 
legeredményesebb vállalatává sikerült válniuk.

 A  társaság  pályázatában  számos  területen  demonstrálta  példaértékűségét  a 
fogyasztóközpontúság, eredményorientáltság, valamint a dolgozók menedzselése terén.

 Az elmúlt években a következő sikereket érték el:
 2003-ban Észak-Alföldi Regionális Minőségi Díj elnyerése szolgáltató kategóriában
 2004-ben Legjobb Munkahely első helyezettje kis és közepes vállalati kategóriában
 2005-ben „Elismerés a Kiválóságért” (Recognized for Excellence) 4 csillagos elismerés
 2006-ban IIASA-Shiba Díj elnyerése
 2007-ben ismét első helyezés a Legjobb Munkahely kis és közepes vállalati kategóriában.

Nagyméretű  termelő  vagy  szolgáltató  szervezet  kategóriában  2007-ben  Nemzeti 
Minőségi Díjat nyert az: 

Északmagyarországi Regionális Vízművek ZRt. 
A díjat Kovács Zsolt vezérigazgató vette át.

 Az Északmagyarországi Regionális Vízművek 1962 óta szakmai múltjával és eredményeivel 
az északkelet-magyarországi régió meghatározó vízi közmű szolgáltatója.

 Heves-Nógrád és Borsod-Abaúj-Zemplén megye 178 településén több mint 600 ezer ember 
ivóvíz ellátását és 82 település szennyvíz kezelését látja el.

 A szervezet 2001 óta integrált irányítási rendszert működtet, melyet évről évre folyamatosan 
fejleszt a minél magasabb szintű szolgáltatás elérése és folyamatos biztosítása érdekében.

 Az  integrált  rendszerek  működtetése,  illetve  a  Kiválóság  Kultúra  társaságon  belüli 
elterjesztése  garanciát  jelent  a  kiváló  működésre,  a  minőségi  vízi  közmű  szolgáltatás 



nyújtására,  a  fogyasztók  és  az  érdekelt  felek  elégedettségének  növelésére,  valamint  a 
hatékony gazdálkodásra. 

 A társaság 2002 óta minden évben EFQM modell szerinti önértékelést végez a szervezet a 
kiváló  működés  elérése  érdekében.  2006-ban  Nemzeti  Minőségi  Díj  pályázatukkal  az 
„Elismerés a Kiválóságért” európai elismerés 5 csillagos szintjét érték el. 

 Az  elmúlt  években  a  társaság  kiemelkedő  eredményeket  ért  el  a  piaci  integráció 
növelésében,  a  megbízható  szolgáltatás  és  magas  műszaki  színvonal  biztosításában,  a 
jövedelemtermelő képesség és a pénzügyi stabilitás terén.

 Az értékelők egybehangzó véleménye szerint az Északmagyarországi Regionális Vízművek 
Zrt jelentős eredményeket ért el a kiválóság kultúra kialakítása és továbbfejlesztése terén. 
Az  elért  sikereket  a  vezetés  elkötelezettsége, a  tudatos  minőségszemlélet,  a  működési 
környezet  változásaira  való  gyors  reagálás,  valamint  az  erőforrások  gazdaságos 
menedzselése biztosította.

Közszolgáltatói szervezet kategóriában 2007-ben Nemzeti Minőségi Díjat nyert a:
Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Önkormányzat 

Jósa András Oktató Kórház 
A díjat Dr. Pikó Károly főigazgató vette át.

 A közel 110 éve működő megyei Jósa András Oktató Kórház az ország egyik legnagyobb 
gyógyító-megelőző intézménye. A kórházban több mint 1800 betegágyon 2800 munkatárs 
foglalkoztatásával folyik a gyógyítás. Az aktív fekvőbeteg ellátást 38, a krónikus ellátást 15 
osztály,  a  járó  beteg  ellátást  és  gondozást  267  szakrendelés  biztosítja,  a  betegek 
szükségleteinek megfelelően.

 A  kórház  kitartó  munkával  számos  eredményt  ért  el  a  minőségbiztosítás  és  a 
minőségfejlesztés területén. Az intézmény úttörő módon már 1998-ban ISO 9001 szabvány 
szerinti tanúsítást szerzett, jelenleg tanúsított integrált irányítási rendszerrel rendelkezik.

 A kórház, figyelembe véve a szakmai irányelveket és az ágazattól független szabványok 
változásait is, folyamatosan továbbfejlesztette irányítási rendszerét. Ma egy olyan irányítási 
rendszerrel  rendelkezik,  amely  kielégíti  a  minőségbiztosítási,  a  környezetvédelmi 
követelmények mellett a kórházi és egészségügyi előírásokat is.

 Az intézmény erőfeszítéseit számos érintett ismerte el (betegklubok, szakmai és társadalmi 
szervezetek), regionális és országos szinten egyaránt. 

 A szervezet  1997-ben IIASA-Shiba díjas,  2002-ben elnyerte  az  Észak Alföldi  Regionális 
Minőség Díjat, majd 2006-ban EFQM „Elismerés a Kiválóságért” négy csillagos oklevelet 
kapott, 2007-ben pedig elnyerte az Év Kórháza Díjat.

A 2006.  évi  Közép-  és  Kelet  Európai  Minőségi  Díj pályázatával  elért kiemelkedő 
eredményért elismerő oklevelet vehetett át az 

E ON Tiszántúli Áramszolgáltató Zrt.
Az oklevelet Rubint Dezső ügyvezető igazgató vette át.



Az EFQM Elismerési  Rendszere alapján a Nemzeti  Minőség Díjra  pályázó azon szervezetek 
számára,  melyek  kiváló  (400  pont  feletti)  eredményt  értek  el,  de  nem nyerték  el  a  Nemzeti 
Minőségi Díjat, az EFQM a Nemzeti Partnerszervezetével közös európai oklevelet adott ki az 
alábbi szervezeteknek:

2007. évi Nemzeti Minőségi Díj pályázata alapján öt illetve négy csillagos „Elismerés 
a Kiválóságért” (Recognised for Excellence) európai oklevelet vehettek át:

• Hungarospa Hajdúszoboszlói Gyógyfürdő és Egészségturisztika Zrt. (5*) 

• Veritas Dunakiliti Csatlakozástechnikai Kft. (4*)

• Budapest  VII.  ker.  Erzsébetváros Önkormányzat  Polgármesteri  Hivatala 
(4*)

A Szövetség a Kiválóságért Közhasznú Egyesülethez  közvetlenül benyújtott magyar 
nyelvű  pályázatával  öt  csillagos  „Elismerés  a  Kiválóságért”  (Recognised  for 
Excellence) európai elismerésben részesült a:

• National Instruments Hungary Kft. (5*) Debrecen 

A  Nyugat-dunántúli  Regionális  Minőségi  Díjra  2007-ben  benyújtott  sikeres 
pályázatának  eredményeként  három  csillagos  „Elismerés  a  Kiválóságért” 
(Recognised for Excellence) európai elismerésben részesült a:

• ZALAVÍZ Zrt. (3*) Zalaegerszeg

A  Szövetség  a  Kiválóságért  Közhasznú  Egyesülethez,  mint  az  EFQM  Nemzeti 
Partnerszervezetéhez  2007-ben  beadott  magyar  nyelvű  pályázatával 
„Elkötelezettség a Kiválóságért” (Committed Excellence) európai oklevelet vehettek 
át:

• B.Braun Avitum Hungary Egészségügyi Szolgáltató Zrt. - Budapest

• Dr. Farkas Egészségügyi-szolgáltató és Tanácsadó Kft. - Budapest

• Grundfos Hungária Kft. - Törökbálint

• Hatos és Társa Nyelviskola Bt. - Győr

• Kecskeméti TERMOSTAR Hőszolgáltató Kft. 

Az okleveleket és a Szövetség a Kiválóságért Közhasznú Egyesület által alapított „Út a 
Kiválóság felé” díjat Sugár Karolina, a Szövetség a Kiválóságért Közhasznú Egyesület 
elnöke és Sugár András a Szövetség a Kiválóságért Közhasznú Egyesület tiszteletbeli 
elnöke adta át.



A  Szövetség  a  Kiválóságért  Közhasznú  Egyesület  2006-ban  alapította  az  „Út  a 
Kiválóság felé” díjat,  melyet  azon szervezetek kaphatják meg, amelyek  elindultak a 
Szervezeti  Kiválóság  felé  vezető  úton,  és  a  különböző  elismerési  szintekre  beadott 
pályázataikban  bemutatják  elért  sikereiket.  2006-tól  eddig 21  szervezet mondhatja 
magáénak a díjat.   

A  Nemzeti  Minőség  Klub  tagsága  1998-ban  megalapította  a  Nemzeti  Minőségi  Díj 
Nagykövete kitüntetést. A címet olyan személy kaphatja, aki tevékenységével jelentősen 
hozzájárul a Nemzeti Minőségi Díj ismertségének fokozásához.

2007-ben a  Nemzeti  Minőség  Klub  tagjainak  szavazatai 
alapján  a  Nemzeti  Minőségi  Díj  Nagykövete  rangos 
elismerést

• Bernáth Lajos (Qualimed Csoport)

• Dr. Háry András (APNB Kft.) 

érdemelte  ki.  Az  oklevelet  és  a  Herendi 
Porcelánmanufaktúra  Zrt.  által  erre  a  célra  felajánlott 
kisplasztikát  Schleiffer  Ervin,  a  Nemzeti  Minőség  Klub 
2007. évi elnöke és Gérnyi Gábor, a Nemzeti Fejlesztési 
és Gazdasági Minisztérium főosztályvezetője adta át.

További információk:
Szakonyi Andrea, projektmenedzser

E-mail: szakonyi@kivalosag.hu
Tel: 06-1-331 9311

mailto:szakonyi@kivalosag.hu

	Debreceni Hőszolgáltató Zrt.
	Északmagyarországi Regionális Vízművek ZRt. 
	Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Önkormányzat 
	Jósa András Oktató Kórház 
	E ON Tiszántúli Áramszolgáltató Zrt.

