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Tisztelt partneriink! Kedves Olvasd!

Jelen hirlevelink a 2007-es év utolso Kivalosag Hirlevele, amelyben szeretnénk A tartalombdl:
megkdszénni, hogy az Olvasoink kérében tudhatjuk Ont. Reméljik, hogy az elsé
évfolyam hirleveleit érdekesnek és hasznosnak talalta.

» Partnerséggel Egyitt Egymasért
A decemberi hirlevélben folytatiuk az NM Klub-ba térténd betekintést, melyben > Best of 2007
felelevenitjiik a jubileumi, a 10 éves Klub multat megiinneplé (lést, amelyet a > Rendezveényajanlo
szentgotthardi eurdpai dijas (EFQM Kivalésag Dij) General Motors Powertrain- > 10 éves Jubileumi Nemzeti MinGség
Magyarorszag Kft-nél tartottunk. Klub

. » Debreceni Hészolgaltatéd Zrt. - Legjobb

Célunk, hogy hirleveliink minél tartalmasabb, érdekesebb, és az Ondk munkajat munkahely
segitd legyen. Elbre is kdszonjuk a jovében hozzank eljuttatott észrevételeit, > Uj névvel, valtozatlan lendiilettel
Otleteit, véleményét. Reméljik, hogy szakmai képzéseinken, konferenciainkon, > Kiadvanyajanlo

tanuimanyudtjainkon és nem utolsé6 sorban mint dijra palyazé hamarosan
személyesen is (dvozolhetjik Ont.

Beddcs Anikd
szerkesztd

Partnerséggel Egyltt Egymasért - Formaloédoé tarsadalmi felelésségvallalasunk

Mint arrdl jelen hirleveliinkbél On is értesiilhet, a Szévetség a Kivaldsagért Kézhasznu
Egyesulet 2008-ban elindita az elmult évben kisérleti jelleggel megvaldsitott |
»Elkotelezettség a Kivalésagért” (Committed to Excellence) programjat, immar |
regionalis formaban. Az elmult napokban lezarult elékészitt fazis egyeztetéseinek |
eredményeként tobb mint husz szakmai partner csatlakozott a programunkhoz, akik az
elmult években Nemzeti Mindségi Dijat, Regionalis Min6ség Dijat, vagy Elismerés a
Kivalosagért elismerést kaptak. A programba eddig hat tanacsadd szervezet kapott
meghivast, illetve az egyes régiok szinte minden egyes megyei kereskedelmi és iparkamaraja tamogatasarol
biztositotta a szervezdket.

Szintén a kdzelmultban értesiilhetett On arrdl is, hogy az Egyesiilet WebSurvey néven -
kifejlesztett egy Internet alapu on-line eszkozt, amely hatékonyan alkalmazhaté kérddiv WEB szl
tipusu kutatasok, felmérések elvégzése soran. SURVEY &3

Mi az, ami ezt a két informaciét 6sszekapcsolja, és hol jelenik meg benne a tarsadalmi
felelésségvallalasunk?

Az Egyesilet a mai nappal utjara inditja a ,,Partnerséggel Egyutt Egymasért” kezdeményezését. Ennek
keretében a WebSurvey szolgaltatasanak 2007. évi teljes bevételét ajanlja fel abbdl a célbdl, hogy a 2008.
évi ,Elkdtelezettség a Kivaldsagért” programokba sériilt emberek segitésével, tamogatasaval foglalkozo
civil szervezetek kapcsolédhassanak be ingyen. Szeretnénk, ha az elsd alkalommal mar legalabb hat
szervezet szamara tudnank ezt a lehetdséget felajanlani. Terveink szerint a jovében tovabbi hasonld
szervetek szamara is biztositanank a lehetéséget, hogy az ,Elkdtelezettség a Kivaldsagért” programban részt
vehessenek.

Fontosnak tartjuk, hogy a joévébeni ,Elkotelezettség a Kivalésageért” programok civil résztvevdi minél
eredményesebben hasznosithassak a programok altal nyujtott lehetéségeket, ezért az Egyesllet az
elkovetkez6 években A Civil Tarsadalom Fejlédéséért Alapitvannyal fog aktivan egyuttmikodni. Az
Alapitvany résztvevije volt a 2006. évi kisérleti programunknak, és megkapta az ,Elkotelezettség a
Kivaldsagért” eurdpai elismerést, illetve atvehette az ,Ut a Kivaldsag felé” dijat is.

Kérem, hogy On is ismerje meg on-line szolgaltatasunkat a http://websurvey.kivalosag.hu internetes oldalon,
toltse le ismertetdnket, és amennyiben ugy itéli meg, hogy azt eredményesen tudna alkalmazni munkaja
soran, megrendelésével most egyben a ,Partnerséggel Egyutt Egymasért” kezdeményezésiinket is
tdamogatna.

Szovetseg a Kivalo ért Kizhaszni Egye:
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Best of 2007

,K0szOndm megtiszteld figyelmuket!”

Talan ez a leggyakrabban hasznalt zaré kép egy eléadas befejezéseként. Viszont ezzel nem ér véget az
elhangzottak hatasa. Kiilénb6z6é kérdések fogalmazodhatnak meg az On fejében is attdl figgéen, hogy
el6addként, hallgatoként vett részt a rendezvényen, vagy esetleg vezetéként mérlegeli a részvételi dontés
helyességét. Vélhetdleg a leggyakrabban felmerilé kérdés, hogy milyen formaban, eredményességgel
hasznosithatoak a résztvevdék szdmara az elhangzottak a hétkdznapi munka soran.

Minden tréning, workshop, konferencia alkalmaval mind a szervezdk, mind az eléaddk arra térekednek, hogy
a résztvevék mint vev6k szamara magas szinti teljesitményt nyujtsanak, kielégitsék igényeiket, elérjék, hogy
elégedetten tavozzanak. Egyszoval a Kivalosagra torekszenek, melynek végsé célja a legjobba valas. Azt,
hogy 6 a legjobb, barki allithatja magardl, az igazi felemel6 élmény azonban az, ha masok itélik oda ezt a
megtisztel6 cimet.

A Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet ezzel az élménnyel szeretné megajandékozni azokat a
szakembereket, akik a résztvevéik véleménye, szavazatai alapjan 2007-ben a legjobb menedzsment
(stratégia, HR menedzsment, projektmenedzsment stb.) tréninget, konferenciat szervezték, illetve
eléadast tartottak nyilvanos (nem oktatasi céli) rendezvényen.

Bizonyara az idei évben On is szamos szakmai rendezvényen vett részt. Kérjlik, hogy rangsorolja azokat, és
szavazzon 3-3 tréningre, konferenciara és eléadasra. A rangsorolas soran mindharom kategéria esetében
ertékelje, hogy az mennyire volt tartalmaban és kivitelezésében magas szinvonalu, valamint, talan a
legfontosabb szempont, hogy képes volt-e 6sztonzéleg hatni Onre konkrét déntések meghozatalaban,
tevékenységek elinditasaban. Kérjuk, hogy hasonlé elbiralas alapjan ne csupan hazai, hanem kulféldi
rendezvényre, eléadora is szavazzon.

Nem kétséges, hogy minden szavazas, felmérés eredménye megkérdéjelezhetd, de egyértelm( értékik az
objektivitas. Ezért kérjik Ont, nyujtson szamunkra segitségét abban, hogy minél tdbb szavazat alapjan
tudjunk a felmérés végén eredményt hirdetni. Az elismeréseket a ,,Best of 2007- A legjobbak napja”
rendezvényunkon, Unnepélyes keretek kdzott fogjuk atadni. Ezt kdvetdéen pedig Utjara inditjuk a ,,Legjobbak
a Kivalosagért” rendezvénysorozatunkat, mely soran a hallgatok ,csemegézhetnek” a legsikeresebb
el6adasokbdl, témakbal.

Szavazni 2007. november 24-t6l lehet a kovetkez6 két médon:

1. Szavazhat a letdlthetd, excel alapu szavazé tablazat kitdltésével és elkiildésével a info@kivalosag.hu
cimre. Kérjik, hogy a szavazé tablazat minden értelmezheté mezéjét sziveskedjen kitdlteni.

2. Szavazatat leadhatja a WebSurvey alkalmazas segitségével is. Ehhez az alkalmazasba a
www.websurvey.kivalosag.hu oldalon kell bejelentkezni a szavazok altal kézdsen hasznalt
'bestszavazo' felhasznalonévvel és 'bestszavazo' jelszdval. A tdbbszoéri voksolas elkerilése
érdekében minddssze e-mailcimét kell megadnia.

Erdeklédve varjuk szavazatat!

Sziivetség a Kivalosagért Kozhaszni Egye :
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Rendezvényajanlé

Ajanlonkkal a 2008-as év két kiemelked6 rendezvényére hivjuk fel a figyelmet.

A Global Benchmarking Network (GBN) évenként megrendezésre kerilé konferenciaja 2008. oktéber 7-
10. kozott a Szovetség a Kivalosagért Koézhasznu Egyesulet szervezésében kerll megrendezésre
Budapesten.

Az EFQM éves konferenciajanak 2008-ban Parizs ad helyet. "Leaving a Lasting Footprint" cimmel
fémjelzett EFQM Forum 2008 oktober 27-29. kdzott zajlik, ekkor Unnepeljik majd a galavacsora keretében a
2008. évi eurodpai Kivalosag Dij gydztes szervezeteit is.

A két konferencia részleteit a kovetkez6 hirleveleinkbél illetve folyamatosan honlapunkrdl ismerhetik meg.

10 éves Jubileumi Nemzeti Min6ség Klub a General Motors Powertrain-Magyarorszag Kft-nél

»AZ embereken mulik minden”

2007. november 28-a kllénleges nap volt a magyar Nemzeti Minség Dijas és a
[IASA-Shiba Dijas cégek szamara: a Klub 10 éves ,szlletésnapjat’ lnnepeltik a
szintén 10 éve Nemzeti Mindség Dijat nyert General Motors Powertrain-
Magyarorszag (GMPM) Kft-nél. A szervez6k és a résztvev6k kdlcsdndsen nagy
ordmére a messzi helyszin ellenére nagy szamban jelentek meg a vendégek, tobb
mint hatvanan voltunk.

Schleiffer Ervin klubelndk nyitotta meg a rendezvényt és kdszontdtte a tanulni J
akaro és unneplé szakembereket. Megemlékezett a General Motors 10 éves Nemzeti &
Min&ségi Dij jubileumardl, és megkdszonve a vendéglatast felkérte Paizer Andor &ie
vezérigazgatot a nyito eléadas megtartasara.

Paizer Andor rdvid visszatekintésében kiemelte, milyen biszkeség és 6rom
volt a cég szamara az 1997-es eredmény, a Nemzeti Minéség Dij elnyerése.
Az utana kovetkez6 években szamos nehéz id6szakkal kellett szembenéznie
a szervezetnek, az EFQM modell segitségével és gondolkodasmaoddal
azonban sikeresen. Miel6tt a cég kivaldsag-utjaval részletesebben is
megismerkedhettlnk, a vezérigazgaté bemutatta a globalis GM vallalatot, a
szentgotthardi gyar helyét és szerepét, valamint tevékenységeit,
termékeit. Beszamolt sikereikrdl, torekvéseikrél, a kutatas-fejlesztésben
jatszott szerepikrél, de kiemelte, hogy természetesen ezek mit sem érnének,
ha a vallalat hosszu tdvon nem tudna biztositani a mikddést, a dolgozdknak
és csaladjuknak a megélhetést. Fontos, hogy mindenki hozzajarulhasson az
értékteremtd folyamatokhoz, és fontos, hogy a Nemzeti Mindség Dijas, Shiba
Dijas és tovabbi elismert cégek korében a benchmarking tevékenyseég, a
legjobb gyakorlatok megosztasa, tapasztalatok cseréje, a gyarlatogatasok
folytatddjanak. ,Az embereken mulik minden” — sz6l a GM Powetrain-
Magyarorszag Kft. jelmondata.

Szivetség a Kivalosagért Kbzhasznd Egye
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Ezt kdvetden Sipos Eszter elemzd mutatta be a 10 éves elkdtelezettség torténetét, a GMPM Kivalésag
utjat és uzleti mérfoldkoveit. Elsé Iépés a Kivalosag felé az 1997-es Nemzeti Mindségi Dij palyazat és
annak elnyerése. 1999-ben irtdk meg el6szdor az eurdpai palyazatot az NMD visszajelzések alapjan, 2000-01-
02-ben mar déntésok voltak, egyre magasabb pontszammal, végul 2006-ban kdvetend6 példaképpé valtak
az EFQM Kivalésag Dij elnyerésével.

Haszon Gyorgy BEST manager mutatta be a vallalat R i
folyamatmenedzsmentjét, a stratégiai tervezését és az
Uzleti érték matrixot. Koévér Zsolt fémérnok ezt a
gondolatmenetet  folytatta, a  problémamegoldasi-
fejlesztési  gyakorlatukbél hozott példakkal, a
Problémamegold6 szerszamoslada nev(i matrix és annak
mindennapi hasznalatdanak bemutatasaval (kilénésen nagy
érdeklédésre tartott szamot az un. RedX modszer). Elénk
beszélgetést és csodalatot valtott ki az un. GM
Otletprogram, a munkatarsak &ltal elvart és beadott
fejlesztési Otletek rendszere, kilondsen, hogy a vallalati
kultira részeként a dolgozék évente 26 fejlesztési Otletet BN
nyujtanak be. !

A szentgotthardi gyar Benchmarking gyakorlata példaértékii, ezt a tevékenységiket Sipos Eszter
eléadasa ala is tamasztotta. A cég 2003 6ta tobb mint 120 benchmarking latogatast bonyolitott le, ez
szam egyarant tartalmazza a fogadott és a tett latogatasokat.

Mesics Olivia személyiigyi igazgatd el6adasaban ratértink az emberekre, a
foglalkoztatasi stratégiara és a képzési programokra. Legfébb kérdés a GMPM
szamara, hogyan oldja meg a valtozo létszamigény kérdését, hogyan feleljen meg
honaprél hoénapra az uj munkaerd gazdalkodasi kihivasoknak. Hallhattunk a
munkaerd lizingelésr6l és a belsd tréneri rendszer kialakitdsanak hatékony
modjarol. Csak két érdekes adat, amelyek kiemelked6k a GM Globalon belll is: a
hianyzasi arany 1,3%, a lemorzsolédas pedig 0%.

Az érdekes és vilagszinvonalu gyakorlatot bemutatd el6adasok és egy révid szinet
utan eljott az innepélyes pillanat, amikor is megemlékeztink az elmult 10 évrdl, a
Klub és a Klub elnokodk tevékenységérél, valamint az NMD és a Klub életében
jelentds szerepet jatszott emberekrol.

A Nemzeti Minéség Klub az Ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Minisztérium és a Mindségfejlesztési
Kézpont kezdeményezésére alakult 1997. majus 27-én. A klub megalakulasat Shiba professzor is
szorgalmazta. A Nemzeti Min6ség Klub alapité tagjai azok a vallalatok, amelyek els6ként 1996-ban Nemzeti
Min&ségi Dijat nyertek: Herendi Porcelanmanufaktura Rt., Westel 900 GSM Mobil Tavkdzlési Rt. (2001-ben
EFQM Kivalésag Dijas), Burton-Apta Tlzalldanyaggyartd Kft. (2000-ben EFQM Kivalésag Dij Fédijas), Lehel
Hit6gépgyar Kft. Fagyasztéladagyar. A klub tagjai azon vallalkozasok, melyek a minéségfejlesztés terén
kiemelkedd eredményt értek el, s teljesitményik elismeréseként Nemzeti Min6ségi Dijat vagy IIASA-Shiba
Dijat kaptak. A klub alapvetd célja, hogy a Nemzeti Min6ségi Dij minél szélesebb ismertségre és
minéségszemlélet kialakitasat el6segitése, mindez az egymastdl tanulas, a legjobb gyakorlat és a
tapasztalatok tovabbadasa, az U(j mindségmenedzsment szemlélet terjesztése, és a nemzeti
min&éségprogram kialakitasa és megvaldsitasa altal.

Szivetséqg a Kivaldsagért Ki:iz‘ha'stﬂ'ﬁ-_E{gfb 1
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El6szér Sugar Andras, a Klub els6 elndke és a Szovetség a
Kivalésagért Kozhasznu Egyesiilet tiszteletbeli elnéke kdszontotte a
jelenlévéket, az NMD nyertes és Shiba Dijas szervezeteket, mindazokat,
aki az elmult években sokat tettek a minéségugyért. Koészontotte a General
Motors Powertrain-Magyarorszag Kft-t, €s megerésitette, hogy Unnepeljik
a GMPM 10 éves eredményeit is, kildondsen a tavalyi EFQM Kivalésag
Dijat. A munkatarsak eldadasai megmutattak, bepillantast engedtek, hogy
mi a vilagszinvonal. A mindségdijas magyar szervezetek is mind
megmutattak az elmult években, hogy mi a vilagszinvonal, hogyan legyunk
élenjarék és ne kovetdk. A Klub elinditdsa nem volt hiadba: ma mar 150
tagja van, akik 10 éve adjdk at egymasnak a tudast. Sugar Andras
visszaemlékezett az elndokok tevékenyseégére, amely tiszteket az alapito,
az elsé nyertes cégek vezetsi toltotték be. O, a Westel 900 GSM Mobil
Tavkdzlési Rt. vezérigazgatoja volt az els6 elndk, majd Kovacs Jézsef, a
Herendi Porcelanmanufaktura Rt. korabbi vezérigazgatéja vette at a
staféta botot. Sugar Andras megkdszonte Kovacs Jézsefnek a Nagykoveti
Dijat, ugyanis a dij herendi porcelan griffmadar, amelyet minden évben a
Parlamentben vehetnek at az azévi NMD Nagykdvetek. Végul Schleiffer
Ervin, a Burton-Apta (ma Imerys) Tlzallbanyaggyartd Kft. Ulgyvezetd
igazgatoja elndkolt az elmult években. Sugar Andras ezutan Ban Zsuzsat
emelte ki, aki a klub haziasszonyaként és a média képvisel&jeként segitett eladni azt, ami akkoriban nem volt
konny(, mert nem volt szokasos.

Kovacs Joézsef nevében Rézsa Andras mondta el visszatekint6jét, rogton |
a vezérigazgatdé korabbi mondasaval kezdve - mikor megkérdezte valaki,
hogyan lehet a klub tagja, Kovacs Jézsef annyit mondott: O nagyon
egyszerll, csak meg kell nyerni a magyar Nemzeti Min8ségi Dijat vagy a
[IASA-Shiba Dijat! Nagyon j6 a csapat, nagyon erés és nagyon motivalé az
egymastol valo tanulas, a tagok elkezdték meglatogatni egymast, rengeteg
szervezethez eljutottak és nem csak tanultak, hanem nyugodt, j6 hangulatu
Iégkdrben toltétték el egymassal az idét.

Schleiffer Ervin folytatta az elndkok sorat, 6 is az alapitok egyike. A
kezdeti id6kbdl arrol az évekrél beszélt, amikor az eurdpai dijra készultek
és megnyerték. Nagy élmény még mindig, hogy ezt még nem multa senki
feltl, sem Magyarorszagon és sem a szakmaban. De ami kiilénleges volt,
az a felkészllés soran és a gy6zelem utan a munkatarsak kozott, a
kollektivaban kialakult 6sszhang, j6 hangulat és motivaltsag. A készulés
idészakaban folyamatosan szem el6tt tartottak, hogy csak akkor folytassak
a palyazast és a projekteket, ha azok a cégnek, az embereknek elénydsek
- mert csak a dijért semmiképpen ne tegyenek semmit. Evekig j6 érzést, =
blszkeséget adott, amit j6 volt megosztani a klubbal, ezzel az egyforman
gondolkodo és tev6 kollektivaval.

Sugar Karolina zarta a visszatekint6k sorat, felidézte Shiba professzor kérdését, hogy miért nem fogjak
Ossze az eddigi gy6zteseket: 1997. majus 27-én a négy NMD gyéztes cég és a GKM elinditotta a Nemzeti
Min6ség Klubot, amely a Shiba és Nemzeti Minéségi Dijasokat fogta 6ssze. 1989 6ta IIASA-Shiba Dijat 48
szervezet nyert el a szervezeti kategoriaban, 24 szervezet a csoport kategériaban és 14 egyén az egyéni
kategoriaban. A [IASA-Shiba dij eléremutatd voltat és sikerét az is jelzi, hogy a Shiba Dijazottak kozul a
késbbbiekben 5 szervezet nyert agazati dijat, 10 szervezet Nemzeti Minéségi Dijat (25%-a az NMD
nyerteseknek) és 9 Shiba Dijas (50%) az eurdpai elismerést is megkapta.

Szivetség a Kivalosagért Kbzhasznd Egye
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A magyar dijak megfelel6 szinvonalat Shiba professzor szerint az alapjan lehet értékelni, hany nyertes
szervezet ért el sikert az eurdépai megmérettetésben. A 2007. oktdberében a Baszk Min&ségfejlesztési
Kdzpont altal készitett elemzés alapjan a 2000-2007 kozotti idészakban Spanyolorszag, Németorszag és
Anglia utan Magyarorszag a 4. helyezést érte a dontés, dijazott és fédijas eredményei alapjan, minket kovet
a Top 10-es listan Térokorszag, Olaszorszag, Svajc, Dania, Gérdgorszag, Franciaorszag és Hollandia. 2007.
novemberéig 19 vallalkozas palyazott az eurdpai dijra és kdzllik 17 elismeréssel tért haza. Fédijat nyert a
Burton Apta Tizallbanyaggyartd Kft., Dijat szerzett a Westel 900 GSM Mobil Tavkézlési Rt., a General
Motors Powertrain-Magyarorszag Kft. és a Knorr-Bremse Vallalatcsoport. Dontés helyezést ért el a Ganz
David Brown Kft., az Oracle Europe, a Columbian Tiszai Carbon Kft., a Medicor Kézim(iszer Kft., a Kossuth
Lajos Gimnazium Mosonmagyarévar, a Nyirtavhé Kft. és az E.ON Tiszantuli Aramszolgaltatdé Rt. Debrecen,
Recognised for Excellence elismerést szerzett a TVK Rt., a Pick Szeged Rt., a Pécsi Vizmi Rt., a Kodolanyi
Janos Féiskola és a Szandasz6l6si Mlvészeti Iskola. J6 lenne megtartani ezt a helyezést, annak ellenére,
hogy az eurdpai fédijat elnyerni nem kénny(, egyre magasabbak a kévetelmények. Talan nehéznek tlinik az
EFQM modell, de a klub is abban segit, hogy megismerjik, hogyan lehet alkalmazni, hogyan lehet
elkotelezetté tenni a munkatarsakat és elérni azt, hogy a vallalati kultura részeként mikodjon.

A jubileumi visszaemlékezést az unnepélyes elndkvaltas kovette: Schleiffer Ervin hat évig elndkolte a
klubot, és tamogatta a klub és a minéségigy, a szervezeti kivalosag fejlédését, terjesztését. Az elndki tisztet
Paizer Andor, a General Motors Powertrain-Magyarorszag Kft. vezérigazgatdja vette at, aki ezt kdvetéen
meghivta a Jubileumi Klub résztvevéit az all6fogadasra és az azt kdvetd gyarlatogatasra.

A kovetkez6 klubulést varhatéan 2008. marcius 12-én rendezziik meg, vendéglaténk pedig a Shiba dijas GE
Hungary Zrt. Energy Divizi6janak veresegyhazi gyara lesz.

Sugar Karolina elnok és
Szakonyi Andrea projektmenedzser
Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet
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Debreceni Hészolgaltaté Zrt. — a legjobb munkahely Magyarorszagon

Magam is gondolkodtam, hogyan lehetink - immar masodik alkalommal - a Legjobb Munkahely
Magyarorszagon Felmérés gybztesei.

Kis cégrél lévén sz6 (93 f6), szinte minden dolgozdnkkal elég kdzvetlen kommunikacids viszonyban vagyok,
ismerem személyes véleménylket, problémaikat. A beszélgetések kodzelitd sikjan gyakran és kdnnyedén
elhangzik, hogy mi j6 cég (munkahely) vagyunk. Ahogy mélyll a beszélgetés a dolgozdéi vélemény arnyalddik,
felszinre kerllnek problémak és elég gyorsan kilyukadunk a jovedelem és a megélhetés dsszefiiggéseihez.
Féként a beosztott dolgozéi kdrben altalanos vélemény, hogy a jovedelem amit biztositani tudunk az az
eéhenhalashoz sok, a gondtalanul j6 élethez kevés. Nyilvanvaldé, hogy a dolgozéi elégedettségnek a
jévedelem mellett szamos egyéb befolyasol6 tényezdje van, amint azt a Hewitt kérdéiv tartalma is igazolja.

Talan izgalmasabb kérdés a 2002. lll. a 2004. és 2007. évi l. helyezéseink ,,torténelmi hattere”. A tény az,
hogy amikor 1994-ben felsévezetd kollégaimmal atvettiik a céget tébb, mint 350-en voltunk, és a cég nemes
egyszerlUséggel fogalmazva padlén volt. Az ezredforduldig egy tulélési stratégia részeként tobb Iépcsdben
csOkkentettik a létszamot a jelenlegi 93 fére. A kdnydrtelen szamok szerint egy 50 f6s ,kiszervezést” is
figyelembe véve tobb, mint 200 elveszett munkahely szarad a lelkinkdn. A ma itt dolgozok dénté tébbsége
velink van 1994 6ta. Sokuknak kdzvetlen csaladtagja is a létszamcsokkenés aldozata lett. Ehhez képest
talan elgondolkodtaté egy 1998-as ,titkos bizalmi szavazason” elért 94%-os dolgozoi tamogatottsdgom és
szintén tény, hogy a 2004. évi Hewitt felmérésen a felsévezetdkkel valé dolgozéi elégedettség szintie 90%
kordl volt.

A kiils6 minésitések soran kétszer Recognised for Excellence EFQM dijat, Shiba dijat, valamint mas
elismeréseket szereztiink és cégvezetéként 2004-ben elnyertem az Ev Menedzsere Magyarorszagon dijat,
emellett megkaptam a tavhé szakma Kossuth dijanak minésithetd Knuth Karoly dijat. A dijakban testet 61t
elismerések mit sem érnek gazdasagi eredmények nélkil és forditva. A teljesség igénye nélkil
megjegyezhetd, hogy eredményességunk kiemelkedik a hazai tavhdé cégek kozul, egyediliként jelentés
osztalékot fizetink a tulajdonos varosnak és innovativitasunk bizonyitasaként els6ként az orszagban
atléptunk a tavhitési piacra is. Ez csapatteljesitmény. A kdzos és egyéni elismerések szintén bizonyitjak,
hogy csapat és csapatkapitany egyiitt lehet sikeres, kilon-kilén nem megy.

Szivetséqg a Kivalosagért Kizhasznid Egyesi
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Bulszkén viseljik, hogy a tavhé szakmaban megkaptuk a ,,Kelet Magyarorszagi Vaddisznék” minésitést,
ami annak szo6l, hogy nem tiszteljuk a régi szabdlyokat, beidegz6déseket, mindent amit lehet és célszeri
megvaltoztatunk, megujitunk néha szokatlan dolgokat csinalunk stb.

Ha a sikerek titkdn gondolkodunk, az axiomanak tinik, hogy a mindségdfejlesztés és a dolgozdi
elégedettség ligyében alapfeltétel a vezetdi elkotelezettség. Erre nem sziletik senki, kialakulhat
tanulassal és tapasztalatszerzéssel. A sok-sok személyes tapasztalat kozul az egyik: Amikor a
rendszervaltozast kovetben szintén a tulélésért kiizdé kisebb iparvallalatot vezettem, az hus-vér osztrak
tulajdonos kezébe kerult. Az orszagunkat, nyelvinket, neveltetésiinket nem ismer6 Uj tulajdonos néhany
honapig csak tanulmanyozta a mikddéslinket, ezen belll vezetési mddszereinket, amit jobb hijan a
szocializmusban tanultunk. Amikor képbe keriilt a kdvetkezéket mondta nekem: ,Kedves Igazgaté Ur’!
Tanulja meg télem a kapitalistatol, hogy kizsakmanyolni csak az elégedett, jol fizetett és lojalis dolgozét lehet,
de azt nagyon ki lehet zsakmanyolni és még 6rul is neki, hogy kizsakmanyoljak”.

A tanulassal kapcsolatos példa, hogy az egyik menedzserképzén a tréner ugy definialta a menedzser
fogalmat, hogy: A menedzser egy olyan vezetd, akinek legfébb munkaeszkbéze a sajat személyisége. Ha
ennek valaki megérti a mogottes tartalmat és netan elolvassa a hires menedzser lacocca dnéletrajzi jellegl
konyvét, akkor mar sok municié a birtokaba kerult.

Ha tovabb gondolkodunk a sikerek titkdn hamar rajévink, hogy nincs is igazi titok. Az idegen szavakkal
teletlizdelt és tudomanyosan leirt vezetési és HR mddszerek leegyszerlsithetdék arra a szintre, hogy a
stratégiai vezetés nem mas, mint a rendszerszemlélet és jéozan paraszti ész egyiittes és tudatos
alkalmazasa.

Sajat hazunk tajat vizsgalva mi felsévezeték az elmult 13 évben nem tettiink mast, mint a nyitottsag, az
oOszinteség, a szavahihetéség, a megbizhatéosag és a kolcsonosség talajan ajanlottunk a kézds célok
elérésére egyuttmiikddést a dolgozdinknak. Ha ezzel lehet elsé dijat nyerni, akkor abban az a szomoru, hogy
ezen minimum feltételeknek mindenutt igy kellene lenni és csak abban lehetne kutakodni, hogy a jokbdl
hogyan lehetne kivalot produkalni.

Természetesen nalunk is vannak komoly dilemmak. Egy kis létszamu cégnél szinte kezelhetetlen a
karrierépités, a latszolag cél nélkili tovabbtanulas motivalasa és a jogos igényként jelentkezd
onmegvalositas elésegitése.

Sok tehetséges és jelenlegi beosztasanal, jovedelménél tobbre hivatott munkatarsunk van, akiknek ugy kell
célt mutatni, hogy a belll térténd elérelépésnek nincs sok esélye. Tévhit az, hogy a munkaerépiac ismert
helyzete biztositja a ,roghozkotottséget”. A valédi tehetséget dvni kell, mert az ezen a piacon is talal mashol
munkat, ha nem érzi j6l magat a cégnél.

Az a tény, hogy nalunk a fluktuacio 7 éve Iényegében nulla, azt bizonyitja, hogy a stabilitasban is sikeresek
vagyunk, nalunk még mikédik a ,klubhliség”, de azt, hogy ezt hogyan értik el és hogyan tartjuk fenn, nem
igazan tudom megvalaszolni.

Latszélag ellentmondasosnak tiinik, hogy nalunk sok tekintetben k8kemény szabalyok vannak (rendkivuli
felmondassal fenyegetett alkoholtilalom, a cégtulajdon tiszteletben tartasa, a munkaidérend betartasa, az
apolt megjelenés kotelezettsége, a fogyasztd feltétel nélkili tisztelete stb.), ugyanakkor sok esetben a
dolgozé maganéletbeli problémajaval hamarabb fordul a felsé vezetéshez, mint mas cégen kivili megoldasi
lehetéséghez.

Csonka Tibor, vezérigazgaté, Debreceni Hészolgaltato Zrt.
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Uj névvel, valtozatlan lendiilettel — Visiocorp Hungary Bt. (korabban Sapu Bt.)

A Schefenacker, jelenleg mar Visiocorp cégcsoport 2007. majusaban Gy6rben megnyitotta CAD fejlesztési
kézpontjat. A CAD design center szervesen kapcsoldédik a személygépkocsi visszapillantd tukrok
szerelésével, tikor burkolatok és egyéb tikoér alkatrészek froccsontésével és festésével foglalkozé SAPU Bt-
hez. Mivel a Schefenacker csoportként nemzetkdzileg elismert autdipari cég neve december 11-t6l
hivatalosan Visiocorp-ra valtozott, magyarorszagi tagvallalata, a mosonszolnoki gyar is ezentul 0j néven
mikaddik: Visiocorp Hungary Bt. Tovabbi ujdonsag, hogy december 14-t6l Uj helyszinen Gyérben, a
Hoérmann irodahazban autéipari tesztlaboratériummal bévilt a cégcsoport magyar tervezé kdzpontja. A
laboratérium kialakitasa a fejlesztési kdzpontban hénapok éta folyé eredményes munkanak kdszénhetd.

A létesitménnyel tovabb er6sédhet a Visiocorp Hungary Bt. cégcsoporton bellli szerepe is. A vallalat hosszu
utat jart be az 1995-6s cégalapitas 6ta. A SAPU Bt. 1995-ben alakult Mosonszolnokon, a Schefenacker
nemzetkdzi cégcsoport részeként. Az uj nevén Visiocorp vallalat a vilag személygépkocsi visszapillanté tikoér
szegmensének 35 %-at képviseli. Valamennyi foldrészen jelen van, ahol jelentés autoipari fejlesztés,
autogyartasi aktivitas tapasztalhaté. A Visiocorp Hungary Bt. az eurdpai tikdraghoz tartozik, a mosonszolnoki
Uzem a cégcsoport egyik legjelentésebb vallalata, az eurdpai termelés 25 szazalékat, a Visiocorp 6sszes 15
szazalékat biztositja. A Visiocorp Hungary Bt. arbevétele 2006-ban 142 milli6 Euro volt. Fé profilja a
személygépkocsi visszapillantd tikrok burkolatanak froccsontése, festése és 0sszeszerelése. Ehhez eurdpai
szinvonalu, kornyezetbarat fest6izemmel, folyamatosan bévulé, GID technoldgiat megvalositd froccsontd
uzemmel és modern, ,U” alaku szerelGcellakkal rendelkezik. A termékek a kdzép- és felsbkategorias autokat
gyarté megrendelék igényei szerint készllnek. Legfébb vevdi a VW, az Audi, a Mercedes, az Opel, a BMW, a
Ford, a KIA, a Toyota és a PSA. Az lizemben naponta 25 ezer darab tikrét szerelnek, 30 ezer darab
burkolatot festenek és 14 ezer darab alkatrészt froccsontenek. A vallalat gyartasi és raktarozasi terilete
11.000 négyzetmeéter.

A 720 f6t foglalkoztatdé gyaregység a nemzetkézi autdipar altal elvart, integralt mindség- és
koérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszert mikddtet 1998. 6ta. (Minéség- és kdrnyezetiranyitasi tanusitvanyai:
ISO 14001:2004, ISO/TS 16949:2002, ISO 14001:2205) A cég 2001 6ta alkalmazza az EFQM onértékelési
és vezetésfejlesztési modellt, 2003-ban Nemzeti Minéségi Dijat nyert. A vallalat célja, hogy néhany év
multan az Eurdpai Minéségi Dij palyazaton is megméresse magat.

Killdetésink, hogy értéket teremtlink, aminek teljesitése mindennél fontosabb Uzleti sikereink eléréséhez. Az
erték a kivalo termékben és szolgaltatasban nyilvanul meg. A kivalé termék mellett lehetbséget, tartds
pénzigyi megtérilést kinalunk Gzletfeleinknek. Célunk és jovéképunk, hogy partnereink minket valasszanak
a visszapillanto tikrok teriletén.

A kezdeti tevékenységet, az 6sszeszerelést, azéta kibbvitette a festéssel és a froccsoOntéssel, és ezzel egyitt
megvaltozott a beszallitoi kore is. Mig az 1990-es évek végén az eurdpai cégek magyarorszagi
leanyvallalataitdl szerezte be a nyersanyagot, 2003-t6l magyar cégek bevonasaval mar 6nallé beszerzési
tevékenységet is folytat. Mindeddig a nyugat-eurépai tervezd intézetek tervei alapjan dolgoztak. Idén
azonban mar gyartottak olyan terméket, amelyekhez nem csak a tervek, hanem azok alapjan a gyartd
szerszamok is helyben készuiltek el. Cél, hogy a Visiocorp Hungary Bt. idvel a teljes kelet-eurépai és az
orosz piacot mar helyi értékesitéssel is kiszolgald kozpontta valjon. A laboratériummal kiegészitett tervezé
kézpont tudastranszfer és szolgaltatd szerepet tolt be a cégcsoportban. Feladata sokrétli: a gy6éri irodaban a
kontinentalisan megszabott kdzlekedésbiztonsagi elbirasokat és vevdi specifikaciokat figyelembe vevd Uj
termékek, toébbnyire személygépkocsi visszapillanto tikrdk tervezése és tesztelése torténik majd. A koézel 20
tervezd mérndk a német, koreai és a francia fejlesztékdzpontok munkajanak tamogatasa mellett, a Visiocorp
Hungary Bt.-nél gyartastamogatd tevékenységet is végez. A tervezd és validacids tesztlabor célja az
egyetemi és az ipari szakemberekkel valé egylttm(iikddés erdsitése is. A magyar fejlesztési kdzpont és
validacios tesztlabor a Visiocorp tervezébazisaihoz képest egyedulalld, mert bizonyos kutatasokat, teszteket
csak itt végeznek majd. Ezek kdze tartozik a tolarencia analizis, a szélzaj aramlasi teszt.
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Kiadvanyajanlé

EFQM Kiadvanyok kedvez6 aron!

Akar az els6 lépéseket teszi a Kivalosag utjan, éppen az onértékelésen dolgozik vagy minéségi dijra
palyazik, az EFQM kiadvanyok minden fazisban segitséget nyujtanak, modszereket és oOtleteket adnak
Onnek. Minden szektor és szervezet szamara hasznosak, segitenek:

>

YV V V V

>

megérteni az EFQM Kivalésag Modellt,

ertékelni sajat szervezetét,

tanulni mas szervezetek j6 gyakorlatabdl,

képezni, fejleszteni a szervezeti kivaldsag témaban dolgozé teamet,
megtalalni a megfeleld eszkdzdket az adott problémahoz,

megismerni Uj és/vagy specialis terlleteket a keretrendszer alkalmazasa altal.

Az EFQM Kiadvanyok szinvonalas nyomtatott formaban és CD-n egyarant kaphatoak.

Kedvezményes ajanlat: Ha a Szovetség a Kivalésagért Kozhasznu Egyesiileten, az EFQM Magyar
Nemzeti Partnerszervezetén keresztiil rendeli meg a kiadvanyokat, akkor még kedvezébben juthat hozza:
Szovetség a Kivaldésagért egyesileti tagoknak 20% kedvezmény Nem tagoknak: 5% kedvezményt
biztositunk. Hasznalja ki a lehet6séget!
(Postai rendelés esetén + postakoliség)

A kiadvanyok elsé sorban angol nyelven allnak rendelkezésre, az egyes konyvekrdl angol nyelvii
leirast az alabbiakban talalhat. Hamarosan magyarul is bemutatjuk a szakmai anyagokat.
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