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Tisztelt Partneriink, kedves Olvasénk!

Ezdton nydijtjuk 4t Onnek tavaszi csokrunkat, a 2010-es rendezvényeink naptarat, a hirlevélben részletesen bemutatva a tavaszi -
nyari szakmai programjainkat!

Célunk, hogy az Uj EFQM Modell 20100-r8] sz6l6 tajékoztatd napjaink, kihelyezett képzéseink, az Ujdonsagként elinditott EFQM
napjaink, a nemzetkézi Kivalésag benchmarking tapasztalatcseréink, az éves konferenciank, azaz a siofoki XII. Gyéztesek
Konferenciaja, mind Ont és Kollégait segitse a szervezeti Kivalosag utjan.

Ehhez ad tovabbi rendkivil hasznos és hasznalhatd visszajelzést egy szervezetnek az id6rél-idére vallalt megmérettetés (EFQM
elismerések, Nemzeti Min6ségi Dij, IIASA-Shiba Dij, regionalis mindségi dijak), amely aktudlis palyazati lehetéségekrdl szintén
tajékoztatjuk Ont.

Bizunk benne, hogy a most és az év soran atnyujtott tudassal és tapasztalattal nem csak a tavaszi, hanem a folyamatos
megujulasukhoz jarulhatunk hozza!

Nézze meg a lehetdségeket, varjuk szeretettel programjainkral

Udvozlettel:
a Szovetség a Kivaldsagért Kézhasznu Egyesiilet munkatarsai
Tartalomjegyzék:
1. A Szdvetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesiilet 2010. évi szakmai eseménynaptara
2. Kbzelgd képzéseinkrdl, rendezvényeinkrél részletesen
2.1. Uj EFQM Modell 2010 tajékoztato
2.2. EFQM Napok — Vissza az Alapokhoz
2.3. 2010. &prilis 8.: Kivalosag kultura az oktatasban — EFQM Nap oktatasi intézményeknek
24, 2010. aprilis 15.: EFQM Nyilt nap a 2009. évi NMD gy6ztes Jabilnél
2.5, 2010. majus 13-14.: XIl. Gy6ztesek Benchmarking Konferenciaja Siéfok
2.6. BMW Nemzetkézi Kivalésag Benchmarking tapasztalatcsere
3. EFQM C2E és R4E, [IASA-Shiba Dij palyazati lehetéségek folyamatosan!
4, Kiadvanyajanlonk

EFQM Modell 2010© - Mar megrendelhetd magyarul!
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Szakmai eseménynaptarunk 2010
Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet

Februar
« 26.: Uj EFQM Modell 20100 t&jékoztatd (Budapest, NIVELCO Zrt.-nél)
Marcius
- 23.: Uj EFQM Modell 2010© tajékoztaté (Budapest, Magyar Telekom Nyrt.-nél (T-Mobile))
) - 30.: ,EFQM nap” 1.: B.Braun Avitum Hungary Zrt. (R4E 4* elismerés 2009), Budapest
Aprilis
- 8.: Kivaldsag kultira az oktatasban — EFQM Nap oktatasi intézményeknek, Nagykanizsa
« 14.: EFQM Partnertalalkozo, Frankfurt/Main (EFQM partner rendezvény)
- 15,(Uj idépont!): ,[EFQM Nyilt nap” a JABIL Magyarorszag Kft.-nél (NMD Gydztes 2009), Tiszaljvaros
- 23.: Uj EFQM Modell 20100 tajékoztatd (Székesfehérvar, Kodolanyi Janos Féiskolan)
« 27.: Uj EFQM Modell 20100 tajékoztatd (Gyér, Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamaranal)
- Szbvetség a Kivalosagért Kdzhaszni Egyestilet Kdzgy(ilés (tagi rendezvény)

- ,EFQM nap” 2. (folyamatban)
Majus

13-14.: XII. Gy6ztesek Benchmarking Konferencigja, Si6fok
« IV. SZKKE Nemzetkdzi Kivalosag Benchmarking tapasztalatcsere: BMW Ausztria (1 napos)
- Uj EFQM Modell 20100 tajékoztatd (SZKKE tagnal)
Junius
+ 10-11.: EFQM Learning Edge konferencia, Glasgow UK (EFQM tagi rendezvény)
- ,EFQM nap” 3.: Grundfos Magyarorszag Gyarté Kft., Tatabanya
- Uj EFQM Modell 20100 tajékoztaté (SZKKE tagnal)
« Nemzeti Mindség Klub lés (Csak klubtagoknak)

 Nemzeti MinGségi Dij 2010 palyazat beadas
Julius-Augusztus

« NMD értékel6képzés

 NMD értékelés
Szeptember

« EFQM nap” 4.

- Uj EFQM Modell 20100 tajékoztatd (SZKKE tagnal)
Oktdber

« 4-6.: EFQM Forum 2011 Bilbao, Spanyolorszag (Konferencia és az eurépai EFQM Kivalésag Dij 2011 Dijatadd)
- IIASA-Shiba Dij 4tadas, Attoréses fejlesztés konferencia
- ,EFQM nap” 5.

. Uj EFQM Modell 20100 tajékoztatod (SZKKE tagnal)
November

+ 21-24.: 5. GBN Nemzetkdzi Benchmarking Konferencia Dubai
« 15. Jubileumi Nemzeti Mingségi Dij 2010 Dijatadé linnepség
- ,EFQM nap” 6.

- Uj EFQM Modell 20100 tajékoztatd (SZKKE tagnal)
December

- Eurépai EFQM Kivalosag Dij 2011 jelentkezés
Eseménynaptarunkat a www.kivalosag.hu honlapunkon is megtalalhatja, ahol azt folyamatosan frissitjiik!
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Uj EFQM Modell 20100 T4jékoztaté

Kovetkez6 rendezvényeink: 2010. marcius 23. Magyar Telekom Nyrt. Budapest
és 2010. aprilis 23. Kodolanyi Janos Fdiskola Székesfehérvar

A Szévetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet, az EFQM Magyar Nemzeti Partnerszervezete eziton hivia Ont az EFQM
Kivalosag Modell 2010©-rdl, a 2010-t8l életbe lépett valtozasokrol sz6l6 kdvetkezo tajékoztatd rendezvényéire:

2010. marcius 23. kedd, 14.00-17.00 (Erkezés, regisztracié 13.30)

Magyar Telekom Nyrt. (T-Mobile)

1117 Budapest, Budafoki Ut 103-107. Térkép >>

Parkolasi lehetdség van, elézetes igényjelzés alapjan 6rzétt parkoloban. Tomegkézlekedéssel megkdzelithetd: 33-as busz (Méricz
Zs. Kortérrdl: Prielle Kornélia u. vagy Kelenfoldi Erémi megalld, ellenkezd iranybdl: Dombévari Ut Kelenféldi Erdmi megalld), 103-as
busz (Lagymanyosi hid pesti hidfé megallé — mindkét iranybdl).

A rendezvény tamogatoja tagunk, a Magyar Telekom Nyrt.

2010. aprilis 23. péntek, 10.00-14.00 (Erkezés, regisztracié 9.30)
Kodolanyi Janos Féiskola

8000 Szekesfehérvar, Fird6 u. 1. Igazgatésagi éplilet Térkép >>
A rendezvény tamogatoja tagunk, a Kodolanyi Janos Féiskola.

2010. aprilis 27. kedd, 10.00-14.00 (Erkezés, regisztraci6 9.30)

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

9021Gydr, Szent Istvan Ut 10/A. Klauzal terem Térkép >>

GYMSKIK tagoknak ingyenes! Délutan ExcellenceCert tajékoztato, tovabbi részletek hamarosan!

A rendezvény tamogatoja tagunk, a Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara.

2010-ben mind az eurdpai, mind pedig a magyar Nemzeti Minéségi Dij palyazati folyamat mar az atdolgozott EFQM Modell 2010©
szerint zajlik. Az EFQM Modell 20100 felvaltotta a korabban alkalmazott Kivalésag Modell verziot. Ezért az eddigi Modellt
ismerd és hasznald szervezetek, kiildnésen a palyazni szandékozok szamara fontos, hogy megismerkedjenek a valtozasokkal.
Természetesen minden tovabbi Erdeklédét szeretettel varunk!

Igény esetén 1 és 2 napos kihelyezett tajékoztatét ill. oktatast is tartunk. Kérje ajanlatunkat!
Program:
1. Erkezés, regisztracio
2. Avendéglato szervezet bemutatkozas; EFQM Modell 20100, EFQM Modell Alapelvek valtozasai, RADAR értékelési rendszer
valtozasai, EFQM Modell 20100 hivatalos magyar valtozata. Eléaddk: Sugar Karolina, Szab6 Kalman

Részvételi dij: ]
Szévetség a Kivalosagért tagok szamara: 17.000,- Ft + 25% Afa/f6 (15% kedvezmeény!)
Nem tagok szadmara: 20.000,- Ft + 25% Afa/f6

A jelentkezéseket a beérkezés sorrendjében tudjuk fogadni, a résztvevék szama korlatozott. Eqy szervezettdl max. 2 16 jelentkezését
tudjuk fogadni. A tajékoztatot azonban minden hénapban megtartjuk, mas-mas helyszinen. A tovabbi id6pontokrdl hirlevélben ill.
honlapunkon tajékoztatjuk Onéket.

A részvétel feltétele a részvételi dij tutaldsa szamlaszamunkra: Erste Bank Hungary 11600006-00000000-20396165. Kérjiik, hogy
az atutalaskor tiintesse fel a cég nevét és a rendezvényiink nevét, hogy azonositani tudjuk az utalasat. Err6l szamiat allitunk ki,
amelyet személyesen vehet &t a rendezvény helyszinén.

Jelentkezési hataridé:

2010. marcius 23-i idépontra: 2010. marcius 17. 12.00
2010. &prilis 23-i idépontra: 2010. aprilis 15. 16.00
2010. aprilis 27-i idépontra: 2010. aprilis 22. 16.00

ONLINE REGISZTRACIO ITT >>

Tovabbi informacié: Szab6 Kalman, info@kivalosag.hu vagy 06-1-331 9311
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EFQM napok 2010 - Vissza az alapokhoz,
azaz EFQM Alapelvek a gyakorlatban

1. EFQM nap: 2010. marcius 30. B.Braun Avitum Hungary Zrt. Budapest

Marcius 30-an elinditjuk 0] tipusu tapasztalatcsere programunkat, olyan céglatogatasainkat, amelyek keretében az EFQM egy-egy
alapelvét ismerhetjik meg a gyakorlatban. Az elsé EFQM napra a 2009-ben 4 csillagos Recognised for Excellence (Elismerés a
Kivalosagért) eurdpai elismerésben részeslilt

B.Braun Avitum Hungary Egészségligyi Szolgaltat6 Zrt.-hez
varjuk Onéket.

Téma: FOLYAMATOKON ALAPULO VEZETES

Idépont: 2010. marcius 30. kedd

Cim: Aesculap Akadémia, 1115 Budapest, Halmi u. 20-22. Térkép >>

Parkolasi lehetéség: az éplilet el6tt és a kdrnyez6 utcakban ingyenesen. Tomegkozlekedéssel megkdzelithetd: 7, 173 busz Tétényi
Ut megallo, 7, 173, 7E, 173E Szent Imre Kérhaz megalld, 19, 49 villamos Tétényi Gt megallo)

Program: 9.30-10.00 Regisztracio, 10.00-13.30 Szakmai el6adas, céglatogatas

A B. Braunraél

A B.Braun vallalatcsoport 1839-es alapitasa 6ta méara a vilag egyik vezeté egészségugyi vallalkozasava nétte ki magat. Tébb mint 50
orszagban, tobb mint 38.000 munkatarsat foglalkoztatva kinalja termékeit és szolgaltatasait az egészségligyi ellatérendszer
valamennyi teriiletén. A B. Braun vallalatcsoportot Magyarorszagon a B. Braun Medical Kft. és a B. Braun Avitum Hungary Zrt.
képviseli. A két cég kozel 1500 munkatarsaval a magyarorszagi egészségugyi piac egyik legnagyobb szerepldje.

A B. Braun Avitum Hungary Zrt. 1989-ben Magyarorszagon elséként hozott létre magan-egészséguigyi létesitményt, a Szent Imre
Korhaz terliletén. Felismerve az igényt a hazai dializiskapacitds mennyiségi és mindségi fejlesztésére a B. Braun Avitum Hungary Zrt.
1990-ben megkezdte egy orszagos dializishaldzat kiépitését. Jelenleg a B. Braun Avitum Hungary Zrt. az orszag 18 pontjan miikddtet
eurdpai szinvonall, a legkorszer(ibb orvostechnikdval felszerelt dializisk6zpontot, ahol a magyar vesebetegek kozel 40 szdzaléka
szaméra biztositjia a nélkilozhetetlen kezeléseket. A B. Braun Avitum Hungary hal6zat 18 dializiskdzpontjban, tdbb mint 640
munkatarssal, tobb mint 2300 beteg szadmara biztositja rendszeresen az életmenté kezelést. A 2009. évben elvégzett kezelések
szama eléri a 450.000-et.

Mi az ,EFQM nap”?

A rendezvény a ,Szervezeti Kivalosag szellemiség” keretébe foglalt tapasztalatcsere program, melynek célja, hogy a Kivalésag-
szemléletet ,testkozelbe” vigyiik, az eurdpai elismerésben részesiilt vendéglatd szervezeteknél megtapasztalhato jo példakon
keresztil.

Miben mas az ,,EFQM nap”?

A rendezvény ujdonsag jellegét adja, hogy a program soran a résztvevék a Szervezeti Kivalosag alapjaival ismerkednek, és ezek
megértéséhez kapnak gyakorlati példakat a vendéglato segitségével.

Mi a program?

A rendezvények programjanak keretében az EFQM Modell 8 alapelvébél valasztunk ki egyet-egyet, és jarjuk kérbe a vendéglatd
szervezetnél miikddo (j6)gyakorlatok bemutatasan keresztiil. A Szévetség a Kivalosagért Kézhaszni Egyesiilet, mint az EFQM
Magyar Nemzeti Partnerszervezete, roviden bemutatja az elméleti megkozelitést (EFQM Modell 2010, Alapelvek), ezt kévetéen pedig
részletesen megismerhetjlik a vendéglatdé Szervezet vonatkozo mddszereit, eredményeit.

Kiket varunk?

Elsésorban azokat a szervezeteket és szakembereket varjuk, akik a Kivaldsag Kultira elemeit, az alkalmazasanak lehetéségeit

- még nem ismerik,

- ismerik, de még nem latjak jelentdségét,

- ismerik, jonak tartjak, de még nem alkalmazzak,

- ismerik, alkalmazzak és szeretnének masoktél tanulni.

Fontos! Kérjik a mar C2E, R4E és NMD elismerésben, dijban részesiilt szervezeteket, Partnereinket és Tagjainkat, hogy
tajekoztassak errdl a lehetbsegrél partnereiket, kdrnyezetlkben tevékenykedd oktatasi, egészségigyi intézményeket, civil
szervezeteket, dnkormanyzatokat, beszallitoikat.

Részvételi dij: Szovetség a Kivalosagért tagok szamara: 17.000 Ft + 25%AFA/f6 (15% kedvezmény!)
Nem tagok szamara: 20.000 Ft + 25%AFA /fé
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A résztvevli létszam korlatozott, a jelentkezéseket a beérkezés sorrendjében tudjuk fogadni. Egy szervezettél max. 2 f6
Jjelentkezését tudjuk fogadni.

A részvétel feltétele a részvételi dij dtutalasa szamlaszamunkra: Erste Bank Hungary 11600006-00000000-20396165. Kérjiik, hogy
az atutalaskor tiintesse fel a cég nevét és a rendezvényiink nevét, hogy azonositani tudjuk az utalasat. Err6l szamlat allitunk ki,
amelyet személyesen vehet at a rendezvény helyszinén.

Tovabbi informacié: Szab6 Kalman 06-1 3319311 vagy info@kivalosag.hu.

Jelentkezési hataridd: 2010. marcius 24. szerda 16.00

ONLINE REGISZTRACIO ITT >>

2010. aprilis 8.
Kivalosag kultura az oktatasban - EFQM Nap oktatasi intézményeknek
a Kanizsa Trend Kft.-nél, Nagykanizsa

A Kanizsa Trend Kft. a Szovetség a Kivaldsagért KHE szakmai tamogatasaval specialis oktatasi EFQM napot tart.

Idépont: 2010.4prilis 08, 9.00-13.00
Helyszin: Kanizsa Trend Kft, Nagykanizsa, Szemere u. 4 Térkép >>

Program ( az idGpontok a kérdések fliggvenyeben kismertékben modosulhatnak):
8.30-9.00 Erkezés, regisztracio
9.00 Résztvevdk koszdntés, a napi program ismertetése (Kozma Balazs)
9.15 Amindség helye és szerepe a jelenlegi intézményi miikodésben, a jovo kihivasai (eléado felkérés alatt)
9.45 Akivalosag kultira, mint a fenntarthatd folyamatos fejlédés mozgato rugoja. (SzKKE)
10.15 Intézményi példa a kivalosag kultura alapjainak lerakasara (Elkételezettség a Kivalosagért dijas intézmény eléadasa)
11.00 Sziinet
11.15 Merfoldkovek és sikerek a kivalosag felé vezetd Uton (Kozma Balazs)
11.45 Az elinditott minéségi kor bemutatasa
12.15 Kérdések, észrevételek

A vendég eléadok kozott koszonthetjiik a székesfehérvari Jozsef Attila Kozépiskolai Kollégium igazgatéjat, Nagy Kalman urat. Az
intézmény 2008-ban C2E elismerést kapott, majd 2009-ben regionalis dijat is atvehettek (az utobbi iddk egyik legfelkésziiltebb
kdzoktatasi intézménye EFQM szempontbdl).

Részvételi dij: 10.000 Ft + AFA/ intézmény ( 50 fénél kisebb alkalmazotti létszam esetén )
15.000 Ft + AFA/ intézmény ( 50 f6nél nagyobb alkalmazotti létszam esetén )

A részvételi dij 50%-at a Kanizsa Trend Kft. atvallalja. Az 5.000 Ft + AFA vagy 7.500 Ft + AFA részvételi dijat a Szévetség a
Kivalosagért KHE szamlajara (Erste Bank Hungary 11600006-00000000-20396165 ) kérjik atutalni, a befizetésr6l a szamlat az
elbadas helyszinén kapjak meg a résztvevék.

Jelentkezési hataridé: 2010. aprilis 01.

ONLINE REGISZTRACIO ITT >>

Barmilyen felmerild kérdés esetén kérem sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot vellink:
Kozma Baldzs, minéségligyi vezetd, Kanizsa Trend Kit. balazs.kozma@kanizsatrend.hu
Szabo6 Kalman, (igyvezetd igazgato, Szovetség a Kivalosagért KhE. info@kivalosag.hu
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2010. aprilis 15. (Uj idépont!)
»~EFQM Nyilt Nap” a Jabil Circuit Magyarorszag Kft.-nél

Tiszaujvaros

A lIASA-Shiba Dijtol az Europai Kivalosag felé

A tiszatjvarosi Jabil Circuit Magyarorszag Kft., a Szdvetség a Kivalosagért KhE. aktiv tagja a hazai elektronikai ipar egyik
meghatarozd vallalata, az észak-magyarorszagi régio vezetd gazdasagi szerepléje és munkahelyteremtéje.

A Jabil Tiszaujvaros a ,vilagszinvonal, felelésségvallals, stabilitds” harmas egysége mellett kdtelezte el magat. A vilagszinvonal
fenntartasahoz elengedhetetlen a minéségi kultira, a minéségi gondolkodasméd, az alkalmazott menedzsment gyakorlatok
folyamatos fejlesztése.

A gyaron bellli mindségi kultira fejlesztésének egyik fontos allomésa volt a mindségbiztositasi elismerésként jard [IASA-Shiba Dij,
amelyet az ipar tertiletén 2009-ben a Jabil Tiszaujvaros kapott. A dij csak megerésitette a Jabil csapatat abban, hogy a jart uton
haladjanak tovabb.

A Jabil tiszaujvérosi gyaraban az EFQM Kivalésag Modellt alkalmazzak. Torekvéseik kdzott szerepel ennek a menedzsment
rendszemek a folyamatos fejlesztése, hiszen a cég szdméra kulcsfontossdgu, hogy milyen hatékonységgal tudjdk e modellt a
mindennapi gyakorlatba (ltetni. 2009-ben az EFQM Kivalosag Kultiraban elért eredményeikkel is elismerést érdemeltek ki, igy - a
Shiba Dijjal egy évben - a Nemzeti Minéségi Dijat is elnyerték.

A Jabil Tiszaujvaros stabilitasat jelzi, hogy az izleti kornyezet ingadozasa ellenére olyan szilard labakon siker(lt megaliniuk, hogy a
kévetkezd egy évre a jelenleginél lényegesen magasabb arbevételt prognosztizalhatnak. A cégvezetés ugy gondolja, az eddigi
minéségi munka eredménye, hogy a Jabil Tiszaujvaros erételjesen ndvekvd szakaszba juthatott.

2009 tavaszan készitett, a gyar tarsadalmi megitélésérdl sz6lo felmérésben a Jabil nemzetgazdasagra és Tiszadjvaros anyagi
helyzetére gyakorolt jelentds hatasat mindenki elismerte. Egy megkérdezett szerint ,a pozitivumokhoz még hozzadadddik az a nem
szamszer(isithetd érték, ami egy igényes munkakultira és tudas meghonositdsaban, atadasaban rejlik.” (Forras: Kivaldsag Hirlevél
2009. november)

Ezen magas szinvonalu véllalati kultiraba és gyakorlatba pillanthatnak bele Tagjaink és Partnereink 2010. aprilis 15-én, amikor
a Jabil megnyitja szamunkra kapuit EFQM Nyilt nap keretében.

Idépont: 2010. aprilis 15. csitortok

Helyszin: Jabil Circuit Magyarorszag Kit. 3580 Tiszaujvaros, Huszar Andor it Térkép >> és a tiszaujvarosi Mivel6dési Kozpont
Program:

Délelétt: Gyarlatogatas

Délutan: Eléadasok a Jabil és mas szervezetek részérdl, miniworkshopok kiilénb6zé témakban (helyszin: Mivelédési Kézpont)
Részletes program hamarosan!

Részvétel: ingyenes!
CSAK regisztralt résztvevoket tudunk fogadni!
Jelentkezési hataridé: 2010. aprilis 8. csiitortok, 16.00

Arészvetel feltétele a biztonsagi intézkedések és a szervezés miatt az elézetes regisztracio. A helyszinen jelentkezést mar nem
tudunk elfogadni.

ONLINE REGISZTRACIO ITT >>

Tovabbi informaci6: Szab6 Kalman, 06-1-331 9311 vagy info@kivalosag.hu
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PROGRAMELOZETES:
2010. majus 13-14.
XIl. Gyoztesek Benchmarking Konferenciaja
Siofok

2010. majus 13-14-én csitortok-pénteken ismét megrendezziik a XIl. Gyéztesek Konferenciajat Siéfokon.

A Gydztesek Konferenciaja a Szdvetség a Kivalosagért éves konferenciaja, ahol az adott évben Nemzeti Mindség Dij nyertesek
ismertetik j6 gyakorlataikat, osztjgk meg tapasztalataikat a résztvevékkel, hanem a korabbi nyertesek, valamint a Kivalésag
~Elkotelezettjei” és ,,Elismertjei” is. A konferencia kivalé alkalom a benchmarkingra, az egymastél tanulasra.

A konferenciat Siofokon, kdzvetlendl a Balaton partjan, a Nemzeti Mindségi Dijas Kodolanyi Janos Féiskola Sidfoki Regionalis
Oktatasi Kézpontjaban tartjuk.

Idépont: 2010. majus 13-14., cslitértdk-péntek

Helyszin: 8600 Si6fok, Petéfi Sétany 1. Megkdzelités >>

Programterv:

Welcome fogadas: 2010. majus 12. 20.00-21.30

Szakmai el6adasok, mihelymunkak:

- 2010. majus 13. 9.00-18.00

- 2010. majus 14. 9.00-14.00

Ko6z6s program: 2010. majus 13. 19.30-21.30 (a résztvevdi létszam ismeretében varhato hajokirandulas)

Részvételi dij: ,
Szovetség a Kivalosagért tagok szamara: 48.000 Ft + 25%AFA/f6 (20% kedvezmeny!)
Nem tagok szdméra: 60.000 Ft + 25%AFA /f6

A részvételi dij tartalmazza a kétnapos konferencia alatti ellatast, a konferencia dokumentaciéjat és a kézés programon valé
részvételt. A részvételi dij a szallaskéltséget nem tartalmazza, a szallashely egyénileg intézend6 (szallas lehetéségek hamarosan).

A részvétel feltétele a részvételi dij tutalasa szamlaszamunkra: Erste Bank Hungary 11600006-00000000-20396165. Kérjiik, hogy
az atutalaskor tiintesse fel a cég nevét és a rendezvényiink nevét, hogy azonositani tudjuk az utalasat. Err6l szamlat allitunk ki,
amelyet postai tton kildiink vagy személyesen adunk at a rendezvényen.

ONLINE REGISZTRACIO ITT >>

¢ 'NKTH

Nemzoti Kutathsl éa Technolagiai Hivatal

A rendezvény az NKTH tamogatasaval valosul meg.

Reméljik, hogy tartalmas nyéari napokat és hétvégét tolthetnek egyitt a Kivaldsag kultura irant érdeklédd és mar elkbtelezett vezetdk,
szakemberek!

Tovabbi informaci6: Szakonyi Andrea, 06-1-331 9311 vagy info@kivalosag.hu

Kivalésag Hirlevél 4. évfolyam 2010/ 1. szdm 7

1119 Budapest, Tétényi Ot


http://www.netletter.netgo.hu/ugratasok/ugras.php?hol=szovetsegkivalosag&az=1463&id=1&email=no
http://www.netletter.netgo.hu/ugratasok/ugras.php?hol=szovetsegkivalosag&az=1463&id=1&email=no
http://www.netletter.netgo.hu/ugratasok/ugras.php?hol=szovetsegkivalosag&az=1463&id=1&email=no
http://www.netletter.netgo.hu/ugratasok/ugras.php?hol=szovetsegkivalosag&az=1463&id=1&email=no
http://www.netletter.netgo.hu/ugratasok/ugras.php?hol=szovetsegkivalosag&az=1463&id=1&email=no
http://www.kivalosag.hu/online-regisztracio
http://www.kodolanyi.hu/helyszinek/siofok

~Kivalésag Hirlevel «

PROGRAMELOZETES:

Nemzetkozi Kival6sag Benchmarking tapasztalatcsere Eurdpa legsikeresebb szervezeteinél
a Szovetség a Kivalosagért KhE. Szervezésében

BMW Werk Steyr, Ausztria
2010. majus vége

A programban egyiittm{ikodo6 és tamogato partnereink: Gydr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara és
Lonkai Gabor ligyvezetd igazgaté Lonibor Kit.

Ismet Nemzetkozi Kivalésag Benchmarking tapasztalatcsere! A vilagszerte sikeres, 2006-ban eurépai EQFM Kivalésag Dij
Fédijas BMW csoport ausztriai vallalatdhoz, a BMW Werk Steyr motorgyarhoz szervezzik, amelyre eztton hivjuk Ont.

Idépont: 2010. majus (id6pont még egyeztetés alatt a BMW-vel)

Helyszin: BMW gyér, Steyr, Ausztria

Idétartam: 1 nap

Utazas: busszal

Felszallasi/leszallasi lehetéség: Budapest, Gyér

Program: szakmai el6adasok és tapasztalatcsere az EFQM Kivalésag Modell és Alapelvek gyakorlati alkalmazasarél a BMW Werk
Steyr-nél, gyarlatogatas

Nyelv: a vezetés nyelve német, magyarra tolmacsolast biztositunk!

Részvételi dij:

Szovetség a Kivalosagért tagok szamara: 50.000,- Ft + 25%Afa/f6

Nem tagoknak: 75.000,- Ft + 25%Afa/f6

A részvételi dij tartalmazza az utazas, a céglatogatas, a szakmai program és a tolmacsolas koltségét.

Részletes program hamarosan!
Jelentkezési hatarid6: 2010. majus 11.

ONLINE REGISZTRACIO ITT>>

A BMW Werk Steyr gyarrol

A BMW Motorgyar 1979 6ta a BMW csoport legjelentésebb motorgyara, ahonnan vilagszerte szallitiak a BMW jarmiveibe a 4,6
cilinderes dizel-, és a 6 cilinderes benzinmotorokat. A Steyr-i gyar tovabba konszern szinten a dizelmotorok fejlesztésének
kompetenciakdzpontja, és itt iranyitjak az ausztriai BMW (izemek beszerzéseit is.

A legf6bb céljuk a mingség, amely alatt egyrészt a termékmindséget értik, a gyartastél az Ujrafelhasznalasig, masrészt az 6sszes
uzleti folyamat minGsegét. A BMW Steyr-i motorgyara az EFQM Kivalosag Modell szerint miikodik. A f6 cél, ami ala mindent
rendelnek, a ,Business Excellence”, azaz az Uzleti Kivaldsag. E szerint a minéségmenedzsment a gyarban a hibak megelézését, és
nem a hibak elharitasat tlizte ki célul, tovabba egy olyan 6sszvéllalati gondolkodasmod kialakitasara és fenntartiséra térekednek,
amely altal a szervezeti kivalésag jegyében gondolkodik és cselekszik minden munkatars — és minden beszallito. A BMW véllalat
Ausztridban a gépjarmdipar vezetd exportdr vallalata, és egyike a legvonzobb munkaadoknak, amely 2,500 munkatérsat foglalkoztat.
A BMW elkdtelezett és sikeres alkalmazoja az EFQM Kivalosag Modelinek. A BMW Werk Steyr 2000-ben az osztrak Nemzeti
Minéségi Dij gy6ztese, mig a BMW Németorszag csoport 2006-ban az eurdpai Dij Fédijasa lett. Ennek kildnlegessége, hogy a
vezetdség a Szdvetség a Kivalosageért szervezésében Budapesten tartott EFQM Forum dijatado Galaestjén vehette at a Trofeat.

A Szovetség a Kivaldsagért nemzetkozi Kivalosag benchmarking tapasztalatcseréirél

A Szovetség a Kivalosagért egyik f6 feladata a j6 tapasztalatok s gyakorlatok megismertetése, az egymastdl, a legjobbaktdl valo
tanulas lehetéségének biztositasa. Tagjaink igénye alapjan kiilfoldi tapasztalatcseréket szerveziink olyan szervezetekhez, melyek az
EFQM modell és a Kivaldsag mddszerek alkalmazasaban eurdpai, magas szintli elismerést szereztek. 2007-ben az eurdpai déntés
Nizzai Kereskedelmi és Iparkamaranal tettiink latogatast 2008-ban az észak-irorszagi, 2009-ben pedig a spanyolorszagi Baszkféld
europai fédijas és dijas szervezeteihez (telekommunikécio, oktatés, civil szervezet) szerveztiink benchmarking tanulményutat magyar
szervezetek, szakemberek szamara.
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PALYAZATI LEHETOSEGEK:
EFQM Elkotelezettség a Kivalosageért 2010
EFQM Elismerés a Kivalosagért 2010
IIASA-Shiba Dij 2009-2010

EFQM Elkotelezettség a Kivalosageért 2010
»C2E”

A Szdvetség a Kivalosagért Kozhaszni Egyesilet (Szévetség), mint az EFQM (European Foundation for Quality Management)

non-profit szervezetek szaméra az eurdpai szint(i kivaldsagi elismerési rendszerben (Levels of Excellence).

A Szovetség a palyazasi lehetbséget, igazodva az eurdpai gyakorlathoz, kizarélag tagjainak biztositja, azaz a palyazé szervezet
szamara a palyazat beadasatol a zaré helyszini szemle id8pontjaig a folyamatos tagsagi viszony fenntartasa szikséges.
A Szovetség, mint licensz birtokos, minden palyazé szervezet szamara biztositja a magyar nyelv(i palyazasi lehetéséget és értékelési

folyamatot.
A Szovetség az elismerési formahoz kapcsolddoan licensz dij fizetési kdtelezettséggel bir az EFQM iranyaba. A Szbvetség ezt az

osszeget, mint felmerild koltséget beépiti a magyar palyazé szervezetek szamara kialakitott kedvezményes palyazati eljarasi dijba.
A Szbvetség a palyazashoz kapcsoldddan az alabbi palyazasi konstrukciokat ajanlja fel az érdekl6dd szervezetek szamara:

1. A palyazo szervezet 6nall6 palyazatot nyujt be, melyhez nem kivan igénybe venni a Szovetség részérdl kiilsé tamogatast.
Ebben az esetben a Szovetség az alabbiakat biztositja:

Alap tartalom:

- palyazati dokumentacids sablon

- palyazati utmutato6

- zar6 helyszini szemle visszajelzéssel

- elismerd oklevél atvétele a Parlamentben a Nemzeti Minéségi Dij atadasaval egy idében

- sikeres palyazd szerepeltetése az EFQM interneten is elérhetd adatbazisaban, valamint az évente megjelend ,Recognition Book”
kiadvanyban

- sikeres palyazé szamara bemutatkozasi lehet6ség a Szdvetség rendszeresen megjelend Hirlevelében

2. A palyazo szervezet onallo palyazatot nyujt be, mely soran az onértékeléshez a Szovetség altal biztositott webes alapu
on-line 6nértékelési eszkozt (WebSurvey) alkalmazz: Ebben az esetben a Szdvetség az alabbiakat biztositja:

Alap tartalom (1. pont) + Plusz:
- Onértékelési eszkoz kialakitasa webes fellileten, valamint annak alkalmazésa maximum 10 kitolté szamara
- az elvégzett webes Onértékelés eredményét tartalmazo 6sszefoglald jelentés atadasa a palyazénak

3. A palyazé szervezet onallé palyazatot nydjt be, mely soran az dnértékeléshez a Szovetség altal biztositott webes alapu
on-line dnértékelési eszkdzt (WebSurvey) alkalmaz, ehhez kapcsoléddan az 6nértékelés eredményének értelmezését
tamogatd 1 napos workshop lehetdségét is igénybe veszi. Ebben az esetben a Szovetség az alabbiakat biztositja:

Alap tartalom (1. pont) + Plusz:

- Onértékelési eszkdz kialakitasa webes feliileten, valamint annak alkalmazasa maximum 10 kitlté szamara

- az elvégzett webes dnértékelés eredményét tartalmazé Gsszefoglald jelentés atadasa a palyazénak

- az dnértékelést kivetben a kapott eredmények feldolgozasa workshop formajaban, fejlesztési projekttervek generélasa a Szbvetség
altal delegélt moderéator tdmogatéasaval

Azon szervezetek szamara, amelyek a harmadik véltozatot kivanjak igénybe venni, az Egyesilet a 2010 els6 félévében
megrendezésre kerilb rendezvényeinek (EFQM nap, EFQM Modell 2010 téjékoztatd) részvételi dijabol harom alkalommal 30%
kedvezményt biztosit.

A palyazati eljarasi dijrol, az egyes csomagokrdl Szabo Kélmén ad tajékoztatast ill. tovabbi informaciét: 06-1-331 9311 vagy

info@kivalosag.hu
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EFQM Elismerés a Kivalésagért 201
»R4E”

Folyamatosan fogadjuk be a palyazatokat az ,Elismerés a Kivaldsagért” elismerési szintre is. A palyazatokat nagy értékeldi és
szakmai tapasztalattal rendelkez6 értékeld team biralja. Komoly konnyebbséget jelent a palydzdk szdmara, hogy a klasszikus
palyazasi forma (75 oldal) mellett lehet6ségiik van az egyszer(ibb kiviteli ,2005+" valtozatot valasztani, mely terjedelmében nem
haladja meg a 25-30 oldalt.

Letolthetd palyazati anyagok
Elismerés a Kivaldsagért palyazat - Palyazati felhivas 2010 »
Jelentkezési lap 2010 »

Vérjuk szives érdekl6désliket, illetve tovabbi informéciok taldlhatok a honlapunkon is.
Tovabbi informacio: Szab6 Kalman, 06-1-3319311 vagy info@kivalosag.hu

IIASA-Shiba Dij
2009-2010

A Szovetség a Kivaldsagért KhE. nagy 6rommel varja tovabbra is a palyazatokat a IIASA-Shiba Dij elnyerésére a mindségfejlesztés
tertiletén elért kiemelkedd eredményekért.

Bizunk benne, hogy minél tdbb Tagunk, Partneriink dént gy, hogy a kozelmdiltban sikeresen lezart, megvaldsitott innovativ
fejlesztését, problémamegoldd programjat egy IIASA-Shiba Dij palyazat formajaban mutatja be.

Azon tal, hogy a dij egy kilsé megmérettetésre épuld elismerési forma, j6tékony hatast gyakorolhat a munkatarsi elkotelezettségre,
személyes motivaltsagra, valamint a min8ségtudat erésitésére.

A palyazat kiirasanak célja az Atfogd Mindségvezetési Rendszer (TQM - Total Quality Management) szemlélet elterjesztése, az
alkalmazas soran szerzett tapasztalatok 6sszegyljtése és az egymastol val6 tanulas lehetéségének megteremtése.

Az utobbi években a dijra palyazok kdre folyamatosan bévilt, a termék-elBallitas és a kiilonbdzé termelési agazatok mellett a
szolgaltatas, kdzszolgaltatas, egészségiigy, oktatas, kozigazgatas és kozszolgalat teriiletérdl palyazhatnak a dijért szervezet, csoport
és egyéni kategdriaban.

A jelentkezéseket folyamatosan fogadjuk.
A palyazati idészak lezarasanak idépontjardl legkésdbb két héttel az idépont el6tt honlapunkon és hirleveliink Utjan értesitjlik az
érdekldddket.

Letolthetd palyazati anyagok
Palyazati informaciok >>
Részletes palyazati kiiras >>
Jelentkezési lap >>
Nyilatkozat >>

Tovabbi informaci6: Szab6 Kalman, 06-1-331 9311 vagy info@kivalosag.hu
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MAR MEGRENDELHETO!

Uj EFQM Modell 2010 magyarul!

2010-t61 az EFQM Uj, atdolgozott Kivaldsag Modellt hasznal és ir elé, amelynek angol neve és védjegye az EFQM Model 20100.
Mint az EFQM szerz6déses magyar nemzeti partnerszervezete elkészitettiik az EFQM Model 2010© kiadvany ill. tmutaté magyar
nyelv( forditasat.

A Szdvetség minden érdekl6dd szamara biztositia a magyar nyelvli kiadvany megvasarlasanak lehetdségét, regisztralt, elektronikus
formaban.

Felhivjuk szives figyelmlket, hogy 2010. januar 01-t6] minden szervezet szamara, mely deklaraltan alkalmazza az EFQM
Modellt, illetve palyazatot nyujt be barmilyen EFQM Modell alapi minéségi dijra, rendelkeznie kell altala megvasarolt
hivatalos angol vagy magyar nyelvii EFQM Modell 2010© kiadvannyal legalabb 1 példanyban. Ennek hianyaban a Modell
minden nemd alkalmazasa sérti a szerzdi jogokat, és jogi szankcidkat vonhat maga utan.

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy az EFQM Modell részletezett bemutatasa, publikalasa akar internetes fellileten, akar nyomtatott
kiadvany formajaban, a jovében nem megengedhetd. A Modell publikus valtozata csupan a kilenc kritériumot abrazolé abra, amelyet
igény esetén a Szdvetség barki szamara biztosit, a forras megjeldlés kitételével. Ezért a jovében sem dij kiirasok Utmutatéjaban
(regionalis mindségi dijak, Nemzeti MinGségi Dij, egyéb szektoralis dijak), sem egyéb mas célt szolgalé szakmai anyagokban az
EFQM Modell 20100 részletezett bemutatasa nem lehetséges.

A Szdvetség az EFQM-el kotott szerz6déses keretek kézott végzi a magyar valtozat forditasat, amelynek kéltségeit sajat forrasbdl
finanszirozza. A megjelentetéssel és a magyar nyelvil valtozat terjesztésével kapcsolatos minden jog a Szdvetség a Kivaldsagért
KhE .-t illeti. A Szdvetség minden értékesitett EFQM Modell 20100 kiadvany utan az EFQM felé jogdijat fizet.

Tovabbi forditasok varhatoak a kdzeljéviben.

Az Utmutaté ara (elektronikus verzid, pdf fajl): )

Szovetseg a Kivalosagert tagoknak: 8.500,- Ft+25%Afa (15% kedvezmeny!)
Nem tagoknak: 10.000,- + 25%Afa

ONLINE KIADVANYRENDELES >>

EFQM kiadvanyok kedvezményesen

Akar az elso lepéseket teszi a Kivalosag Utjan, éppen az onértékelésen dolgozik vagy mindségi dijra palyazik, az EFQM kiadvanyok
minden fazisban segitséget nyujtanak, médszereket és Otleteket adnak Onnek. Minden szektor és szervezet szdméra hasznosak,
segitenek. Az EFQM Kiadvanyok nyomtatott formaban és CD-n egyarant kaphatoak. A kiadvanyok elsd sorban angol nyelven allnak
rendelkezésre.

Kedvezményes ajanlat: Ha a Szdvetség a Kivaldsagért Kozhasznl Egyesiileten, az EFQM Magyar Nemzeti Partnerszervezetén
keresztil rendeli meg a kiadvanyokat, akkor még kedvezébben juthat hozza:

Szdvetseg a Kivaldsagert tagoknak 15% kedvezmeny

Nem tagoknak: 5% kedvezmény

(postai rendelés esetén plusz postakoltség)

ONLINE KIADVANYRENDELES >>

Shiba-Walden: Az attoréses fejlesztés iranyitasa
Shiba professzor kdnyve, melynek kizarélagos magyarorszagi forgalmazéja az Egyesilet, magyar és angol nyelven folyamatosan
megvasarolhaté a Szdvetség a Kivaldsagért Kézhasznu Egyesiletnél.

Magyar nyelvii ara: 3850,- Ft+5%Afa
Angol nyelv(i kdnyv &ra: 3300,- Ft + 5%Afa
(Postai rendelés esetén plusz postakoltség)

ONLINE KIADVANYRENDELES >>
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Impresszum

irta és szerkesztette:
Szakonyi Andrea és Bedécs Anikd
Szovetség a Kivalosageért Kdzhasznl Egyesiilet

Felel8s szerkesztd:
Sugar Karolina, elndk

Eszrevételeit varjuk:

Szdvetség a Kivalosagért Kdzhasznl Egyesillet, az EFQM Magyar Nemzeti Partnerszervezete
1119 Budapest, Tétényi ut 84-86.

Tel.: 06-1-331 9311

E-mail: info@kivalosag.hu
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	A B. Braunról
	A B.Braun vállalatcsoport 1839-es alapítása óta mára a világ egyik vezető egészségügyi vállalkozásává nőtte ki magát. Több mint 50 országban, több mint 38.000 munkatársat foglalkoztatva kínálja termékeit és szolgáltatásait az egészségügyi ellátórendszer valamennyi területén. A B. Braun vállalatcsoportot Magyarországon a B. Braun Medical Kft. és a B. Braun Avitum Hungary Zrt. képviseli. A két cég közel 1500 munkatársával a magyarországi egészségügyi piac egyik legnagyobb szereplője.  

