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Gyoztesek Benchmarking Konferenciaja 2010
Siofok
2010. majus 13-14. csutortok-péntek

2010. majus 13-14. kdzott rendezziik meg a 2010. évi Gybztesek
Benchmarking  Konferenciajat Siéfokon. A  Gybztesek
Konferencidja a Szdvetség a Kivalosagért éves féruma, ahol
nemcsak az adott évben Nemzeti Mindség Dij nyertesek ismertetik
j6 gyakorlataikat, osztjdk meg tapasztalataikat a résztvevékkel,
hanem a korabbi nyertesek, valamint a Kivalésag
~Elkotelezettjei” és ,Elismertjei” is.

A konferencia kivald alkalom a benchmarkingra, az egymastdl
tanulasral

A konferenciat Siéfokon, kdzvetleniil a Balaton partjan rendezziik meg a Kodolanyi Janos Féiskola Konferencia
kézpontjaban (8600 Siofok, Petdfi sétany 1.).

Reméljlik, hogy ismét tartalmas nyari napokat és hétvégét tdlthetnek egyditt a Kivaldésag kulturara kivancsi
vezetdk, szakemberek.

/
A konferencia az NKTH tdmogatéasaval valésul meg. C N K I H
-

Nemzeti Kutatasi és Technolégiai Hivatal

Magyarazat a roviditésekhez: NMD — Nemzeti Minéségi Dij, R4E — Recognised for Excellence, azaz Elismerés a
Kivaldsagért, 3 szintje van: 3, 4, 5 csillagos, C2E — Committed to Excellence, azaz Elkételezettség a Kivaldsagért.

Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet
1119 Budapest, Tétényi Ut 84-86. - www.kivalosag.hu - www.youtube.com/kivalosag

e-mail: info@kivalosag.hu - Telefon: 06 1 331 9311, Telefon/Fax: 06 1 331 7549




Program - Szévetség a Kivalésagért KhE.
1. nap: 2010. majus 13. csutortok

9.00-9.30 Erkezés, regisztracio
9.30-11.10 Versenyképesség, jovéorientalt vezetés, gazdasagi és tarsadalmi fejlédés — hogyan teremtsiink valodi
értéket?
A versenykepesseg és a gazdasagi fejlédés Utja
Jarai Zsigmond, a CIG Pannonia Eletbiztosité Zrt. Feliigyel6 Bizottsaganak elnoke,
volt pénziigyminiszter és jegybankelnok és
Gaal Csaba, a CIG Panndnia Eletbiztosito Zrt. vezérigazgatoja
Felel6sség, innovacio, tisztesség
Fodor Istvan, az Ericsson Magyarorszag alapitoja, korabbi vezérigazgatdja és elnoke
(NMD 1998), a koztarsasagi elndk altal felkért Bolcsek Tanacsanak tagja
11.10-11.40 Kavésziinet
11.40-13.30 Az EFQM mint adalék a Jabil Tiszaujvaros minéség kultirajahoz
Kiraly Zoltan, ligyvezetd igazgato és
Heintz Krisztina, Quality System Management Leader,
Jabil Circuit Magyarorszag Kft. (NMD 2009, IIASA-Shiba Dij 2009)
EFQM mint eszkdz a versenyképesség érdekében
Macher Endréné, ligyvezetd igazgatd, Macher Gépészeti és Elektronikia Kft. (NMD 2000, 2009)
A Szervezeti Kivalosag a palyazo, az értékeld és a bizottsagi tag szemszdgébdl
Rézsa Andras, elndk, ISO 9000 Férum (C2E 2007),
korabban MIR igazgaté, Herendi Porcelanmanufaktura Zrt. (NMD 1996, IIASA-Shiba Dij 1996)
Kérdések és valaszok
13.30-14.30 Ebéd és Gybztesek unneplése
14.30-15.30 Ebresztd! - rendhagyé miihelymunka
Miké Krisztina, Sereglei Andras, Milak Melinda dramapedagdgusok
Kava Kulturalis Miihely (C2E 2009)
15.30-15.50 Kavésziinet
15.50-16.30 Taplaljuk az innovaciot és a kreativitast, érjiik el sikereinket az emberek 15.30-17.20
st . 4 )
altal - az EFQM Modell 20100 kiemelt alapelvei! Szekcibillés:, Ertéklprofitteremt
Az (j EFQM Modellben az innovacio és a kreativitas szerepe szolgaltatoi kultara”
Sugar Karolina, elnok, Szévetség a Kivalosagért Kozhasznu -, .
. Témavezetok:
Egyesiilet
Hogyan viszi elére az innovacios tevékenységet az EFQM szemlélet -
NG . 14 . Hegediis Marta
Sziraki Pal, vezérigazgato, Jaszkun Volan Zrt. (C2E 2009) bejegyzett vezetési tandcsads
16.30-16.40 Révid sziinet a Szolgaltaté Varos Modell
megalkotoja
16.40-17.50 A kutatas-fejlesztés, az innovacio, mint a j6vé Gtja — programok, tervek Homo Regius Tanacsado Iroda
Mokry J. Ferencné, féosztalyvezetd, Nemzeti Kutatasi és es
Technoldgiai Hivatal Dr. Kallai Maria
o o human alpolgarmester
Kivalosag és innovacio a Szolgaltaté Varos szolnoki
Pataki Csaba, Manufacturing Quality Manager, National mintaprojektjének szellemi
Instruments Hungary Kift. szponzora
(R4E5* 2008) Szolnok Megyei Jogu Véaros
Szolgaltaté varos — egy innovativ és civil kezdeményezés
Hegediis Marta, ligyvezet6 igazgaté, Homo Regius Tanacsadé Iroda (C2E 2009)
Kérdések és valaszok
17.50-18.00 Zaras
19.30-21.30 Ko6z6s esti program: Balatoni sétahajozas vacsoraval (informélis fogadas - regisztracio sziikséges)




Program - Szévetség a Kivalésagért KhE.

2. nap: 2010. majus 14. péntek

8.30-9.00

9.00-10.15

10.15-10.30

10.30-12.00

12.00-12.30
12.30-13.50

13.50-14.00
14.00-

Erkezés

Vezessiink és dolgozzunk jovdorientaltan és etikusan, vallaljuk a = 9.00-11.00
felelésséget a fenntarthato jovéért - az EFQM Modell 20100 kiemelt

alapelvel Szekciéﬁllés:.
pelve: »Nonprofit Min6ség Miihely ”
A tarsadalmi felelésségvallalas helye és szerepe az uj EFQM Modellben
Sugar Karolina, elnok, Szovetség a Kivaldosagért Kozhasznu
Egyesiilet Témavezetok:

Egy kézszolgaltatd tarsadalmi szerepvéllalasa
Méricz Istvan, vezérigazgatd, Nyirségviz Zrt. (NMD 2006, Sator Balazs
EFQM R4E5* 2008, CSR Hungary Dij 2009) ugyvezetd igazgato

A Civil Tarsadalom

Egy Innovécios Dijas szervezet felelésségvallalasa a fenntarthato Fejlédéséért Alapitvany

fejlédésért
Vass Attila, gyarigazgatd, Electrolux Lehel Kft. Porszivogyar Fekete Orsolya
(Innovéciés Dij 2009) Programigazgat6
Révid sziinet Szocialis Innovéacio Alapitvany

a Kelet-eurdpai Térség
e s . o Fejlesztéséért
A Szdvetség a Kivaldsagért ,OFA Idéskori Sokszinliség” programjardl - a

megvalositas tapasztalatai Szab6 Kalman
Galambos Sandor, MIR és miiszaki vezetd, Nyirségviz Zrt. ligyvezetd igazgato
(NMD 2006, EFQM R4E5*, CSR Hungary Dij 2009) Szovetség a Kivalosagért
Fokuszban a Sokszinliség. Egy rendhagyo Gnértékelés tapasztalatai a Kdzhasznl Egyeslet
kézigazgatasban

Gabor Farkas, mindségiigyi vezet6, Budapest VII. keriilet
Erzsébetvaros Polgarmesteri Hivatal (R4E4* 2008)

Az EFQM modell alkalmazasanak gazdasagi és tarsadalmi hatasa
Kozma Balazs, mindségiigyi vezetd, Kanizsa Trend Kft.
(R4E4* 2009)

Sikeres attoréses fejlesztés a kdzoktatasban
Radicsné Szerencsés Terézia, igazgatd, BKMO Kiskorosi
Kézoktatasi Intézménye
(IASA-Shiba Dij 2009)

Kérdések és valaszok

Kavésziinet

Kerekasztal beszélgetés a kivalosag irant elkotelezett szervezetek vezetdivel a vezetdk és a szervezetek
tarsadalmi felelosségérél, arrél, hogyan jarulhatunk hozza a fenntarthaté jovéhoz

Moderator: Urban Katalin, ligyvezet6, Alternate Tanacsadé Kft.

A beszélgetés résztvevéi:

Méricz Istvan, vezérigazgato, Nyirségviz Zrt. (NMD 2006, EFQM R4ES5*, CSR Hungary Dij 2009)

Dr. Molnar Klara, ligyvezetd igazgaté, Magyar Adomanyoz6i Forum

Marta Irén, kommunikaciés igazgatd, Holcim Hungaria Zrt. (CSR Hungary Dij 2009),

a Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthaté Fejlédésért alelndke

Danké Viktoria, CSR koordinator és esélyegyenldségi referens, Jabil Magyarorszag Kft. (NMD 2009)
Kozma Balazs, mindségiigyi vezetd, Kanizsa Trend Kft. (R4E4* 2009)

Kostyal Katalin, vallalatszervezési csoportvezetd, Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. (R4E4* 2006)
Elek-Savanya Istvan, személyzetfejlesztési csoportvezetd, EDF DEMASZ Zrt.

Laber Zsuzsa, kommunikaciés igazgatd, SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.

] A kerekasztal program szakmai tdmogatdja és moderéatora az Alternate.
Zaras, Ertékelés
Ebéd



Program - Szévetség a Kivalésagért KhE.
A szekciokrol:

Erték/profitteremté szolgaltatoi kultira
1. nap, 2010. majus 13. csiitortok, 14.10-16.00

A szekcid lehetdséget kinal arra, hogy két empirikus vizsgalat fébb lizeneteit bemutaté 20-20 perces vitaindito
utan, a témavezetdk segitségével a résztvevék kdzdsen gondolkodjanak az alabbi kérdésekrol:
»  Lehet-e szektor fiiggetleniil szolgaltatoi kultira értékekrdl gondolkodni?
»  Miért érdemes egy szervezetnek szektor fliggetlenil térekednie a szolgaltatoi kultira tudatos
képviseletében?
*  Léteznek-e kdzds pontok a mérés/mérhetdség eszkdztaraban a szolgaltatdi kultura vonatkozéasaban?
*  Milyen eszkdzok allnak rendelkezésre az emberi eréforras gazdalkodas terlletén a koltség-hatékony
szolgaltatoi kultura fejlesztésében?

Témavezetok:

Hegediis Marta - bejegyzett vezetési tanacsado, a Szolgaltaté Varos Modell megalkotéja, Homo Regius
Tanacsado Iroda

Dr. Kallai Maria - human alpolgarmester, a Szolgaltat Varos szolnoki mintaprojektjének szellemi szponzora,
Szolnok Megyei Jogu Véros

Kinek szdl a szekci6?

A szekciolilés szektor semleges! Varjuk minden olyan szervezet képviseldit, akik profitorientalt
szolgaltato/termeld céget, polgarmesteri hivatalt, tlizoltosagot, rend6rséget, kulturalis és szocialis intézményt,
kdzoktatasi intézményt képviselnek.

Nonprofit Minség Miihely
2. nap, 2010. majus 14. péntek, csiitortok, 9.00-11.00

A szekcid lehetéséget kinal arra, hogy a mindségugy teriletén elérelépési alternativakat azonositson és kinaljon
fel a résztvevOk szamara:
*  Mindség, vagy rendrakas? Mire van most a legnagyobb szlikség?
» Bizalom, atlathatdsag, elszdmoltathatésag, mérheté teljesitmény? A mindségi miikddés kilsd elvaras,
vagy bels elhatarozas kérdése?
»  Milyen torekvések jellemzik a nonprofit szervezeteket a minéségligy teriiletén (megfelelni, folyamatosan
fejlédni, a legjobbnak lenni)?
*  Milyen alternativakat adhat a minéségfejlesztés terén a Kivalosag szemlélet beépitése a szervezeti kultiraba?

El6adok:

Sator Balazs, (igyvezet0 igazgato, A Civil Tarsadalom Fejlédéséért Alapitvany

Fekete Orsolya, programigazgatd, Szocialis Innovacio Alapitvany a Kelet-eurdpai Térség Fejlesztéséért
Szab6 Kalman, Ugyvezet6 igazgatd, Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesiilet

Kiket varunk?
Varjuk minden nonprofit szervezet képviseléit, tevékenységi kortdl fliggetlendl, akik érdeklédnek a nonprofit
szervezetek minéségfejlesztési lehetdségei irant.



Program — Szdvetség a Kivaldsagért KhE.

Sétahajozas vacsoraval
2010. majus 13. 19.30

A vacsorat egy kellemes, laza, informalis programnak tervezz(ik,
ezért javasoljuk a kényelmes, sportos Gltdzéket.

Eserny6t és/vagy es6dzsekit kérem, ne felejtsen el Magaval
hozni a balatoni idéjaras szeszélyessége miatt.

Az este varhatéan még hiivés, de a hajo belsé tere fiithetd.

Indulas: 19.30-kor a Hajéallomasrol

Erkezés, talalkozas: 19.15-kor a Hajoallomason (kb. 15 perc
séta a Veértes szallodatol, kb. 5 perc séta a Kodolanyi Janos
Féiskola épulététdl (konferencia helyszine)

Keressék a Szent Miklos hajét!

Mend: Hortobagyi palacsinta, Hajoskaposzta, Rantott karfiol/brokkoli/gomba, rizs, majonéz, kenyer, siitemény,
gylmdlcs, asvanyviz, kaveé tejszinnel. Uditd és alkoholos ital a hajo barjaban vasarolhato, sajat kdltségre.

Amennyiben szeretne részt venni a sétahajozason, de még nem jelezte, kérjlk, sziveskedjen mihamarabb
szandékat jelezni, még van ra lehet6ség, szeretettel latjuk!

Szalloda

Vértes****Konferencia és Wellness Hotel
8600 Siofok, Batthyany u. 24.

Tel.: 84/312-422, Fax: 84/310-457

E-mail: info@hotelvertes.hu

Honlap: www.hotelvertes.hu

Tovabbi informacio

Szovetség a Kivalésagért Kozhasznu Egyesiilet
1119 Budapest, Tétényi Ut 84-86.

Tel.: 06-1-331 9311, 06-1-331 7549

E-mail: info@kivalosag.hu

Web: www kivalosag.hu

Kérdése esetén vegye fel vellink a kapcsolatot:

Sugar Karolina, elndk — 06-30-954 4888

Szabé Kalman, lgyvezet6 igazgatd — 06-30-515 1297
Szakonyi Andrea, projekt koordinator — 06-30-239 2229


http://www.kivalosag.hu/
mailto:info@kivalosag.hu
http://www.hotelvertes.hu/
mailto:marketing@hotelvertes.hu

