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Mitol fligg a bizalom

U.S. 2006

Quality products and services
Aftentiveness to customer needs
Strong financial performance
Fair pricing

A well-known brand

Good employee relations
Socially responsible

Visible CEQ

Dialogue with stakeholders
Employes/CEQ blogs

Transparent and honest practices

High quality products or services

Communicates frequently

?

Figure 9: In 2010, financial performance least important to corporate reputation

What shapes your trust in a company? How important are these factors to corporate reputation?

U.s.2010

Company | can trust

Treats employees well
Good corporate citizen
Prices fairly

Innovator

Top leadership

Financial returns

Forras: Edelman Trust Barometer 2010
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Investors/Sharenholders
14%

All stakeholders Customers
are equally 13%
important
52%

Society at large
11%
Employees
Government 7%
3%

Mar nem csak a tulajdonos szamit

Figure 10: A stakeholder, not a shareholder, world

When a CEO makes
business decisions

for his or her company,
which stakeholder
should be most important
to his or her decision?

Informed publics ages 25 to 64
in 22 countries

Forras: Edelman Trust Barometer 2010
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Ugyfelek/vevdk szokasainak trendje

How are long-term consumer behaviours changing?

Consumers will place a higher emphasis on a company's envirenmental
and corporate responsibility practices before making a purchase

Consumers will spend less and save more

Consumers will play a more active role
in product and service development

Consumers will place a higher emphasis on familiar brands

Consumers will place a higher emphasis on the
country of origin for the products they buy

None of the above

Den't know/refused
0%

pwc.com/ceosurvey PRICEWATERHOUSE(COPERS

Forrds: PWC, CEO Survey 2010
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Lehetséges valaszok

CEOs who are addressing issues of trust are split on their approaches

Participation in industry initiatives to improve the sector's reputation [}
L/
Proactive dialogue with policy-makers and regulators <]

A systematic approach o me ing and ing reputation [y
Expansion of your corporate responsibility programme Ji]

Media rerato me and advertising L]

Revisions to reporting and engagement with investor comm 37
Engagement with NGOs to improve practices that affect your reputation il
g ”

mpensation practices il

0%

pwc.com/ceosurvey PRICEWATERHOUSE(QOPERS
Forrds: PWC, CEO Survey 2010
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Itthon fogalmi kavalkad — még
mindig...

© Original Artist -
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Onkéntesség vs. kotelesség
Altruizmus vs. Uzlet

Tarsadalmi vs. szocialis (=
CSR vs. CR)

Fenntarthatésag vs. CSR

Szovetség a Kivalosagért Elkbtelezettség a CSR Kivalosagért 2010.” /)
n selezstais s G Koot oy ALTErnate

Kdzhasznu Egyesiilet

M| a CSR? [Alternate - BrandTrend kutatds alapjan]

Ami el8szér esziikbe jut az embereknek:
k'drnyezetvédelem...

6. helyen: kdzosség, érintettek
Amit a legtdébb cégnél ma jelent:
'drnyezetvédelem...
Amire a legbliszkébbek:

Munkatarsak bevonés

Amit leginkabb cikinek tartanak 3z emberek:
Hiteltelenség, halCSR=tamogatas
Mit hidnyolnak, varnak:

Stratégiai, rendszerbe foglalt, mélyités
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Fenntarthato fejlddés és CSR

Koérnyezeti oldal Szocialis oldal Gazdasagi oldal

Hatds az érintettekre
(kiils6kre és belsékre) és a
tarsadalomra (helyi és
globalis szinten)

Példak

Hatds a természeti és épitett
kérnyezetre, helyi, regionalis
és globalis szinten

Hatas a helyi, nemzeti,
regionalis és globalis
gazdasagra

z6ld iroda, z6ld beszerzés munka és magéanélet egyensulya nyereségesség és hosszu tavu
okohatékonység megvaltozott munkaképességliek ~ eredményesség
z6ld beruhazasok, technoldgia foglalkoztatasa hatékonysag
felelés hitelezés esélyegyenldség elszamoltathatdsag
kornyezettudatos képzés, teljesitményértékelés beruhazasok, befektetése, hosszu
termékfejlesztés karrier tavu fejlesztések
biodiverzitas szponzoracié, mecenatdra termekfejlesztés
megujulé energidk hasznalata felelés marketing etikus magatartas
hulladékgazdalkodas termékfelel8sség felel6s beszerzések, beszallitoi
tizleti utak kérnyezeti hatasa termék elérhetdsége lanc menedzsment
z6ld események 6nkéntesség stb.
stb. részvétel az oktatasban

| stb. —]

Szdvetség a Kivaldsagért L Elkételezettség a CSR Kivalosagért 2010.” Qs
n Kézhaszni Egyesiilet t5jékontatd - 2010.06.30 L ALTernarte

A CSR motorja — miért csinaljak?
1. a fels6 vezetés ambicioi, elkotelez6dése Az elsé harom helyen
2. a tulajdonos, anyavallalat emlités gyakorisaga szerint
3. az elsé szamu vezetd hozzaallasa [Alternate - BrandTrend
— | a fogyasatok, vevk hozzadllasa kutatas alapjan]
5 aziparagi sajatossagok
6 az allam intézkedései (6szténzoék) Jm_whn_l:‘E!nk_l!.“:g‘:l_.“mmng_'lglrd s
6 a nemzetkdz piacon valo jelenlét (értékesités stb.) ) Pl
6. az EU-s irdnyelvek, ajanldsok, intézkedések
— 6 a vallalat teliesitményének javitasa
7 az érintettek nyomasa, fogadokészsége
8 a CSR gazdajanak hozzaallasa
~— 9 a vallalat fejlettsége, érettsége
| 10. a véllalati hirnévmenedzsment
11. a dolgozok lelkesedése és proaktivitisa
12. a pénziigyi eredményesség (van-e mibél)
| 13. a civil szervezetek aktivitdsa
14. a versenytarsak tevékenysége, viselkedése, kommunikacioja
—| 15. a média nyomasa, aktivitisa
15. a CSR-tandcsadok, -szakerték munkassaga
— 16. a hatésagok, biintetések
16. a valsag
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Mi kell ahhoz, hogy a CSR ne milé
divat legyen?
Legyen stratégiai a megkozelités, és
rendszerbe foglaltak az intézkedések

A fenntarthaté fejlédés mindharom
dimenzidjara terjedjen ki az értelmezése

Az adott szervezetre szabott legyen, az
alaptevékenységre épuljon
Legyen Oszinte és hiteles

Kapcsolddjon hozzad kommunikacid, parbeszéd,
bevonas

Ehhez kindl eszk6zt az
~ElkOtelezettség a CSR Kivaldsagért 2010.”
palyazat
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KOszonom a figyelmet!

Tovabbi informacid
www.alternate.hu
urban.katalin@alternate.hu
20/9329 160
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