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Amirol beszeélni szeretnék:

- El6zmenyek
- CSR Kivalosag Keretrendszer
- CSR Kivalosag Partnerprogram
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1. Elozmeények
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European Foundation for Quality
Management (EFQM)

— Brusszeli kozpontu, tagi szervezédesu non-
profit szervezet

— Kuldetese a Kivalosag Kultura tamogatasa és
terjesztése

— Kiterjedt tagi és partnerhal6zat Europaban
— A Szervezeti Kivalésag Modell kifejlesztoje
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A Kivalosag Kultura célja

A fenntarthato kivalosag es a sikeres
mukodes eléerésének:

- tamogatasa,
-  méreése,
- elismerése.
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o ———  EuropaiKivalosag
' ‘ / Alapelvek
"/‘ \"

A\/
\4

Eurépai Kivalésag
Modell

Folyamatos fejlesztést
tamogato értékelési és
vezetési eszkoz
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Feleldsségvallalas a fenntarthato jovoert

A Kivalésag Alapelvei 2010.

) Kiegyensdlyozott eredmények elérése

@ Enékteremtés a vevdk szamara

Partnerkapcsolatok épitése @

® Jovboirentalt, inspiralé és
tisztességes vezetés

A kreativitas & innovacié taplalasa @

Folyamatok alapuld vezetés
Sikerek elérése az emberek altal

© EFQM 2010

‘v
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A kivalosag europai elismeresi szintjei

EXCELLENCE AWARD

—
[ — wikNER
—)

EXCELLENCE AWARD
PRIZE

EXCELLENCE AWARD
FINALIST

/ \ —  —] [—
Elismeres a EFOM B EFOME  EFOME
Recognised for excellence  Recognised for excellence Recognised for excellence

3 star 4 star 5 star

Kivalésagért

Elkotelezettség a Kivalésageért EFQOM B

Committed to excellence
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Kivalosagi Keretrendszerek

Kivaldsag
Keretrendszer
Tudas
menedzsment

Kivaldsag
Keretrendszer
CSR

Kivaldsag
Keretrendszer
Innovacio

Kivalosag
Keretrendszer
Kockazat
menedzsment

Kozhasznu Egyesiilet

Szovetség a Kivalosageért

~ElkOtelezettség a CSR Kivaldsagért 2010.”
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2. CSR Kivalosag Keretrendszer
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Az ENSZ Global Compact 2003 oktoberében
EF .M egyuttmdkodési megallapodast kotott az
: EFQM-el a gazdasagi és egyeb szervezetek
The EFQM Framework for Corporate Social Responsibility , . v , , , ,
T - t tarsadalmi felel6ssegvallalasanak
| 3 W clomozditasa érdekében.

&“‘{\ A Global Compact célja, hogy tarsadalmilag

felel6és magatartassal, a vallalkozasok és
munkaltatok részeseivé valjanak a
tarsadalmi kihivasok megoldasanak. igy az
uzleti szféra 0sszehangolt er6forrasokkal
segitheti az onkormanyzatokat, szocialis
partnereket a kozos célok
megvaldsitasa érdekében.

WE SUPPORT

y Kozhasznu [gyesiﬂet tdjékoztaté - 2010.06.30
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http://www.unglobalcompact.org/

A Global Compact 10 alapelve:

1. a nemzetkozileg kihirdetett emberi jogok tamogatasa ¢és tisztelete;

2. annak biztositasa, hogy ne legyen biinrészes az emberi jogok megsertésében;
3. az egyesiiles szabadsaganak ¢s a kollektiv egyeztetéshez (szerzédéshez) valod
jognak az elismer¢se;

4. a kényszer- és a kotelezé munka minden formajanak megsziintetése;

5. a gyermekmunka hatékony megsziintetése;

6. a munkavallalassal és a foglalkozassal kapcsolatos diszkriminacio
megszintetése;

7. a kornyezeti kihivasokhoz valo elévigyazatos hozzaallas tamogatasa;

8. kezdeményezések tétele, amelyek egy nagyobb kornyezeti felelosségvallalast
segitenek elo;

tamogatasa,

10. a korrupci6 minden formaja elleni kiizdelem, beleértve a zsarolast/uzsorat ¢s
a megvesztegetest.
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EF M

The EFQM Framework for Corporate Social Responsibility

- R < Az EFQM CSR Keretrendszere a
2 F B Global Compact elveire és mas
forrasokra épitve strukturalt

Y megkozelitést kinal a szervezeteknek a
tarsadalmi felel6sség felvallalasahoz és
gyakorlasahoz. Bevalt élenjaro
megoldasokra épulb gyakorlati
iranyelveket kinal.”

/
';\

Georg Kell
az ENSZ Global Compact ugyvezetdje,
2004. aprilis

HOGYAN?
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3. CSR Kivaloésag Partnerprogram
2010.
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A program roviden

A szervezet CSR teveékenysegeinek rendszerezeset es
fejlesztését tamogaté modszer, mely

- Egyszer(

- Praktikus

- Felhasznalo barat

- Minden mukodési terulet szamara éertelmezheto

A CSR vallalati integralasanak uj megkozelitését adja.
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,Elkotelezettség a CSR Kivalosagert 2010.”
A program o elemei

1. Onértékelés (CSR Kivaldsag Keretrendszer 9 f6 terllete)
2. Er6ssegek / Fejlesztendd teruletek azonositasa

3. Fejlesztesi lehetoségek priorizalasa

4. Harom fejlesztési projekt kivalasztasa, tervezése

5. A fejlesztési projektek megvalodsitasa (6-9 honap)

6. Helyszini szemle (fejlesztések bemutatasa)
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A program folyamata es
utemezese

Szovetséga Kivalbsagert . ... ciccq o cor Kivalsssoért 2010, }{ ALTErnare
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Fazisok

2010. julius

/_

Tervezés, Onértékelés Fejlesztések Ertékelés
elokészités
2011. jalius
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Fazis 1. Elokeszités, tervezés

2010. junius 30. 2010. aug,us_ztus,?all.”
tajékoztaté Jelentkezesi hatarido

4 4

\ /

julius - augusztus
regisztracio

2010. szeptember
programindité
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Fazis 2. Onértékelés

Voo

2010. szeptember 2010. december
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Best Practice

talalkozok \

N/

\

2010. december

Folyamatos =L

olya , ey Fejlesztési tervek

konzultacio véglegesitése

~ -
—
Onértekeles
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Feladatok:

« Szakmai programok, konzultaciok:
« szakmai tapasztalatcsere latogatasok (CSR jo
gyakorlat céges kornyezetbhen)
« onértékeléssel kapcsolatos hasznos informaciok

« Sajat onértékelés elkészitése
- Onértékelés véglegesitése, erésségek és fejlesztendd
teruletek meghatarozasa

* Fejlesztendo teruletek priorizalasa
- Onallé6 fejlesztési projektek azonositasa, palyazati sablon
feltoltése.

— oo ” . rg ” ” ” . ; ——
Szovetseg a4 Klvalosagert ~ElkOtelezettség a CSR Kivaldsagért 2010.” : , )
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Fazis 2. Onértékelés

1. Vezetés Ertékelés

A ,CSR Kivalosagra™ torekvo szervezet vezeteséet jellemzi: (%)

11. A szervezet kulturajat tiikrézo etikus viselkedés tanusitanak
munkaidoben és azon kivil is egyarant. 45

Bizonyitek:

1.2. Ismeretsége és kapesolathalo révéen mas szervezeteket is bevonnak a
tarsadalmi felelosségvallalasba.

Bizonyiték:

1.3. Részt vesznek a tarsadalmi, kérnyezetvédelmi és gazdasagi
felelosseg wvallalas fontossagat alahuzoe és erdsito  szakmai
szervezetekben, konferenciakon, szeminariumokon

Bizonyiték:

4 Kozhasznu Egyesulet tajékoztatd - 2010.06.30
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Ertékelési szempontok:

0% - a vonatkozé tevékenységet nem végzik, nincs eredmény, vagy
nem ertékelheto.

25% - a tevékenyseg, bar értelmezhetd, a vonatkozo gyakorlat rovid
idére tekint vissza (max. 1 év), annak szabalyozasa nem Kkialakult,
esetleges eredmények nincsenek értékelve.

50% - a tevekenység ertelmezhetd, a vonatkozé gyakorlat hosszabb
id6re tekint vissza (1-3 év), annak szabalyozasa kialakult, viszont a
gyakorlat mikodésenek meérese, ertékelése és felllvizsgalata hianyzik,
vagy nem szisztematikus).

75% - a tevékenyseég értelmezhetd, a vonatkozo gyakorlat hosszabb
idére tekint vissza (legalabb 3 év), annak szabalyozasa kialakult, a
gyakorlat mudkodésének mérése, értékelése és felllvizsgalata
szisztematikusan makaodik).

u Sziivetség a KIVéIésagért ~ElkOtelezettség a CSR Kivaldsagért 2010.” §§ f)\ LQHME@ [_ ﬂ—ﬂ @ AEE
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Fazis 3. Fejlesztes

| A —

\ /

2011. januar 2011. junius
Fejlesztések lezarasa

szovetseg N Klvalosagert ~ElkOtelezettség a CSR Kivaldsagért 2010.” "‘ A L e rn aTQ
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Fejlesztési Fazis 3.

projektek inditasa Fej lesztés
Projektek Fejlesztési részjelentés
megvalositasa, ” legalabb harom
kovetese (fejlesztési folyamat kovetése)
Fejlesztés ~ Palyazati anyag
értékelése, lezarasa ] véglegesitése

(fejlesztési zarojelentések)

Felkészulés a szemlére
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Fazis 4. Ertékelés
2011. junius - julius

\
ms __

2011. 0sz

Unnepélyes dijatadas
Zaroé konferencia
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Fazis 4. Ertékelés

Beadott véegleges palyazatok ertékelese:
* Egyéni értékelés kulso szakeértok altal

* Egy napos értékelo6i (validacios) szemle

» Sikeres palyazé szervezetek elismerése:

« EFOM-SZKKE oklevél (angol-magyar)

. ,Ut a Kivalosag felé” dij (SZKKE, alapitva 2006.)

u SZ&VQtSég a Kwéléségért ~ElkOtelezettség a CSR Kivaldsagért 2010.” :: A I_TE r n a TE
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Tapasztalatok
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A program haszna

- atfogo képet ad a szervezeti mikodesral,
- CSR integralt értelmezése,

- kKihangsulyozza a szervezeti prioritasokat, azokra epulo
fejlesztésekre fokuszal,

- praktikus és testre szabott eszkozt biztosit a fejlesztend6
teruletek feltarasara,

- képzett szakértok altali ,kuls6 szem” értekelést ad
- belsd fejlesztésre épuld elismereés,

- jol kommunikalhatdé marketing eszkoz a partnerek, érintettek
fele,

- a szervezet fejlodéset onmagahoz kepest értekeli, dijazza
- lehetbség az egymastol tanulasra.

N\ 4 SZOVEtSEg a Klvalosagert ~Elkotelezettség a CSR Kivaldsagért 2010.” 7 : W'*
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Korabbi palyazok véleménye (1):

A palyazat keretében a projektekkel rovid id6 alatt
hatékony fejlesztéseket vegeztunk a szervezet
érdekeben.”

,A dolgozdok szemléleteben erosodott a kivalosagra valo
torekves, egy részuk a sikeresség elérése érdekeben
jelentds tobbletfeladatot vallalt.”

,Olyan teruletekre is rairanyitotta a figyelmet, ami a
hétkoznapok soran nem kerdult felszinre.”

u Sziivetség a KIVéléSégéft ~ElkOtelezettség a CSR Kivaldsagért 2010.” gf A LTE r I[_m ﬂ TE
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Korabbi palyazok véleménye (2):

,K0z0s gondolkodasra, tudatosabb cselekvésre,
nagyobb egymas iranti empatiara kesztette a
kollegakat.”

,Erositette a szervezeti bels6 kommunikaciot, amely a
fejlesztési igenyek iranyaba mozditottak a szervezetet,
ezaltal is novelve annak onbecsulését.”

,Minden szervezet szamara fontos, hogy rendelkezzen
onertekeléssel, ami megmutatja az er0sségeket és a
fejlesztendo teruleteket.”

X oo ” o 4 V4 ” I 4 @ & P —y— o el ¢ 3 » |
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Reészveteli dij
« 250 5 alatt: 500 eFt + a => 450 eFt + afa

250-1000 foig: 750000 eFt + 4fa —= 75 eFt + 4fa
1000 fs felett: 000 eFt + afa )
=> 900 eFt + afa

-10%
a pilot
Tartalmazza: program

— EFQM licenszdijat ~ résztvevoinek

— Ceglatogatasokat, tapasztalatcsercket

— Onértékelés és priorizalas soran szakmai segitséget
— Ertékelést és helyszini szemlét

— Rendezvények koltséget
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' 35

4 Kozhasznu [gyesmet tdjékoztaté - 2010.06.30



C2E oklevelek atadasa a Parlamentben 2009.
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Koszonom a figyelmuket!

,Ut a Kivalésag felé”
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