Sikeres magyar kezdeményezésii nemzetkozi
workshop és tapasztalatcsere

Milyen elbnye szarmazott a sikeres szervezeteknek az Elkételezettség a Kivalosagert
palyazaton valé részvételbdl? Milyen modszerek és stratégiak léteznek a szervezetek
kivalosag utjan valo elindulasanak motivalasara? Miként tudnak az EFQM partnerei és
Sikeres szervezetei tanulni egymastol?

Ezekre a fébb kérdésekre keresték a valaszt a résztvevék
Sioéfokon a 2007. junius 6-8 kozott lezajlott nemzetkozi
workshop-on.

Az elmult évek soran az EFQM nemzeti
partnerszervezeteinél a C2E (Committed to Excellence —
Elkotelezettség a Kivaldsagért) palyazattal kapcsolatban
szamos tapasztalat gydlt 0ssze. Ezt felismerve, az EFQM
januari brusszeli talalkozéjan a magyar partnerszervezet
inditvanyozta a nemzetk6zi tapasztalatok workshop
keretében torténé megosztasat.

A rendezvény hazai aktualitdsat adta
tovabba, hogy 2006-ban zajlott le az a
kisérleti program, melynek eredményeként
tiz szervezet kapta meg az Egyesulethez
beadott sikeres palyazata nyoman az
EFQM Committed to Excellence elismerési
szintjének teljesitését igazold oklevelet. A
kisérleti program unikum jellegét az adta,
hogy a programban a fenti tiz szervezet
onértékelésének es palyazatanak
elkészitéséhez négy korabbi Nemzeti
Minéségi Dijas, illetve harom tanacsado
szervezet nyujtott szakmai tamogatast.

A rendezvényre az el6zetes megkeresés alapjan 8 orszagbdl az alabbi szervezetektdl
erkeztek szakemberek:
APNB (Magyarorszag)
Bbest (Belgium)
Czech Society for Quality (Cseh Kbztarsasag)
EFQM (Belgium)
EUCANET (Anglia)
Euskalit (Spanyolorszag, EFQM Prize winner 2005)
Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (Magyarorszag)
Flemish Ministry of Education and Training (Belgium)
General Motors Powertrain-Magyarorszag Kft. (EFQM Prize winner 2006)
KalDer - Turkish Society for Quality (Térékorszéag)
Kodolanyi Janos Fdiskola (Magyarorszagi
Recupel (Belgium)
Szoévetséqg a Kivalosagért Kézhasznu Egyestilet (Magyarorszag)
Umbrella Consulting (Lengyelorszag)
Yaroslavl State University (Oroszorszag)
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A workshop elsédleges céljaként fogalmazddott meg, hogy lehetéséget nyujtson az
egymastol valo tanulasra mind a résztvevd cégek, palyazok, mind pedig az egyes
orszagokban a szervezéssel foglalkozd szakemberek szamara. A rendezvény programja
harom f6 téma koré csoportosult:

1.

A palyazaton sikeresen szerepl6 szervezetek bemutattdak sajat palyazasi
gyakorlatukat, sikertorténetiiket, tapasztalataikat, tanulépontjaikat, valamint
ismertették a palyazaton valo részveételbdl és az elismerésbdl szarmazod kulsd és
belsé szervezeti elényodket.

Az egyes orszagokban mikodé EFQM Nemzeti Partnerszervezetek megosztottak
eddigi tapasztalataikat egymassal; milyen stratégiat folytatnak és milyen
eszkOzoket alkalmaznak az Elkotelezettség a Kivalésagért palyazaton vald
részvétel motivalasara a kilonb6z6 szektorok szervezetei esetén; milyen mddon
tamogatjak és készitik fel a szervezeteket kivaldsag utjan valé elindulasban.

Mar korabban magasabb elismerési szintet (EFQM dijas) elért szervezetek
tovabblépési perspektivat adtak a résztvevéknek.

A két nap soran a résztvevOk szamos szemszogbdl vizsgaltak az ,Elkotelezettség a
Kivalésagért” elismerési szintre vald palyazas maodjat, elényeit, felmeril6é kérdéseket.

Nagy oromunkre szolgal, hogy a résztvevOk a workshop-ot nagyon sikeresnek itélték és
egy rendszeres tapasztalatcsere forum elsé allomasanak tekintik.



