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A Committed to Excellence (C2E) — Elkotelezettség a Kivaldsagért palyazat egy
egyszerli eszkdz azon szervezetek szamara, amelyek fejlesztési projektek
megvaldsitasaval készek elindulni a szervezeti Kivalosag utjan.

Az Elkotelezettség a Kivaldsagért szint elérése a vezetbk és a szervezet vevdi
szamara is egyértelmivé teszi, hogy a szervezet fontosnak tartja a folyamatos
fejlesztést és torekszik a Kivaldsagra.

Ki palyazhat?

Palyazatot nyujthat be béarmely,
szervezeti egység.

Magyarorszagon bejegyzett szervezet vagy

Mikor induljon el egy szervezet a palyazaton?

Amikor a szervezet vezetése elszanta magat arra, hogy elinduljon a szervezeti
Kivalosag felé vezetd uton és elkotelezett a folyamatos fejlédés irant. Ebben az
allapotban lehetséges, hogy az egyes folyamatok még nem rendezddtek
rendszerbe, elkilonilnek, ezért a szervezet érdekelt abban, hogy az EFQM
Kivalosag Modell segitségével ,atvilagitsa” magat és ez alapjan fejlesztési
projekteket inditson el.

Az Elkdtelezettség a Kivalosagert palyazat azon szervezetek szdmara is hasznos
lehet, amelyek mar elindultak a szervezeti kivalésag utjan és annak sikereit egy
eurodpai szintl elismeréssel szeretnék megkoronazni.

Melyek a palyazaton valo részvétel el6nyei?

Az eddigi palyazoi tapasztalatok alapjan:

= a fejlesztendd terliletek strukturdlt azonositdsa és menedzselése a
Kivalésag modell elveinek és az onértékelés modszerének megismerése és
alkalmazasa altal,

= épitd jellegl kiils6 szakértbi visszajelzés a bevezetett fejlesztési projektekrdl
és az elért eredményekrél, amely alapjan folytathaté a folyamatos fejlesztési
munka és amely alapja lehet az Uzleti tervezésnek,

= lehet6ség benhmarkingra mas kivalé szervezettekkel, amelyek az EFQM
modellt hasznaljak,

= mérheté fejl6dés elérése a program végére,

= a munkatarsak elkételezettségének fokozasa a fejlesztési projektekbe vald
bevonason keresztll,

= astratégiai szemlélet kialakitasa/erésitése a szervezeten belll,

= a projekt-menedzsment munkastilus megalapozasa, fejlesztése,

= akapott eurdpai elismerés marketing értéke a meglévé és a leendd vevok és
partnerek felé.

Elismerés

A palyazat sikeres teljesitése esetén a palyazé az EFQM és Magyar Nemzeti
Partnerszervezete, a SzoOvetség a Kivalosagért Koézhasznu Egyesilet kozos
oklevelét, valamint az ,Ut a Kivalésag felé” dijat kapja. Az Elkotelezettség a
Kivalosagert logét Uzleti dokumentumain és marketing anyagain hasznalhatja. A
dijazottak névsora olvashatd az elismerést kiadé szervezetek Internetes honlapjain,
valamint az EFQM Recognition Book éves kiadvanyaban.
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Az EFQM (European Foundation for
Quality Management — Eurdpai
Min6ségmenedzsment Alapitvany) egy
tagsagi rendszeren alapulé non-profit
szervezet, amelyet 1988-ban 14 vezet6,
élenjaré europai nagyvallalat hozott
létre.

Az EFQM killdetése, hogy a Kivalésag
Osztonzdje és zaszlovivdje legyen
Eurépaban. Jovéképe pedig egy olyan
vilag, amelyben az eurdpai szervezetek
kivalésagukkal tiinnek ki.

Az EFQM az alapité vallalatok
vezetbinek kozremiikodésével
kidolgozta a 9 6 kritériumbdl allé EFQM
modellt, amit a szervezeti kivalésag
modelljének is neveznek.

A modell a TQM filozéfian alapul, leirja
a minéség Osszetevdit és sulyozza
fontossagukat, f6 célja a folyamatos
fejlédés.

A modellen alapulé énértékelés
sikeresen alkalmazhat6 nagy és kis
méret(, profitorientalt és non-profit
szervezeteknél egyarant.

Az EFQM az Eurdpai Bizottsag
tamogatasaval 1991-ben hirdette meg
els6 alkalommal az Eurépai Minéségi
Dijat (ma EFQM Kivaldésag Dij),
amelynek kdvetelményrendszere az
EFQM Kivalésag Modellre épil.

A Dij alapitasanak célja, hogy elismerje
azokat az eurdépai szervezeteket,
amelyek magas szinten és
folyamatosan elkételezettek a TQM és a
kivalésag irant.

2001 6ta az EFQM a korabban
alkalmazott haromszintl elismerésen tul
tovabbi két uj elismerési szintet
(Elkotelezett a Kivalosageért szint és
Elismerés a Kivalésagért szint) vezetett
be annak érdekében, hogy 6szténdzze
a szervezeteket az dnértékelés és a
Kivalésag Modell egyre szélesebb
kérben valo sikeres alkalmazasara.

A két Uj elismerési szintre 2003 6ta az
EFQM nemzeti partnerszervezeteinél is
lehet palyazni anyanyelven.
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A palyazati folyamat szakaszai

Onértékelés

Az elsd fazisban a palyazé egy ,atvilagitd” jellegli, szervezetfejlesztést tamogatd
onértékelést készit, az EFQM Kivalésag Modell 9 kritériuma alapjan. Az dnértékelés
eredményeként a szervezet Erésségeket és Fejlesztendd terileteket azonosit, majd
a Fejlesztendé teriileteket modszeresen rangsorolva fejlesztési tervet készit.

Fejlesztési projektek inditasa és megvaldsitasa

A masodik fazisban a palyazé a fejlesztési terv alapjan végrehajtia a fejlesztési
projekteket. A fejlesztések elinditasatdl szamitott 6-9 hdénap miulva legalabb 3
fejlesztési projekt megvaldsulasat kell részletesen bemutatnia.

Helyszini szemle

A beérkezett palyazatokat képzett értékel6k biraljak el. Az értékel6k az elvégzett
onértékelést, a fejlesztendd teriiletek rangsorolasat, a fejlesztési terv elkészitését és
modszereit, valamint a harom fejlesztési projekt megvalodsitasat egyarant
felllvizsgaljak. Ennek igazolasara az értékelék helyszini szemlén bizonyosodnak
meg a fejlesztések megvaldsulasarol a vonatkozéd dokumentaciok attekintésével. A
sikeres palyazathoz minimum 3 sikeresen bevezetett fejlesztési projekt bemutatasa
szlkséges.

Visszajelzés

A helyszini szemlét kdvetben a palyazok szakmai értékelést, palyazati visszajelzést
kapnak, mely a benyujtott palyazat teljesitményét értékeli, illetve a tovabbi
szervezetfejlesztési tevékenységhez ad tovabblépési alternativakat.

Elkotelezettség a Kivalosageért
Kozoktatasi Kivalésag Mintaprojekt 2008

2008 marciusaban indult el egy Uj, eddig még nem alkalmazott minéségugyi
program ,Elkdtelezettség a Kivalosagért — Kozoktatasi Kivalosag Mintaprojekt”
cimmel. A program célként tlzte maga elé, hogy képes legyen hatékonyan
tdmogatni a résztvevé intézményeket tevékenységik felllvizsgalatdban és
fejlesztésében.

A program koncepcidjanak kulcs eleme az egymastél valé tanulas lehetéségének,
a jo tapasztalatok és gyakorlatok atadasanak biztositasa volt. A kdzel egy év alatt
az intézmények képvisel6inek lehetésége volt részt venni céglatogatasokon a jo
gyakorlatok (best practice) megismerése céljabdl Nemzeti Min6éségi Dijas
vallalkozasoknal és eurdpai elismerésben részesilt kdzoktatasi intézményeknél.

A program eredményeként, az onértékelés alapjan meghatarozott fejlesztési
terlletek priorizalasa utan dsszesen tébb mint 40 sikeres fejlesztési projekt
valésult meg. Ezek k6z6tt megtalalhato:

»  bels6 kommunikaciés rendszer atalakitasa
= civil tudas feltérképezése
= pedagdgusi motivacids rendszer létrehozasa
= partneri elégedettségméréshez hasznalt eszk6zok egységesitése
= atanuldk motivacids rendszerének felllvizsgalata
= pedagdgus hataskorok, feleléssegek aktualizalasa, egyenletes tantestuleti
munkamegosztas kialakitasa
= azintézmény tarsadalmi megitélésének novelése
= atanuldkkal szemben tamasztott kovetelményrendszer egységesitése
= nem pedagdgus munkatarsak teljesitményértékelési rendszerének
kidolgozasa
A 2008. évi mintaprojekt keretében a résztvevék sikeresen palyaztak az EFQM
altal meghirdetett ,Committed to Excellence” elismerésre.
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+E projekttel révid idé alatt hatékony
fejlesztést lehet végezni a szervezet
érdekében.”
Takéacs Katalin
Tévarosi Altalanos Iskola

A dolgozék szemléletében erés6détt a
kivalésagra valo térekvés, egy résziik
a sikeresség elérése érdekében
Jelentés tébbletfeladatot vallalt.”
Fels6varosi Ovoda vezet6sége

,Olyan teriiletekre is rairanyitotta a
figyelmet, ami a hétk6znapok soran
nem Kkerlilt felszinre.”
Szepesvari Zsoltné
Széna Téri Altalanos Iskola

A latogatasok soran nemcsak oktatasi
intézmények mindségiranyitasaba
lathattunk bele, hanem termel6
lizemébe is. Megtapasztalhattuk, hogy
mi hol tartunk a tébbi intézményhez
képest a minéségiranyitas terén.”
Bogarné Tringer Edit
Hétvezér Altalanos Iskola

Az intézmények kdzotti kapcsolatok
elmélyitésével az azonos problémak,
azonos sikerek a legjobb megoldasok
atgondolasat eredményezik.”
Szo6llésiné Szalay Anna
Voérésmarty Mihaly
Ipari Szakképz6 Iskola

A projektek megvalositasa jelentés
mértékben hozzajarul a szervezeti
kultdra fejlesztéséhez, a kb6z6s
gondolkodas, a k6z6s munka
élményével ajandékozta meg a
résztveviket.”
Moder Jozsef igazgato,
Timar Nicolette projektvezetdé
Il. Rakéczi Ferenc Magyar- Angol Két
Tanitasi Nyelvi Altalanos Iskola

,K6z6s gondolkodasra, tudatosabb
cselekvésre, nagyobb egymas iranti
empatiara késztette a kollégakat.”
Hekeliné Halmos Marianna
Zentai Uti Altalanos Iskola

,Erdsitette az intézményi belsé
kommunikaciot, amelyek a fejlesztési
igények iranyaba mozditottak a
szervezetet névelve ezaltal annak
onbecstilését.”
Nagy Kalman
Jozsef Attila Kozépiskolai Kollégium

,Minden intézmény szamara fontos,
hogy rendelkezzen iranyitott
dnértékeléssel, ami megmutatja az
erésségeket és a fejlesztendd
tertileteket.”
Grészné Laki Csilla
Radnéti Miklés Altalanos Iskola
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Hogyan tovabb? - A kivalésag eurdpai elismerési szintjei
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Az EFQM elismerési rendszere arra motivalja a szervezeteket, hogy a kivalésag
iranti elkotelezettség (Committed to Excellence — Elkotelezetiség a Kivalosagért)
bizonyitasa utan, folyamatos fejlesztési munkaval elérjék és megpalyazzak a tovabbi
elismerési szinteket, melyek kézé szervesen beilleszkednek a Magyarorszagon

Arpad Szakképz6 Iskola és Kollégium,
Székesfehérvar

Fels6varosi Ovoda, Székesfehérvar
Hétvezér Altalanos Iskola,
Székesfehérvar

II. Rakéczi Ferenc Altalanos Iskola,
Székesfehérvar

Istvan Kiraly Altalanos Iskola,
Székesfehérvar

Jozsef Attila Kézépiskolai Kollégium,
Székesfehérvar

Nemes Nagy Agnes Kézépiskolai
Leanykollégium, Székesfehérvar
Radnéti Miklés Altalanos Iskola, Mér
Széna Téri Altalanos Iskola,
Székesfehérvar

Tévarosi Altalanos Iskola,
Székesfehérvar

Vasvari Pal Altalanos Iskola,
Székesfehérvar

Vorosmarty Mihaly Ipari Szakképzé
Iskola, Székesfehérvar

meghirdetett dijak is:

= Recognised for Excellence (Elismerés a Kivalésagért) 300-500 pont

= Regionélis Mindségi Dij 350-400 pont
= Nemzeti Minéségi Dij 500-550 pont
=  EFQM Excellence Award (EFQM Kivalésag Dij) 500 pont felett

Ezekre a szintekre palyazo szervezetre jellemzé:

= harom-6t évre visszamenéleg javulé eredmények,

= kulsé dsszehasonlitdsok (benchmarkok),

= rendszeres vevéi, dolgozoéi és tarsadalmi elégedettségfelmérések,

- folyamatos fejlesztés (PDCA), fejlesztési programok megvaldsitasa,
= tobb alkalommal 6nértékelés az EFQM Kivalosag Modell szerint.

Tovabbi informacio és palyazas
A C2E palyazat elkészitéséhez és benyujtasahoz sziikséges:
» jelentkezési lapot,

» részletes, valamennyi szikséges informaciot tartalmazé palyazati utmutatot,
*  és a palyazati formanyomtatvanyt

a Szovetség a Kivalosagért Kézhasznu Egyesililetnél szerezheti be.
Keérjuk, keresse Szabé Kalmant, ligyvezetd igazgato és projektvezetd, telefonon
vagy e-mailen: 06-1-331 9311 és szabo@kivalosag.hu vagy info@kivalosag.hu

1063 Budapest, Munks
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Zentai Uti Altalanos Iskola,
Székesfehérvar

2007-t6l a Szovetség a Kivalosagert
Kozhasznu Egyesiilet a fenti dijjal ismeri
el a Kivalésag utjan elindulo és kilonb6zé
szinteken teljesit6 szervezeteket.

A C2E palyazat elkészitéséhez és
benyujtasahoz sziikséges jelentkezési lap,
a részletes, valamennyi sziikséges
informaciot tartalmazo palyazati Gtmutato,
a palyazati formanyomtatvany
beszerezhet6ek a Szdvetség a
Kivaldsagért Kézhasznu Egyestilet
munkatarsaitol.
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