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_ Elkotelezettség a Kivalosageért
Uj mindségfejlesztési program 2006-ban

2006 januarjaban indult el egy 0j, eddig még nem alkalmazott minéségiigyi program
»Elkotelezettség a Kivaldsagért” cimmel. A program célként tiizte ki, hogy hatékonyan
tamogassa a résztvevd szervezeteket tevékenységuk felllvizsgalataban és fejlesztésében.
Az ,Elkbtelezettség a Kivalésagért” program koncepcidjanak kulcs eleme az egymastol
valo tanulas lehet6ségének, a jé tapasztalatok és gyakorlatok atadasanak biztositasa.

Az elmult egy év alatt a szervezetek képviselSinek az alabbi programokon volt lehetéségik
részt venni:
& céglatogatasok a j6 gyakorlatok (best practice) megismerése céljabdol Nemzeti
Min6ségi Dijas vallalkozasoknal,
& tapasztalatcsere talalkozok a résztvevdk kdreében,
& el6adasok tartasa szakmai konferencian.

A korabban kitiizoétt cél megvaldsitasa érdekében minden csatlakozé vallalkozas majus
kdzepéig végrehajtotta szervezetének, tevékenységének atvilagitasat, melyhez az
onértékelés modszerét alkalmaztak. Ennek eredményeként minden egyes szervezet
konkrét fejlesztési iranyokat, terlileteket hatarozott meg. A program kdvetkezd szakaszaban,
a tanacsado szervezetek szakmai tdmogatasa mellett, legalabb harom, rovid tavu (max. 6
hénapos) fejlesztési projektet valdsitottak meg.

A program eredményeként Osszesen tobb mint 30 sikeresen befejezett fejlesztési
projekt valosult meg. Ezek k6zo6tt megtalalhato:

& stratégia tervezés kialakitasa,

& dolgozdi, vevdi, illetve Ugyfél elégedettségi modszerek felllvizsgalata és fejlesztése,

& teljesitmény-mutatérendszerek kifejlesztése,

& U] szolgaltatas megtervezése, kialakitasa,

& kommunikaciét tamogatdé modszerek kialakitasa és elinditasa,

& teljesitményértékelési modszerek adaptalasa.

LA programban szamunkra nagyon pozitiv volt, és amit a legtébbre értékelek a megvalosult projektek
kéziil, az a kiils6 és belsé ligyfél elégedettség-mérésnek a professzionalis médja. Eddig is mértiink,
eddig is értékeltiink, de nem olyan médszeresen és tudatosan, mint ahogyan az EFQM modell szerint
kell.” Cselényi Krisztina, Anex Rt.

LA C2E programnak készdnhetéen tudatosabban dokumentaljuk a belsé fejlesztéseket.”
Mura Mészaros Levente, Civil Tarsadalom Fejlédéséért Alapitvany

A program alabbi elényeit emelték ki a résztvevék képviseloi:
= meérhetd fejlédés elérése a program végére,
& mintaértékl cégek gyakorlatanak mélyebb megismerése,
< a munkatarsak elkotelezettségének fokozasa a fejlesztési projekiekbe vald
bevonason keresztll,
& a stratégiai szemlélet kialakitasa/erdsitése a szervezeten belll,
& a projekt-menedzsment munkastilus megalapozasa, fejlesztése,
& Uj partnerkapcsolatok kialakitasanak lehetésége,
& a kapott eurdpai elismerés marketing értéke.

~Ma Magyarorszagon minden cégnek - aki fejl6dni akar - ez csak hasznara vélhat. A j6vé6 ez.”
Moricz Jézsef, Kazinc Tavhdszolgaltatd Kift.
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Partnerszervezete

A 2006. évi kisérleti felkészité program keretében a résztvevék palyaztak a ,European
Foundation for Quality Management” (EFQM) altal meghirdetett ,,Committed to
Excellence” elismerésre. Az alabbi szervezetek sikeresen teljesitették a palyazati
kovetelményeket, melynek eredményeként 2007. februar 9-én atvehették az elismerd
okleveleket az EFQM és a Szdvetség a Kivaldésagért Kézhasznu Egyesilet vezetéitdl és
alapitoitol:

A Civil Tarsadalom Fejlédéséért Alapitvany

Anest Zrt.

Borsodi Miihely Kft.

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Kazinc Tavhészolgaltaté Kift.

Magyarorszagi Tanusitott Cégek ISO 9000 Féruma
Marsal’ Kft.

Nextent Zrt.

Pannon-Work Zrt.

PETAV Pécsi Tavfiité Kift.

4d 4444 ddadadaa4da

A rendezvényen elsé alkalommal keriilt atadasra az ,,Ut a Kivalésdg felé” cimii dij és
elismerés, melyet a ,,Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet” alapitott, és a
kivalésag iranyaba tett elsé ,lépéseket” kivanja elismerni és tamogatni.

A kisérleti programban az alabbi cégek és szervezetek nyujtottak szakmai tamogatast az
elinditashoz, illetve vettek részt tevékenyen annak folyamataban:

Alcoa Eurépai Keréktermék Gyarto- és Kereskedelmi Kft.

Ad Sidera Csoport

MCS Management & Controlling-Service Vezetési Tanacsado Kift.
Sanatmetal Kift.

SAPU lIpari és Kereskedelmi Bt.

QUALIMED Csoport

4449949944

Nem 06néll6 utat kellett jarnunk, hanem masok hibaibol esetlegesen okulva, mi mar azokat
elkeriilhettiik.” Méricz Jozsef, Kazinc Tavhdszolgaltatd Kift.

»A palyazo cégekkel valo egylttmiikGdés oriasi elénye az egymastol tanulas lehetésege volt.”
Gasz Zoltan, PETAV Pécsi Tavflité Kit.

LA csoportos tanulasnak az el6nyei tetten érhetéek voltak az NMD gybztes cégek meglatogatasai és a
k6z0s konzultaciok alkalmaval. Fontosnak tartom és a program egy jo elemének.”
Trencsényi Judit, tréner, Civil Tarsadalom Fejlédéséért Alapitvany

Részletes informacio:

Szabo Kalman ugyvezetd igazgato
Telefon / Fax: (1) 332 0362, (1) 331 7549, (1) 331 9311.
Mobil: (30) 515-1297

E-mail: info@kivalosag.hu
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