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Elkételezettség a Kivalosagert

Elkotelezettség a Kivalosagért

A Committed to Excellence (C2E) — Elkotelezettség a Kivaldsagért palyazat egy
egyszerli eszkdz azon szervezetek szamdra, amelyek fejlesztési projektek
megvaldsitasaval készek elindulni a szervezeti Kivalosag utjan.

Az Elkoételezettség a Kivaldsagért szint elérése a vezetbk és a szervezet vevdi
szamara is egyeértelm(ivé teszi, hogy a szervezet fontosnak tartja a folyamatos
fejlesztést és torekszik a Kivalosagra.

Ki palyazhat?

Palyazatot nyujthat be barmely,
szervezeti egyseég.

Magyarorszagon bejegyzett szervezet vagy

Mikor induljon el egy szervezet a palyazaton?

Amikor a szervezet vezetése elszanta magat arra, hogy elinduljon a szervezeti
Kivalosag felé vezetd aton és elkdtelezett a folyamatos fejlédés irant. Ebben az
allapotban lehetséges, hogy az egyes folyamatok még nem rendezddtek
rendszerbe, elklilonilnek, ezért a szervezet érdekelt abban, hogy az EFQM
Kivalésag Modell segitségével ,atvilagitsa” magat és ez alapjan fejlesztési
projekteket inditson el.

Az Elkéotelezettség a Kivaldsageért palyazat azon szervezeteket szamara is hasznos
lehet, amelyek mar elindultak a szervezeti kivalésag utjan és annak sikereit egy
eurdpai szintl elismeréssel szeretnék megkoronazni.

Melyek a palyazaton valo részvétel elbnyei?

Az eddigi palyazdi tapasztalatok alapjan:

= a fejlesztendd teruletek strukturdlt azonositdsa és menedzselése a
Kivalésag modell elveinek és az onértékelés modszerének megismerése és
alkalmazasa altal,

= épitd jellegl kulsd szakeért6i visszajelzés a bevezetett fejlesztési projektekrél
és az elért eredményekrdl, amely alapjan folytathaté a folyamatos fejlesztési
munka és amely alapja lehet az Gzleti tervezésnek

= lehet6ség benhmarkingra mas kivald szervezettekkel, amelyek az EFQM
modellt hasznaljak

= mérhetb fejl6dés elérése a program végére,

= a munkatarsak elkotelezettségének fokozasa a fejlesztési projektekbe vald
bevonason keresztil,

= astratégiai szemlélet kialakitasa/er8sitése a szervezeten belll,

= a projekt-menedzsment munkastilus megalapozasa, fejlesztése,

= a kapott eurdpai elismerés marketing értéke a meglévé és a leendd vevék
felé.

Elismerés

A palyazat sikeres teljesitése esetén a palyazé6 az EFQM és Magyar Nemzeti
Partnerszervezete, a Szodvetség a Kivalésagért Kozhasznu Egyesilet kozos
oklevelét, valamint az ,Ut a Kivalésag felé” dijat kapja. Az Elkotelezettség a
Kivalésagért logét Uzleti dokumentumain és marketing anyagain hasznalhatja. A
dijazottak névsora olvashatd az elismerést kiadé szervezetek Internetes honlapjain,
valamint az EFQM Recognition Book éves kiadvanyaban.

Szovetség a Kivalosagért Kozhasz

Budapest, Munkacsy M, u. 16, - Tel/Fax: ;

Az EFQM (European Foundation for
Quality Management — Eurdpai
Min6ségmenedzsment Alapitvany) egy
tagsagi rendszeren alapulé non-profit
szervezet, amelyet 1988-ban 14 vezetd,
élenjard eurdpai nagyvallalat hozott
létre.

Az EFQM kildetése, hogy a Kivalésag
Osztonzdje és zaszlovivdje legyen
Eurépaban. Jovéképe pedig egy olyan
vilag, amelyben az eurdpai szervezetek
kivalésagukkal tiinnek ki.

Az EFQM az alapité vallalatok
vezetbinek kozremiikodésével
kidolgozta a 9 f6 kritériumbdl all6 EFQM
modellt, amit a szervezeti kival6sag
modelljének is neveznek.

A modell a TQM filozéfian alapul, leirja
a minéség Osszetevdit és sulyozza
fontossagukat, f6 célja a folyamatos
fejlédés.

A modellen alapul6 énértékelés
sikeresen alkalmazhat6 nagy és kis
méret(, profitorientalt és non-profit
szervezeteknél egyarant.

Az EFQM az Eurdpai Bizottsag
tamogatasaval 1991-ben hirdette meg
els6 alkalommal az Eurépai Min6éségi
Dijat (ma EFQM Kivalésag Dij),
amelynek kdvetelményrendszere az
EFQM Kivalésag Modellre épdil.

A Dij alapitasanak célja, hogy elismerje
azokat az eurdpai szervezeteket,
amelyek magas szinten és
folyamatosan elkételezettek a TQM és a
kivalésag irant.

2001 6ta az EFQM a korabban
alkalmazott haromszint( elismerésen tul
tovabbi két Uj elismerési szintet
(Elkotelezett a Kivalosageért szint és
Elismerés a Kivalésagért szint) vezetett
be annak érdekében, hogy 6szténdzze
a szervezeteket az dnértékelés és a
Kivalésag Modell egyre szélesebb
kérben valé sikeres alkalmazasara.

A két Uj elismerési szintre 2003 6ta az
EFQM nemzeti partnerszervezeteinél is
lehet palyazni anyanyelven.
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A palyazati folyamat szakaszai

Onértékelés

Az elsd fazisban a palyazé egy ,atvilagitd” jellegl, szervezetfejlesztést tamogatéd
onértékelést készit, az EFQM Kivalésag Modell 9 kritériuma alapjan. Az dnértékelés
eredményeként a szervezet Erésségeket és Fejlesztendd terileteket azonosit, majd
a Fejlesztendé teriileteket mddszeresen rangsorolva fejlesztési tervet készit.

Fejlesztési projektek inditasa és megvaldsitasa

A masodik fazisban a palyazé a fejlesztési terv alapjan végrehajtia a fejlesztési
projekteket. A fejlesztések elinditdsatdl szamitott 6-9 hdénap mulva legaldbb 3
fejlesztési projekt megvaldsulasat kell részletesen bemutatnia.

Helyszini szemle

A beérkezett palyazatokat képzett értékel6k birdljak el. Az értékeldk az elvégzett
onértékelést, a fejlesztendd terliletek rangsorolasat, a fejlesztési terv elkészitését és
modszereit, valamint a harom fejlesztési projekt megvaldsitasat egyarant
felllvizsgaljak. Ennek igazolasara az értékel6k helyszini szemlén bizonyosodnak
meg a fejlesztések megvaldsulasardl a vonatkozd dokumentaciok attekintésével. A
sikeres palyazathoz minimum 3 sikeresen bevezetett fejlesztési projekt bemutatasa
szikséges.

Visszajelzés

A helyszini szemlét kdvetben a palyazok szakmai értékelést, palyazati visszajelzést
kapnak, mely a benyujtott péalyazat teljesitményét értékeli, illetve a tovabbi
szervezetfejlesztési tevékenységhez ad tovabblépési alternativakat.

Elkotelezettség a Kivalosagert -
Min&ségfejlesztési Kisérleti Program 2006

2006 januarjaban indult el egy uj, eddig még nem alkalmazott minéséglgyi program
.Elkotelezettség a Kivalésagért” cimmel. A program célként tlizte maga elé, hogy
képes legyen hatékonyan tamogatni a résztvevd szervezeteket tevékenységik
felllvizsgalataban és fejlesztésében.

A program koncepcidjanak kulcs eleme az egymastdl valo tanulas lehetéségének, a
j6 tapasztalatok és gyakorlatok atadasanak biztositasa volt. Az egy év alatt a
szervezetek képviselSinek lehetdségik volt részt venni céglatogatasokon a jé
gyakorlatok (best practice) megismerése céljabdl Nemzeti Mindségi Dijas
vallalkozasoknal és tapasztalatcsere talalkozékon a résztvevék korében.

A program eredményeként, az Onértékelés alapjan meghatarozott fejlesztési
terlletek priorizalasa utan dsszesen tébb mint 30 sikeres fejlesztési projekt valosult
meg. Ezek kdzott megtalalhaté:

= stratégiai tervezeés kialakitasa,

= dolgozdi, vevdi, illetve Ugyfél elégedettségi modszerek felllvizsgalata és
fejlesztése,

- teljesitmény-mutatérendszerek kifejlesztése,

= Uj szolgaltatas megtervezeése, kialakitasa,

= kommunikaciot tamogatdé modszerek kialakitasa és elinditasa,

= teljesitményértékelési modszerek adaptalasa.

A 2006. évi kisérleti felkészité program keretében a résztvevok sikeresen palyaztak
az EFQM altal meghirdetett ,Committed to Excellence” elismerésre.

LAKi ugy érzi, hogy érdemes minéségi
munkat végeznie, legyen az
szolgaltaté cég, gyarto cég, kis cég
vagy akar tébb ezer fés nagyvallalat,
barmelyikiiknek ajanlhaté véleményem
szerint ez a program.”
Kurdi Ferenc
értékesitési és marketing vezet6
Pannonwork Zrt.

A C2E programnak készénhetéen
tudatosabban dokumentaljuk a belsé
fejlesztéseket.”
Mura Mészaros Levente
K+F vezet6
Civil Tarsadalom Fejlédéséért
Alapitvany

A program eredményeként a dolgozék
is jobban atérzik a stratégia
fontossagat, meghataroztunk
mutatoszamokat, amelyekhez képest a
Jjévében tudunk ésszehasonlitd
elemzéseket is végezni a stratégia
meghatarozott feladataiban és a vevéi
illetve a dolgozoi elégedettségekben.”
Méricz Jozsef
ugyvezetd igazgatod
Kazinc Tavhészolgaltatd Kit.

,Oriasi elénye volt a programnak a
palyazo cégekkel valo egylittmikédés
és az ebben rejl6 egymastél tanulas
lehetbsége.”
Gasz Zoltan
. Ugyvezet6 igazgato
PETAV Pécsi Tavfiitd Kit.

A programban szamunkra nagyon
pozitiv volt a megvalosult projektek
kéziil a kiilsé és belsé tigyfél
elégedettség-mérésnek a
professzionalis médja. Eddig is
mértlink és értékeltiink, de nem olyan
modszeresen és tudatosan, mint
ahogyan az EFQM modell szerint kell.”
Cselényi Krisztina
vezérigazgato
Anex Rt.

,Meggybz6désiink, hogy csak a
szervezeti kivalosaggal érhetjiik el,
hogy megrendel6ink minél jobban meg
legyenek elégedve veliink.”
Horvath Szabolcs
mUiszaki igazgato
Borsodi Mihely Kift.

LAz ISO 9000 Férum mint tarsadalmi
civil szervezet, amely a min6ségligyi
tarsadalomnak része, valéban
valtozasként élte meg a projektben
valo részvételt, mely megerdsitett
benniinket abban, hogy a
szemléletiinkén valtoztatni kell.”
Rézsa Andras
elnok
1ISO 9000 Férum
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Elkotelezettség a Kivalosagért -
Regionalis Partnerprogram 2008

A Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesilet a 2006-ban inditott program
sikere kapcsan 2008-ban most mar regionalis szinten, az orszag toébb régidjaban
elinditja az Elkotelezettség a Kivaldsageért Regionalis Partnerprogramot.

A program kozel egy évig tart, és a résztvevéknek a kovetkezdkre nyilik lehetéséguk:

= aszervezeti mikddés ,atvilagitasa” gyors dnértékelés segitségével,
projektmenedzsment képzésen valo részvétel (két oktatas, valamint e-
learning tananyag alkalmazasa),

= 100 fére kiterjed6 elégedettség felmérés megvaldsitasa (vevéi és/vagy
dolgoz6i) a program elején, majd ismételt visszamérési lehetéség a program
végeén,

- aszervezet kdrnyezettudatossaganak felmérése ,OKO-teszt” segitségével,

= arégio kiemelkedd vallalkozasainak (a program szakmai partnerei)
megismerése céglatogatas alkalmaval,

= benchmarking jellegl 6sszehasonlité felmérés.

A program végén mindazon szervezetek, amelyek sikeresen végrehajtjak a
fejlesztési projektjeiket, majd azokat egy regisztralt palyazat keretében, egységes
dokumentaciés formaban bemutatjak, a program végén ,Committed to Excellence”
eurdpai szintii elismerd oklevelet vehetnek at.

Hogyan tovabb? - A kivalésag eurdpai elismerési szintjei
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Az EFQM elismerési rendszere arra motivalja a szervezeteket, hogy a kivalésag
iranti elkotelezettség (Committed to Excellence — Elkotelezettség a Kivaldsagért)
bizonyitdsa utan, folyamatos fejlesztési munkaval elérjék és megpalyazzak a tovabbi
elismerési szinteket, melyek k6zé szervesen beilleszkednek a Magyarorszagon
meghirdetett dijak is:

= Recognised for Excellence (Elismerés a Kivalésagért) 300-500 pont

= Regionalis Mindségi Dij 350-400 pont

= Nemzeti Minéségi Dij 500-550 pont

= EFQM Excellence Award (EFQM Kivalosag Dij) 500 pont felett

Ezekre a szintekre palyazo szervezetre jellemzd:
= harom-6t évre visszamendéleg javulé eredmények,
= kuilsé 6sszehasonlitasok (benchmarkok),
= rendszeres vevodi, dolgozoi és tarsadalmi elégedettségfelmérések,
= folyamatos fejlesztés (PDCA), fejlesztési programok megvalositasa,
= tobb alkalommal 6nértékelés az EFQM Kivalésag Modell szerint.

ért Kozhaszni Egyes

Szovetség a Kivalosag :
i 31 9311 - E-mail: info@

1063 Budapest, Munkdcsy M. u. 16, - Tel/Fax: (061]

= ACivil Tarsadalom Fejl6déséért
Alapitvany

= Anest Zrt.
= B Braun Avitum Hungary Zrt.
= Borsodi Muhely Kft.

= Fejér Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara

= Grundfos Hungaria Kift.
= Hatos és Tarsa Nyelviskola Bt.
= Kazinc Tavhészolgaltatd Kit.

* Kontakt Human Szolgaltato
Kbézhasznu Tarsasag — Ujra
Dolgozom Program

= Magyarorszagi Tanusitott Cégek
ISO 9000 Féruma

= Marsal’ Kft.

= Nextent Zrt.

= Pannon-Work Zrt.

= PETAV Pécsi Tavfiit6 Kift.

= Termostar Hszolgaltato Kft.

2007-t6l a Szovetség a Kivalosagert
Kbzhasznu Egyestilet a fenti dijjal ismeri
el a Kivaldsag utjan elindulo és
kiilénb6z6 szinteken teljesitd
szervezeteket.

A C2E palyazat elkészitéséhez és
benyujtasahoz szukséges jelentkezési
lap, a részletes, valamennyi sziikséges
informaciét tartalmazé palyazati
utmutatd, a palyazati formanyomtatvany
illetve a regionalis partnerprogramrol
informaciok beszerezhetéek a Szévetség
a Kivalésagért Kézhasznu Egyestilet
munkatarsaitol.




