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10 éves Jubileumi Nemzeti Min6ség Klub a
General Motors Powertrain-Magyarorszag Kft-nél
,» Az embereken mulik minden”

2007. november 28-an kulonleges nap volt a magyar Nemzeti Minéség Dijas és a IIASA-
Shiba Dijas cégek szamara: a Klub 10 éves ,szlletésnapjat’ innepeltik a szintén 10 éve
Nemzeti Minéség Dijat nyert General Motors Powertrain-Magyarorszag (GMPM) Kft-nél. A
szervez6k és a résztvevbk kolcsbndsen nagy 6rdmére a messzi helyszin ellenére nagy
szamban jelentek meg a vendégek, tébb mint hatvanan voltunk.

Schleiffer Ervin klubeln6k nyitotta meg a rendezvényt és kdszontotte a tanulni akard és
unneplé szakembereket. Megemlékezett a General Motors 10 éves Nemzeti Min6ségi Dij
jubileumardl, és megkdszénve a vendéglatast felkérte Paizer Andor vezérigazgatot a nyitd
eléadas megtartasara.

Paizer Andor rovid visszatekintésében kiemelte, milyen buszkeség és 6rom volt a cég
szamara az 1997-es eredmény, a Nemzeti Mindség Dij elnyerése. Az utana kdvetkezd
években szamos nehéz idészakkal kellett szembenéznie a szervezetnek, az EFQM modell
segitségével és gondolkodasmoddal azonban sikeresen. Miel6tt a cég kivaldsag-utjaval
részletesebben is megismerkedhettiink, a vezérigazgatd bemutatta a globalis GM
vallalatot, a szentgotthardi gyar helyét és szerepét, valamint tevékenységeit,
termékeit. Beszamolt sikereikrél, térekvéseikrdl, a kutatas-fejlesztésben jatszott szerepuikrél,
de kiemelte, hogy természetesen ezek mit sem érnének, ha a vallalat hosszu tavon nem
tudna biztositani a mikodést, a dolgozoknak és csaladjuknak a megélhetést. Fontos, hogy
mindenki hozzajarulhasson az értékteremté folyamatokhoz, és fontos, hogy a Nemzeti
Minéség Dijas, Shiba Dijas és tovabbi elismert cégek kdrében a benchmarking tevékenység,
a legjobb gyakorlatok megosztasa, tapasztalatok cseréje, a gyarlatogatasok folytatédjanak.
»,Az embereken mulik minden” — sz6l a GM Powetrain-Magyarorszag Kft. jelmondata.

Ezt kovetben Sipos Eszter elemzé mutatta be a 10 éves elkdtelezettség torténetét, a
GMPM Kivalosag utjat és lizleti mérfoldkoveit. Elsd 1épés a Kivalésag felé az 1997-es
Nemzeti Minéségi Dij palyazat és annak elnyerése. 1999-ben irtdk meg elészo6r az eurdpai
palyazatot az NMD visszajelzések alapjan, 2000-01-02-ben mar doént6sdk voltak, egyre
magasabb pontszammal, végull 2006-ban kévetendd példaképpé valtak az EFQM Kivalésag
Dij elnyerésével. Haszon Gyorgy BEST manager mutatta be a vallalat
folyamatmenedzsmentjét, a stratégiai tervezését és az uzleti érték matrixot. Kovér Zsolt
fomérnok ezt a gondolatmenetet folytatta, a problémamegoldasi-fejlesztési
gyakorlatukbdl hozott példakkal, a Problémamegoldd szerszamoslada nevli matrix és
annak mindennapi hasznalatanak bemutatasaval (kalénésen nagy eérdeklédésre tartott
szamot az un. RedX mddszer). Elénk beszélgetést és csodalatot valtott ki az an. GM
Otletprogram, a munkatarsak altal elvart és beadott fejlesztési 6tletek rendszere, kiildndsen,
hogy a vallalati kultira részeként a dolgozok évente 26 fejlesztési dtletet nydjtanak be.

A szentgotthardi gyar Benchmarking gyakorlata példaértéki, ezt a tevékenységiket
Sipos Eszter el6adasa ala is tamasztotta. A cég 2003 6ta tobb mint 120 benchmarking
latogatast bonyolitott le, ez szam egyarant tartalmazza a fogadott és a tett latogatasokat.



Mesics Olivia személylugyi igazgaté el6adasaban ratértink az emberekre, a
foglalkoztatasi stratégiara és a képzési programokra. Legfébb kérdés a GMPM szémara,
hogyan oldja meg a valtozo Iétszamigény kérdését, hogyan feleljen meg hénaprél hénapra
az Uj munkaerd gazdalkodasi kihivasoknak. Hallhattunk a munkaeré lizingelésrél és a belsé
tréneri rendszer kialakitdsanak hatékony moddjardl. Csak két érdekes adat, amelyek
kiemelked6k a GM Globalon belll is: a hianyzasi arany 1,3%, a lemorzsolédas pedig 0%.

Az érdekes és vilagszinvonalu gyakorlatot bemutaté eléadasok és egy rovid sziinet utan
eljott az unnepélyes pillanat, amikor is megemlékeztink az elmult 10 évrdl, a Klub és a Klub
elndkok tevékenységérdl, valamint az NMD és a Klub életében jelent6s szerepet jatszott
emberekrdl.

A Nemzeti Minéség Klub az Ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Minisztérium és a
Minéségfejlesztési Kozpont kezdeményezésére alakult 1997. majus 27-én. A Kklub
megalakulasat Shiba professzor is szorgalmazta. A Nemzeti Mindség Klub alapité tagjai
azok a vdllalatok, amelyek els6ként 1996-ban Nemzeti Min6ségi Dijat nyertek: Herendi
Porcelanmanufaktiara Rt., Westel 900 GSM Mobil Tavkozlési Rt. (2001-ben EFQM Kivalésag
Dijas), Burton-Apta Tlizalléanyaggyartdé Kft. (2000-ben EFQM Kivalésag Dij Fédijas), Lehel
Hltégépgyar Kft. Fagyasztoladagyar. A klub tagjai azon vallalkozasok, melyek a
minéségfejlesztés terén kiemelkedé eredményt értek el, s teljesitménylk elismeréseként
Nemzeti Min&ségi Dijat vagy IIASA-Shiba Dijat kaptak. A klub alapvetd célja, hogy a Nemzeti
Minéségi Dij minél szélesebb ismertségre és elismertségre tegyen szert Magyarorszagon,
valamint a magyar gazdasag europai integraci6jahoz szikséges min6ségszemilélet
kialakitasat el6segitése, mindez az egymastdl tanulas, a legjobb gyakorlat és a tapasztalatok
tovabbadasa, az Uj min6ségmenedzsment szemlélet terjesztése, és a nemzeti
min&ségprogram kialakitasa és megvaldsitasa altal.

El6szor Sugar Andras, a Klub elsé elnoke és a Szovetség a Kivalésagért Kozhaszni
Egyesiilet tiszteletbeli eIndke koszontotte a jelenlévéket, az NMD nyertes és Shiba Dijas
szervezeteket, mindazokat, aki az elmult években sokat tettek a minéségugyért. Készéntotte
a General Motors Powertrain-Magyarorszag Kft-t, és megerdsitette, hogy Unnepeljik a
GMPM 10 éves eredményeit is, kiilondsen a tavalyi EFQM Kivalésag Dijat. A munkatarsak
eléadasai megmutattak, bepillantast engedtek, hogy mi a vilagszinvonal. A minéségdijas
magyar szervezetek is mind megmutattak az elmult években, hogy mi a vilagszinvonal,
hogyan legyunk élenjarok és ne kovetdk. A Klub elinditasa nem volt hiaba: ma mar 150 tagja
van, akik 10 éve adjak at egymasnak a tudast. Sugar Andras visszaemlékezett az elnOkodk
tevékenységére, amely tiszteket az alapitd, az elsé nyertes cégek vezetéi toltétték be. O, a
Westel 900 GSM Mobil Tavkozlési Rt. vezérigazgatdja volt az elsd elndk, majd Kovacs
Jozsef, a Herendi Porcelanmanufaktdra Rt. korabbi vezérigazgatoja vette at a staféta botot.
Sugar Andras megkdszonte Kovacs Joézsefnek a Nagykdveti Dijat, ugyanis a dij herendi
porcelan griffmadar, amelyet minden évben a Parlamentben vehetnek at az azévi NMD
Nagykovetek. Veégul Schleiffer Ervin, a Burton-Apta (ma Imerys) T(izalléanyaggyartd Kft.
ugyvezetd igazgatdja elndkolt az elmult években. Sugar Andras ezutan Ban Zsuzsat emelte
ki, aki a klub haziasszonyaként és a média képvisel6jeként segitett eladni azt, ami akkoriban
nem volt kdnnyd, mert nem volt szokasos.

Kovacs Jozsef nevében Rézsa Andras mondta el visszatekint6jét, rogton a vezérigazgato
korabbi mondasaval kezdve - mikor megkérdezte valaki, hogyan lehet a klub tagja, Kovacs
Jozsef annyit mondott: O nagyon egyszerii, csak meg kell nyerni a magyar Nemzeti
Min&ségi Dijat vagy a IIASA-Shiba Dijat! Nagyon j6 a csapat, nagyon erés és nagyon
motivalé az egymastol valé tanulas, a tagok elkezdték meglatogatni egymast, rengeteg
szervezethez eljutottak és nem csak tanultak, hanem nyugodt, j6 hangulatu légkdrben
toltottek el egymassal az id6ét.

Schileiffer Ervin folytatta az elndkok sorat, 6 is az alapitok egyike. A kezdeti id6kbdl arrol
az évekrél beszélt, amikor az eurdpai dijra késziltek és megnyerték. Nagy élmény még
mindig, hogy ezt még nem multa senki felll, sem Magyarorszagon és sem a szakmaban. De
ami kulonleges volt, az a felkésziilés soran és a gybézelem utan a munkatarsak kozott, a



kollektivaban kialakult 6sszhang, j6 hangulat és motivaltsag. A készulés id6szakaban
folyamatosan szem elétt tartottak, hogy csak akkor folytassak a palyazast és a projekteket,
ha azok a cégnek, az embereknek elénydsek - mert csak a dijért semmiképpen ne tegyenek
semmit. Evekig j6 érzést, biiszkeséget adott, amit j6 volt megosztani a klubbal, ezzel az
egyforman gondolkodo és tevd kollektivaval.

Sugar Karolina zarta a visszatekinték sorat, felidézte Shiba professzor kérdését, hogy miért
nem fogjak 0ssze az eddigi gybzteseket: 1997. majus 27-én a négy NMD gybztes cég és a
GKM elinditotta a Nemzeti Minéség Klubot, amely a Shiba és Nemzeti Minéségi Dijasokat
fogta 6ssze. 1989 6ta IIASA-Shiba Dijat 48 szervezet nyert el a szervezeti kategériaban, 24
szervezet a csoport kategdriaban és 14 egyén az egyéni kategoriaban. A 1IASA-Shiba dij
eléremutatd voltat és sikerét az is jelzi, hogy a Shiba Dijazottak kozil a késébbiekben 5
szervezet nyert agazati dijat, 10 szervezet Nemzeti Minéségi Dijat (25%-a az NMD
nyerteseknek) és 9 Shiba Dijas (50%) az eurdpai elismerést is megkapta.

A magyar dijak megfelelé szinvonalat Shiba professzor szerint az alapjan lehet értékelni,
hany nyertes szervezet ért el sikert az eurépai megmérettetésben. A 2007. oktdberében a
Baszk Min&ségdfejlesztési Kozpont altal készitett elemzés alapjan a 2000-2007 kozotti
idészakban Spanyolorszag, Németorszag és Anglia utdn Magyarorszag a 4. helyezést érte a
dontés, dijazott és fédijas eredményei alapjan, minket kovet a Top 10-es listan Tordkorszag,
Olaszorszag, Svajc, Dania, Gordgorszag, Franciaorszag és Hollandia. 2007. novemberéig
19 vallalkozas palyazott az eurdpai dijra és kdzulik 17 elismeréssel tért haza. Fédijat nyert a
Burton Apta Tizallbanyaggyartd Kft., Dijat szerzett a Westel 900 GSM Mobil Tavkozlési Rt.,
a General Motors Powertrain-Magyarorszag Kft. és a Knorr-Bremse Vallalatcsoport. Dontés
helyezést ért el a Ganz David Brown Kft., az Oracle Europe, a Columbian Tiszai Carbon Kift.,
a Medicor Kézimiszer Kft., a Kossuth Lajos Gimnazium Mosonmagyarévar, a Nyirtavhé Kift.
és az E.ON Tiszantuli Aramszolgaltaté Rt. Debrecen, Recognised for Excellence elismerést
szerzett a TVK Rt., a Pick Szeged Rt., a Pécsi Vizmi Rt., a Kodolanyi Janos Fdiskola és a
Szandasz616si Mlvészeti Iskola.

Jo lenne megtartani ezt a helyezést, annak ellenére, hogy az eurdpai fédijat elnyerni nem
kdnnyd, egyre magasabbak a kdvetelmények. Taldn nehéznek tiinik az EFQM modell, de a
klub is abban segit, hogy megismerjik, hogyan lehet alkalmazni, hogyan lehet elkotelezetté
tenni a munkatarsakat és elérni azt, hogy a vallalati kultura részeként mikodjon.

A jubileumi visszaemlékezést az Unnepélyes elnokvaltas kovette: Schleiffer Ervin hat évig
elndkolte a klubot, és tamogatta a klub és a minéségugy, a szervezeti kivalosag fejlédéseét,
terjesztését. Az elndki tisztet Paizer Andor, a General Motors Powertrain-Magyarorszag Kft.
vezérigazgatoja vette at, aki ezt kdvetben meghivta a Jubileumi Klub résztvevéit az
alléfogadasra.

A kovetkezd klubllést varhatéan 2008 marcius 12-én rendezzik meg, vendéglatonk pedig a
Shiba dijas GE Hungary Zrt. Energy Diviziéjanak veresegyhazi gyara lesz.
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