Benchmarking Hirlevél

a Szovetség a Kivalésagért Kozhasznu Egyesiilet uj szakmai hirlevele

Tisztelt partnereink! Kedves Olvaséink!

Szamunkra fontos, hogy Onék is azon kivalo szervezetek kozé tartozzanak, akik elmondhatjak magukrdl, hogy a
Jfanuld szervezet® jelzével illethetéek. Visszajelzések alapjan tudjuk, hogy Kivaldésag hirleveleinkbél eddig is
szamos informaciot sikerllt hasznositaniuk. A szervezeti tanulas egyik vilagszerte alkalmazott formaja a
benchmarking, melynek modszertanarol, magyar és kuilfoldi esettanulmanyokrdél, a legfrissebb rendezvényekrél,
kiadvanyokrél ezentul a rendszeresen megjelend Benchmarking Hirleveliinkben olvashatnak.

A Benchmarking Hirlevél els szamanak olvasasahoz hasznos idétéltést és kellemes kikapcsolddast kivannak

a Szovetség a Kivalosageért Kézhasznu Egyestilet munkatarsai

Rendhagy6 esemény Budapesten - 3. Nemzetkozi Benchmarking

Hungarian
Association for
Excellence

Jelentkezzen mar most, kedvezményes részvételi lehetéseg 2008. auguszt
Jelentkezési lap letolthetd a rendezveény hivatalos weboldalan,
www.bestpracticeconference.com Registration menu.
Magyar nyelvii tolmacsolast biztositunk!

2008. oktéber 9-10-én rendhagyd esemény szervezlje és hazigazdaja lesz a SzoOvetség a Kivaldsagért
Kbzhasznu Egyesillet Budapesten — a Global Benchmarking Network harmadik éves konferenciajat rendezi meg.
Erre hivjuk Olvasoinkat, akik szamara 2008. augusztus 31-ig kedvezményes regisztracids lehetéséget nyujtunk.
Tovabba bar a konferencia nyelve angol, a magyar résztvevék szamara tolmacsolast biztositunk.

A vildgszervezet 2006 o6ta rendezi meg a nemzetkdzi konferenciajat, 2006-ban Moszkvaban, 2007-ben
Dubaiban, 2008-ban pedig Budapesten. A nemzetkdzi konferencian 200-250 6 vesz részt.

A kétnapos konferencian szamos vilaghirii el6adot és legjobb gyakorlatot kivanunk bemutatni Amerikatol
Kinaig, Dubaitdl Ausztraliaig, plenaris eléadasokon és szekciolléseken egyarant. Kiemelt fontossagunak tartjuk az
europai és a hazai j6 gyakorlatok, példak méltéképpen torténé bemutatasat.

Az el6adéi garda Magyarorszagon ritkan hallhaté nemzetkozi kor lesz, a benchmarking médszer alapitéi és
szaktekintélyei! Budapestre érkezik dsszesen mintegy 40 kivalé szervezet el6adodja:

az amerikai guru Robert Camp (a Xerox korabbi igazgatéja),

a GBN elndke Uj-Zélandrél, Robin Mann,

Holger Kohl a német Fraunhofer Intézet benchmarking szakértéje,

az angol Terry Pilcher, aki a folyamatos fejlesztés és a legjobb gyakorlatok elismert szakért6je az Egyesult
Kiralysagban,

jelen lesznek a malaysiai és a kinai (tajvani) Termelékenységi kézpontok szakemberei,

a Dubai Kormany el6addi,

az eurépai EFQM Kivalosag Dij fédijasai és dijasai,

Ujszer(i menedzsment megkozelitésrol, vezetdi stilusrol és a kreativ gondolkodasrol hallhatunk a fiatal
amerikai menedzsment gurutél, Cyndi Laurintol.
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Magyarorszagrol is a benchmarking tevékenységet folytatd szervezetek és szakemberek szine-java itt lesz,
> a General Motors Powertrain-Magyarorszag Kft.,
> aMOL Nyrt.,
> a Panac autdipari klaszter,
> kilénb6z6 szektorok
benchmarking tevékenységét bemutato eléadasain vehetlink rész.

Az elbéadasok legjobb gyakorlatokat mutatnak be benchmarking, innovacio, szervezeti kivalosag és onértékelés,
lean és six sigma, benchmarking a kdzszolgaltatasban, benchmarking a turizmusban, vezetés, emberi eréforras
menedzsment, folyamatmenedzsment, ligyfélkapcsolatok, teljesitménymenedzsment témakban.

A konferencia célja a bechmarking modszer vilagszerte elterjedt és alkalmazott tapasztalatainak bemutatasa,
tovabbadasa magyar és kiilféldi szervezetek szamara.

A Global Benchmarking Network (GBN) 1994 6ta m(ikddé vilagszervezet, melynek f6 célja a benchmarking és
a legjobb gyakorlatok médszerével a szervezetek hatékonysaganak ugrasszerii ndvekedésének elésegitése. A
benchmarking mddszer alkalmazasat a folyamatos fejlesztésre a szervezetek szamara az EFQM 2000 6ta épitette
be az EFQM Kivalésag Dij kdvetelményrendszerébe. A mddszert mindmaig kevés szamu szervezet alkalmazza a
mindennapi munkaban Magyarorszagon.

A Global Benchmarking Network szervezetéhez mostanaig 19 szervezet csatlakozott, az USA, Kanada, Ausztralia,
Uj-Zéland, Egyesiilt Arab Emiratusok, Malajzia, Mauritius, Oroszorszag mellett Eurépa szamos orszaga képviselteti
magat, mint a Cseh Koztarsasag, Franciaorszag, lrorszag, Lengyelorszag, Nagy-Britannia, Németorszag,
Olaszorszag, Portugalia, Svajc és Svédorszag. Magyarorszag 1998 ota tagja a vilagszervezetnek, az orszagot a
Szovetség a Kivalosagért Kézhasznu Egyestlet képviseli.

A lll. Nemzetkdzi Benchmarking Konferenciat a Szévetség a Kivalésagért Kézhasznu Egyesiilet, mint a GBN
tagja a GBN vilagszervezettel k6zosen szervezi. A konferencia Magyarorszagon térténd megrendezésének tavaly
decemberi dontésekor komoly tényezd volt, hogy az Egyesilet 2006-ban sikeresen rendezte meg az EFQM
Férumot Budapesten.

A konferencia irant mar most igen komoly érdekl6dés mutatkozik a kulféldi és a hazai vezetdk korébdl, nem
véletlenl, hiszen 18 orszag szakembereivel nyilik alkalom a talalkozasra.

Varjuk Ont is szeretettel, részletes program és regisztralasi lehetéség (2008. augusztus 31-ig kedvezményes aron)

a www.bestpracticeconference.com weboldalon.

Sugar Karolina,
Szovetség a Kivalosagért Kézhasznu Egyestlet elndke
és a GBN alelndke
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Milyen szervezetfejlesztési médszereket alkalmaznak a magyar sze

Napjaink erés piaci versenyében a vevék magasabb minéséget szeretnének kapni alacsony aron és rovid id6 alatt.
Ezen igények kielégitése érdekében a szervezetek kiilonb6z6 eszkdzoket, technikakat és stratégiat alkalmaznak a
teljesitmény és a stratégiai pozicié ndvelése céljabdl.

A Szoévetség a Kivaldésagért Kézhasznu Egyesilet benchmarking felmérést indit annak érdekében, hogy minél
vilagosabb képet kapjunk a szervezetfejlesztési eszkdzdk, azon belll is kiemelten a benchmarking modszer
hasznéalatara vonatkozéan. A felmérés a WebSurvey alkalmazasunk segitségével web-es fellleten, a
www.websurvey.kivalosag.hu oldalon téltheté ki.

Felhasznal6 név: benchmarking

Jelsz6: bechmarking

A felmérés eredményérdl a 3. Nemzetkdzi Benchmarking Konferenciahoz kapcsoléddéan adunk tajékoztatast,
mely 2008. oktdber 9-10-én keril megrendezésre Budapesten.

A felmérésben résztvevd szervezetek részére Bernath Lajos Eiméleti alapok a szervezeti kivalésaghoz c.
konyvét ajandékozzuk!

Tovabbi informacio: Szabé Kalman 06-1-331 93 11 vagy szabo@kivalosag.hu

Esettanulmany - Hatékonysagjavitas a Magyar Nemzeti Bank

A jol iranyitott, sikeres intézmények, egyik f6 jellemzdje a kivalosagra valo torekvés. A piaci szerepl6k igen
valtozatos eszkoztarat vetnek be sikerességuk elérésének érdekében profiljuk, aktualis piaci helyzetik
fliggvényében. A jegybankok esetében kissé szlikebb az eszkdztar: a mikddés folyamatos javitasanak a jegybank
specifikumahoz leginkabb illeszkedd modszere a benchmarking. A Magyar Nemzeti Bank vezetd szervezési
szakértbje, Frankoné Alpar Andrea esettanulmanyaban végigvezeti az olvasdkat a benchmarking folyamatan,
mikdzben ismerteti a nehézségeket, a kritikus sikertényezoket és az elért eredményeket.

Esettanulmany letéltése »

Tovabbi informacié: Szabé Kalman 06-1-331 9311 vagy szabo@kivalosag.hu
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Mi a Benchmarking?

Meglévé képességeink tovabbfejlesztése vagy Ujabbak elsajatitasa — ez az amiért a gyerek figyeli id6sebb tarsait
vagy a felnétteket. A gyerek megfigyelés utjan prébal tanulni. A felnéttek gyakran abban a hitben vannak, hogy
nekik mar semmi Ujat nem lehet megtanulni. Ha t6bb ilyen gondolkodasu felnétt dolgozik egyiitt egy szervezetnél
vagy intézménynél, akkor ritkan fordul el, hogy ebben a szervezetben valami Ujat tanulnanak. Ahhoz azonban,
hogy Iépést lehessen tartani az egyre nagyobb versennyel, az egyes szervezeteknek Ujabb és Ujabb képességeket
kell elsajatitani. Ez maga utan vonja azt, hogy meg kell valtozniuk és javitani kell teljesitményeiket. A valtozas és a
fejlédés ugyanakkor kézvetlen kapcsolatban all a tanulassal.

Sajat megoldasainknak egy jobb megoldassal valoé dsszevetése révén megtanulhatjuk, hogy mi médon tudhatnank
sajat megoldasainkat jobba eredményesebbé tenni. Ez a benchmarking targya: masoktél tanulni.

A benchmarking gydkerei az iparban vannak. Egyre névekvé mértékben tapasztalhatjuk azonban azt, hogy olyan
szervezetek, mint kormanyzati hivatalok, kérhazak vagy iskolak felismerik a vallalati stilusjegyeket sajat
tertletikoén. Bar a benchmarking-ot vallalatcsoportokbdl allé szervezetek ,fedezték” fel, csakhamar nyilvanvaléva
valt, hogy a benchmarking-ot alkalmazni lehet és alkalmazni kell a kis- és kodzépvallalatok koérében is. Ez
lehetséges, mivel a benchmarking elsésorban a folyamatokra iranyul. Amikor folyamatokat hasonlitunk 6ssze,
akkor teljesen k6z6mbds, hogy az adott szervezetnek 100 vagy 10.000 alkalmazottja van-e.

A benchmarking-nak, csakugy mint mindségpolitikai menedzsmentnek lényeges el6éfeltétele a legfels6bb vezetés
tamogatasa. A legfelsd vallalati vezetés Gszinte és nyilt tdmogatasa nélkil nem létezhet olyan benchmarking
projekt, amelyik eléri a kivant célokat. A kommunikacio tertletén a fels6 vezetésnek meg kell tudni adni és meg is
kell adni a meghatarozé jellegli tdmogatast. Ezen tulmenéen a felsGvezetésnek el kell fogadnia a sajat
teljesitményeikkel kapcsolatos, nem mindig hizelgé megallapitdsokat is és biztositania kell a valtoztatashoz
szlUkséges keretfeltételeket.

A multban valaki kdnnyen azonosithatta versenytarsait és megfigyelhette 6ket. Manapsag ezek a vonalak kissé
kuszava valtak. A konkurencia mas szektorokbdl érkezik, mas technoldgiai kdrnyezetbél valdé és bizonyara mas
orszagbodl is szarmazik. A benchmarking lehetévé teszi szamunkra, hogy megtanuljunk tanulni. Ezek a
folyamatok megmutatjak azt, hogy hogyan tudjuk magunkat ranevelni azokra a médszerekre, amelyeket a dolgok
elvégzésére mas ,vallalatoknal” alkalmaznak. Ez val6jaban a szervezeti tanulas folyamata. A benchmarking-ot
magaért a tanulas kedvéért csinaljuk és azért, hogy ezzel tamogassuk a szervezetet a (gyorsabb) valtoztatasok
soran.

A benchmarking nem csupan az aranyok 6sszehasonlitdsa, hanem a szervezetben folyé azon folyamatok, a
meghonosodott gyakorlat és mddszerek tanulmanyozasa, amelyeket az adott terlileteken kivaléan miivelnek.
Mindazonaltal ennek el&feltétele ezt megel6z6en a sajat szervezetben folyd folyamatok részletes tanulmanyozéasa.
Csakis ebben az esetben képes valaki felismerni a mikddésben meglévé teljesitményréseket és végil — reményei
és elvarasai szerint — megszuntetni azokat.

A benchmarking kikliszoboli a puszta talalgatasokon alapulé munkat azaltal, hogy az alkalmas folyamatokat és az
alkalmas szerepléket keresi, akik meg tudjak mutatni a legjobban bevalt gyakorlathoz vezetd utat. A benchmarking
nem korlatozédik a kompetitiv informacidkra, hanem az innovaciot keresi sajat szakmai tertletének hatarain tulra
kitekintve.

A benchmarking-ot gyakran Osszetévesztik a kompetitiv analizissel. A kompetitiv analizis jellegzetesen a
felderithetd adatokkal foglalkozik: tényekkel és szamadatokkal, a termék elemzésével és a stratégiai célokkal. A
benchmarking féleg a folyamatok és a legjobban bevalt gyakorlatok elsajatitdsdhoz vezetd 6t keresésével
foglalkozik.

A benchmarking alapveto6 célja egy vallalatnal a folyamatok megvaltoztatasa, és az ily médon végzett belsé
vizsgalatokra tamaszkodva a termelékenység megnovelése. Ez egyben azt is jelenti, hogy nem elegendé a
»meérték”, a ,benchmark” meghatarozasa. Sokkal inkabb Iényeges az, amit sajat munkafolyamatainknak a
vizsgalt vallalatok hasonlé tevékenységével valé osszehasonlitasabol, valamint magabol az elemzés
folyamatabdl tanulunk.

Szabo Kalman
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	A benchmarking gyökerei az iparban vannak. Egyre növekvő mértékben tapasztalhatjuk azonban azt, hogy olyan szervezetek, mint kormányzati hivatalok, kórházak vagy iskolák felismerik a vállalati stílusjegyeket saját területükön. Bár a benchmarking-ot vállalatcsoportokból álló szervezetek „fedezték” fel, csakhamar nyilvánvalóvá vált, hogy a benchmarking-ot alkalmazni lehet és alkalmazni kell a kis- és középvállalatok körében is. Ez lehetséges, mivel a benchmarking elsősorban a folyamatokra irányul. Amikor folyamatokat hasonlítunk össze, akkor teljesen közömbös, hogy az adott szervezetnek 100 vagy 10.000 alkalmazottja van-e.

