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- Kiknek ajanthato a kivalésagi kovetel-

~A mindségiranyitdsi rendszeriiket
mér gyakorlottan miikédtetd szervezetek
kozill egyre tbben igénylik az Bnértékelés
& kivalosag irdnydba torténd tovdbbfejlt-
dést. Az ExcellenCert tanisitasi eljarast
nljuk barmely olyan szervezetnek, vallal-
kozdsnak, amely mar stabilizilta szervezeti
kidését, és tavabb akar fejlédni a kivélo-
| elvek Irdnyaban, A termelé tevékenysé-
getes szolgaltatdst folytatd szervezetek mel-
kiemelten ajénlott az oktatdsi, egészeég-
ligyi és civil szervezetek szimara ez a tan Osf-
‘|ehetbség, mert az utdbbiakra jellemzo,
v 8z Gnértékelési modelleket sziveseb-
 alkalmazzik a mindséqgfejlesztésiik so-
Az ExcellenCert tanusitvany megszerze-
gk nem feltétele mdr tanusitott egyéb
séglranyltasi rendszer megléte.

*Sikeres tansitd audit keratében szerez-
meg az ExcellenCert 2010 kivaldsagi
dell szerinti tanisitvényt a Gydr-Moson-
ron Megyei Kereskedelmi és tparkamara
9. december 7-én, valamint a Securitas
bnsagi Szolgaitatdsok Magyarorszag Kft.
010, februdr 17-én. Mindkét, Elkételezett-
a Kivilosagért eurdpal kivélosagi dijat
it szervezet hangstlyozta, hogy az Excel-
Cert tantisitast eljaras timogatja, Bszton-
alamint évidl évre visszalnazolja veve- és
GségkSzponty fejladésiiket.

Mire jb a kivalosdgl kovetelményrend-

—A szervezetnek jelentds hozzdadott
kként madszertani iranymutatést ad a
ovibbiejlGdésre a szervezeti kivalosag
lapelvel szerint. Az ExcellenCert kivalosag
udit killén patydzati eljards nélkdl, az ira-
witdst rendszerauditokhoz hasonléd médon
5|yta_thaté le. A rugalmas tan(sftdsi eljards
ehetové teszi, hogy a tandsitd audit akar
2 [50 9001 audittal egy idében tdrténjen
rijgg,' vagy végrehajthato akar attdl figget-
enif 1s. A megfeleléségt auditok sztonoz-

Uta kivalosag felé

Hosszl el6készitd munka eredményeként jott létre a Pannon-Quality Menedzsment Tanacsado Kft.,
a Certop Termék- és Rendszertanusitd Haz és a Szovetség a Kivalosdgért Kozhasznu Egyestlet
egylittmUkodéseként a tantsithato ExcellenCert kivalosagi kdvetelményrendszer, amely az EFQM

. altal kidolgozott és a Kivalosag Modell alapjat képezd nyolc kivalosagi alapelvre éplil. A részleteket
Toldi Sandor mérndk-kozgazdasz, szervezetfejlesztési szakembertdl tudtuk meg.

nek a kivaldsagi folyamat fenntartaséra, az
elért eredmények visszameérésére, Az audi-
tot kavetden ExcellenCert tanlsitvanyt és
részletes értékelést vehet at a szervezet.
Az 150 9001-gyel parhuzamosan zajlé audit
esetében a szervezet két visszajelzést és két
tandsitvanyt kap, egy 150 9001 és egy
ExcellenCert 2010-et, Az ExcellenCert kdve-
telményrendszarrel folyamatosan fejleszt-
heti magdt a szervezet az EFQM altal elfoga-
dott nyolc kivdlosagi alapelv szerint. A fo-
lyamat sordn nagy szabadsdagfokkal hozhat
dontést a szervezet, hogy az auditor altal
validdlt szdzalékos Gnértékelés alapjan mely
kivalasdgi kritériumok teriiletén fejleszti te-
vékenységelt, adottsagait. A kivaldsag Otja-
ra lépd és dnmagat folyamatosan fejlesztd
szervezet eredményesen indulhat az eurd-
lence — C2E, Recogrised for EXCellence -
R4E), valamint a Nemzeti Mindsegi Dijért,

— Hogyan épiil fel a kivaldsdgi kovetel-
ményrendszer?

- Az innovacios munka eredménye-
ként |étrejtitt kdvetelményrendszer 6 ele-
mei: a kdvetelményfizet (az EFQM dltal
kialakitott nyclc kivdldsagi alapelv szerint);
a kivetelményflizethez kapesalodik a szer-
vezeti onértékelds, illetve az ExcellenCert
auditot tdmogatd Ertékeld segédlat; az
auditori szabalyzat (amely eldlrja az audit
lefolytatasat és értékelését); az ExcellenCert
auditeri képzések, valamint a kdvetelmény-
rendszer cktatdsa és a tudasbazis, melyet
hivatkozott szabvanyak, mddszertani kézl-
konyvek, szakkdnyvek, Best Practice doku-
mentumok alkotnak.

A kévetelményfizet fejezetei ellendr-
26 listaként is hasznalhatdk, az EFQM mo-
dell nyolc kivaldsagi alapelve szerint ren-
dezve tartalmazzak az értékelési szempon-
tokat kérdés formajaban. Bemutatja a nyolc
alapelv és az EFQM modell {6 kritériumal-
nak kapcsolatdt, valamint a kapcsolodo 150
9001 szabvanypontokat.

Bodelt
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- Milyen a kivaldsagl kovetelmenyrend-
szer elfogadottsdga?

- Szakmailag a legmagasabb szintd, a
Szbvetség a Kivaldsagert Kozhaszni Eqye-
siilet — az EFQM magyarorszigi parinerszer-
vazete ~ elfogadta és tdmogatja az Excellen-
Cert 2010 kivaldsig modell kdvetelmény-
rendszerét, és részt vallal a tantisitd auditorok
képzéséhen, vizsgdztatdsdban. A tandsitasi
eljdrdst a tandisitas] szahalyzat szerinta Certop
Termék- és Rendszertandisitd Haz folyatja fe,

Az ExcellenCert tandsitasi eljdrasa fej-
lesztésre Gsztdnzd, utat mutat a kivaldsdgl
difakra pélyaza szervezeteknek, ugyanakkor
a fajlesztések kivalasztasanal nagy szabadsa-
got biztosft. A rendszer nyitott a folyama-
tosan véltozd a piaci kériilményekre, tudas-
bézisa allandéan hoviil, a modszerek tar-
hazat gydjtl magaba, amelyeket az egyes
szervezetek a nekik megfeleld modon alkal-
mazhatnak. A sikeres tanusitashoz ajanlott
az ExcellenCert rendszerben képzett szerve-
zetfejlesztésl szakember, moderdtor tdmo-
gatdsat is igénybe venni. A szakember ramu-
tat & szervezet adotisagalbol és makddésé-
bol fakado eredményeinek kapcsolodasi
pontjaira, dsszefliggéseire, és hozzdsegit a
mddszertanok kiegyensulyozottan térténd
alkalmazdsdhoz, ami a szervezeti kivaldsag
egyik ismérve. A kivald szervezetek dital
kiprobadlt modszerekkel adottsagai fejleszté-
sén folyamatosan munkalkodd szervezet
sikerei nem maradhatnak el.

Bévebb tajékoztatdsért forduljon hoz-
zénk bizalommal. B
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