Szovetség a Kivalosagert Kozhaszni Egyesiilet

Elkételezettség a Kivalosagért

Az EFQM Committed to Excellence, azaz Elkotelezettség a Kivalosagért palyazat
egy olyan elismerési forma a szervezetek szamara, amely az EFQM Kivaldsag
Modell alapu eurdpai elismerési rendszer elsd szintje, és a szervezet révidtavu,
szisztematikus fejl6dését dijazza. Elérése a vezet6k, a munkatarsak, a partnerek, és
minden érintett szamara egyértelmlvé teszi, hogy a szervezet fontosnak tartja a
kiemelkedd minGséget, a folyamatos fejlesztést és térekszik a Kivaldsagra.

Az elismerési szint teljesitésének tamogatasara inditotta 2008-ban a Szévetség
a Kivalésagért Kozhasznu  Egyesiilet a  Ko6zoktatasi Kivalosag
Partnerprogramot.

Amennyiben a vezetése nyitott arra, hogy Uj szempontok szerint is megismerhesse a
szervezet er@sségeit és fejlesztendd terileteit, illetve konkrét lépéseket (fejlesztési
projektek) kivan tenni a hianyossagok kikiiszobolésére.

Az elsé fazisban a palyazé egy ,atvilagitd” jellegl, szervezetfejlesztést tamogato
onértékelést készit az EFQM Kivalosag Modell 9 kritériuma alapjan. Az 6nértékelés
eredményeként a szervezet Er8sségeket és Fejlesztendd terlleteket azonosit, majd
a Fejlesztendd terlleteket modszeresen rangsorolva harom fejlesztési projekthez
fejlesztési tervet készit. Az EFQM Kivalésag Modell alaptu Onértékelési modszert a
program résztvevdi a projekt elején, gyakorlatorientalt oktatas keretében ismerhetik
meg, és kapnak hozza segédanyagokat.

A masodik fazisban a palyazd a fejlesztési terv alapjan végrehajtia a fejlesztési
projekteket. A fejlesztések elinditdsatél szamitott 6-9 hdénap mulva a harom
fejlesztési projekt megvalosulasat kell részletesen bemutatnia egy irott péalyazat
formajaban. A megvalésitasi fazisban a Szévetség a Kivalésagért KhE. folyamatos
tdmogatast nyujt, konzultaciot biztosit a palyadzéknak.

A palyazatokat képzett értékeldk biraljak el. Az értékeldk az elvégzett dnértékelést, a
fejlesztend§ terlletek rangsorolasat, a fejlesztési terv elkészitését és modszereit,
valamint a harom fejlesztési projekt megvalodsitasat egyarant felllvizsgaljak. Ennek
igazoldsara az értékel6k helyszini szemlén bizonyosodnak meg a fejlesztések
megvaldsuldsarol a vonatkozd dokumentaciok attekintésével. A sikeres palyazathoz
harom sikeresen megvaloésitott fejlesztési projekt bemutatédsa szikséges.

A helyszini szemle soran a palyazok szakmai értékelést, visszajelzést kapnak, mely
a benyujtott palyazat s a szervezet teljesitményét értékeli, és a tovabbi fejlesztési
tevékenységhez tovabblépési javaslatokat ad.

A palyazat sikeres teljesitése esetén a palyazé az EFQM és Magyar Nemzeti
Partnerszervezete, a Szdvetség a Kivalosagért KhE. kézds oklevelét, valamint az ,Ut
a Kivalosag felé” dijat kapja. Az Elkételezettség a Kivalosagért logét intézményi
dokumentumain és marketing anyagain hasznalhatja, 2 éven &t. A dijazottak névsora
olvashatd az elismerést kiadd szervezetek Internetes honlapjain, valamint az EFQM
»,Recognition Book” cim(i éves kiadvanyaban.

Q EFQM
E Magyar Nemzeti

* Partnerszervezete

Az EFQM (European Foundation for
Quality Management -  Eurdpai
Minéségmenedzsment Alapitvany)
brisszeli székhelyl tagsagi rendszeren
alapulé non-profit szervezet, amelyet
1988-ban 14 vezetd, élenjaré eurdpai
nagyvallalat hozott Iétre. Ma mintegy
700 tagja van, s vilagszerte tébb mint
30 000 szervezet alkalmazza sikerrel.

Az EFQM kildetése, hogy a Kivalésag
Osztonzéje és zaszlovivéje legyen
Eurépaban. Jovéképe pedig egy olyan
vildag, amelyben az eurdpai szervezetek
kivalésagukkal, innovativitasukkal,
etikus és tarsadalmilag felel6s,
fenntarthaté miikddésuikkel tlinnek ki.

Az EFQM az alapité vallalatok
vezetdinek kozremlikodésével
kidolgozta a 9 f6 kritériumbdl all6 EFQM
modellt, amit a szervezeti ill. Gzleti
kivalésag modelljének is neveznek.

A modell a TOQM (teljeskori
minéségmenedzsment) filozéfian
alapul, amely leirja az Uzleti kivalosag
Osszetevlit és sulyozza fontossagukat,
6 célja a folyamatos fejlédés.

A modellen alapuld6  6nértékelés
sikeresen alkalmazhaté nagy- és
kisméretli, termel6 és szolgaltato,
profitorientalt és non-profit
szervezeteknél egyarant.

Az EFQM az Eurdépai Bizottsag

tdmogatasaval 1991-ben hirdette meg
els6 alkalommal az Eurépai Min&ségi
Dijat, ma ,
amelynek kovetelményrendszere az
EFQM Kivalésag Modellre épiil.

A Dij célja, hogy elismerje azokat az
eurdpai szervezeteket,

2001 ota az EFQM két Uj elismerési
szintet (Elkotelezettség ill. Elismerés a
Kivalésagért) vezetett be annak
érdekében, hogy  0Osztdonézze a
szervezeteket az Onértékelés és a
Kivalésag Modell szélesebb kérben valo
sikeres alkalmazasara.

A két Uj elismerési szintre 2003 6ta az
EFQM nemzeti partnerszervezeteinél is
lehet palyazni anyanyelven.
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Melyek a palyazaton valo részvétel elényei?

Az eddigi tapasztalatok alapjan hasznos a szervezetek szamra:

= afejlesztend6 teruletek strukturalt azonositdsa és menedzselése a Kivaldsag
modell elveinek és az Onértékelés modszerének megismerése és
alkalmazasa altal

= épitd jellegli kils6 szakértSi visszajelzés a bevezetett fejlesztési projektekrél
és az elért eredményekrdl, amely alapjan folytathaté a folyamatos fejlesztési
munka, és amely alapja lehet az Uzleti tervezésnek

= benhmarking (egymastdl tanulas) lehet6ség mas szervezettekkel, amelyek az
EFQM modellt hasznaljak

= mérhet6 fejlédés elérése a program végére

= a munkatarsak elkotelezettségének fokozasa a fejlesztési projektekbe valo
bevonason keresztul

= astratégiai szemlélet kialakitasa/er8sitése a szervezeten belll,

= aprojekt-menedzsment munkastilus megalapozasa, fejlesztése

= a kapott eurdpai elismerés marketing értéke a meglévé és a leendd vevék
felé.

Milyen lehetséges fejlesztések megvaldsitasara ad a
palyazat lehetbséget?

Korabbi kézoktatasi jellegli palyazatok keretében tébbek kdzott az alabbi teriileteken
valosultak meg fejlesztési projekt:

e bels6 kommunikacids rendszer atalakitasa

e pedagdgusi motivacios rendszer létrehozasa

e partneri elégedettségméréshez hasznalt eszk6zok egységesitése

e a tanuldk motivacios rendszerének feliilvizsgalata

e pedagdgus hataskorok, felelésségek aktualizalasa, egyenletes tantestiilet
munkamegosztas kialakitasa

e az intézmény tarsadalmi megitélésének novelése

e a tanuldkkal szemben tamasztott kovetelményrendszer egységesitése

e nem pedagdgus munkatarsak teljesitményértékelési rendszerének
kidolgozasa

Ki palyazhat?
Az elismerési szintre valé palyazast, illetve a Koézoktatasi Kivaldsag
Partnerprogramban valo6 részvétel lehetéségét az Egyesilet kizardlag tagjai szamara
biztositja. A tagsagi viszony a részvétellel egyidében is kezdeményezhets, melynek
dija beépll a részvételi dijba.

A ,Kozoktatasi Kivalosag Partnerprogram” részvételi dija:
A programban valé részvétel dija 450.000 Ft + Afa.

A dij tartalmazza:

az Egyesiilet éves tagsagi dijat.

az ,Elkotelezettség a Kivalosagért” palyazat EFQM licenszdijat,
felkészitd képzés dijat,

az oOnértekelés elvégzéséhez nyujtott szakmai segitséget (elektronikus
formatumu énértékelési eszkdz biztositasa),

a tapasztalatcsere céglatogatasok megszervezéseét,

a palyazat értékelését és helyszini szemlét,

valamint a zaré rendezvény (konferencia) koltségét.

EFQM
Magyar Nemzeti
Partnerszervezete

,E projekttel révid idé alatt hatékony
fejlesztést lehet végezni a szervezet
érdekében.”
_Takéacs Katalin
Tovarosi Altalanos Iskola

LA dolgozok szemléletében er6sddott
a kivalésagra valo térekvés, egy
résziik a sikeresség elérése
érdekében jelentds tobbletfeladatot
vallalt.”

Fels6varosi Ovoda vezetdsége

,Olyan teriiletekre is rairanyitotta a
figyelmet, ami a hétkbéznapok soran
nem Kerlilt felszinre.”
Szepesvari Zsoltné
Széna Téri Altalanos Iskola

LAz intézmények k6zétti kapcsolatok
elmélyitésével az azonos problémak,
azonos sikerek a legjobb megoldasok
atgondolasat eredményezik.”
Sz6llésiné Szalay Anna
Vorosmarty Mihaly
Ipari Szakképz6 Iskola

,K06zbs gondolkodasra, tudatosabb
cselekvésre, nagyobb egymas iranti
empatiara késztette a kollégakat.”
Hekeliné Halmos Marianna
Zentai Uti Altalanos Iskola

,Erésitette az intézményi belsé
kommunikaciot, amelyek a fejlesztési
igények iranyaba mozditottak a
szervezetet névelve ezaltal annak
énbecstilését.”
Nagy Kalman
Jozsef Attila Kézépiskolai Kollégium

»,Minden intézmény szamara fontos,
hogy rendelkezzen iranyitott
onértékeléssel, ami megmutatja az
erésségeket és a fejlesztendd
teriileteket.”
Groszné Laki Csilla
Radnéti Miklés Altalanos Iskola

Szdvetség a Kivaldsagért
Kdézhasznu Egyesiilet,

Az EFQM Magyar Nemzeti Partner
Szakmai vezet6: Sugar Karolina,
elndk
Felelés: Szabdé Kalman
Tel.: 06-30/515 1297
E-mail: szabo@kivalosag.hu

Honlap: www.kivalosag.hu
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